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PREFACIO

1. La presente guia juridica ha sido preparada con el fin de prestar
asistencia a legisladores y juristas encargados de estudiar normas para redes
concretas. Como el propdsito es que la guia tenga aplicacién prdctica en
muchog paises, se ha procurade deliberadamente no recoger o analizar en ella
teorias juridicas ni examinar problemas que se plantean sélo en un pequefic
nimere de paises. Por el contrario, se han hecho todos los esfuerzos posibles
por establecer cudles son los elementos comunes de la legislacidén y la
practica bancaria en materia de transferencias de fondos a fin de facilitar el
proceso de adaptacidn de las leyes aplicables a las transferencias
documentadas a las exigencias de las técnicas de transferencia electrdnica de
fondes, Aungue donde actualmente mds se utilizan esas técnicas es en los
paises econdmicamente desarrollados, la presente guia puede ser de gran
utilidad en los paises en desarrollo, en los que se experimenta la necesidad
de modernizar los sistemas de transferencia de fondeos, tanto a efectos
internos como internacionales.

2, Lag computadoras comenzaron a utilizarse por primera vez en los bancos,
en forma totalmente secundaria, como un medio para tramitar en forma mas
eficlente el volumen cada vez mayor de transferencias de fondos documentadas.
El reconocimiento de caracteres de tinta magnética (MICR) ¥y, posteriormente,
el reconocimiento éptico de caracteres (OCR) aplicado a las dérdenes de
transferenclas de débito y crédito, permitié el proceso automitico de
documentos normalizados extendidos sobre papel., Esto hizo posible que las
camaras de compensacidén v los distintos bancos pudieran atender en forma mas
eficiente el nimero cada vez mayor de transferencias de fondos, y dio lugar,
en muchos casSos, a una reorganizacidn general de las operaciones
administrativas de los bancos. Al crear centros de computacidn, algunos
bancos comenzaron a centralizar los registros de las cuentas de los clientes
en el centro de computacién, abandonando asi la prdctica anterior de mantener
registros descentralizados de las cuentas en cada sucursal.

3. El hecho de gue muchos bhancos dispusieran de computadoras para la
transmisién de dérdenes de transferencia documentadas de fondos permitid
disefiar mecanismos para el intercambio electrdénico de ordenes de transferencia
de fondos, ya fuera mediante el intercambio fisico de dispositivos de memoria
de computadora o mediante telecomunicaciones. En algunos paises se ha podido
dar este paso sin necesidad de producir cambios fundamentales en la estructura
institucional existente, En otros, se han creado nuevas instituciones para
explotar mecanismos de telecomunicaciones interbancarias, conmutadores de
mensajes y cémaras de compensacion electrdénicas. Los bancos pueden enviar sus
dispositivos de memoria de computadora a cémaras de compensacidon automatizadas
para que éstas clasifiquen las érdenes de transferencia de fondos contenidas
en dichos dispositivos y las reenvien a los bancos receptores.

4, Desde hace tiempo se envian por telegrama y télex drdenes de
transferencia de fondos. La teletransmisién internacional de drdenes de
tranaferencia de fondes de computadora a computadora es ahora posible mediante
la conexidén con ia Sociedad de Telecomuniecaciones Financieras Interbancarias
Mundiales (SWIFT), asi como por conducto de los sistemas internos de
telecomunicaciones de bancos con sucursales en muchos paises. Varias redes de
tarjetas de débito y crédito orientadas al consumidor estan desarrollando
sistemag de telecomunicaciones internacionales a los efectos de autorizar




operaciones, transmitir datos gobre transferencias de fondos y conectar
distribuidores autométicos de billetes y ventanillas automaticas, Se espera
la préxima creacidén de sistemas internacicnales de puntos de venta., En uns
evolucidén andloga, Furocheque eszta progressndo hacia el truncamiento en el
pais del depdsito con presentacién electrdnica al banco del transmitente
{librado) en el pais de éste.

5. Varias organizaciones internacionales han emprendido proyectos para
determinar la trascendencia de estas novedades. El Banco de Pagos

in Eleven Developed Countries™, en la que se examinan los sistemas de pago en
funcionamiento en esos paises y los posibles cambios que se pueden registrar
en dichos sistmas debido a la aplicacidn cada vez mds frecuente de técnicas de
proceso automatico de datos. En 1984 se publicéd una nueva edicién con datos
estadisticos hasta finales de 1983, Ademas publicéd em 1983 una monografia
tituladz Payments Svstems: & Case for Concern, de David Hopton. La
Organizacidén de Cooperacidn y Desarrolle Econdmicos (OCDE) publicd en 1983 una
monografia de J.R.S. Revell titulada "Banking and Electronic Funds Transfers",
que describe los tipeos de sistemas de transferencia electrdénica de fondos
adoptados por los Estados miembros de la OCDE y las repercusiones que esos
sistemas tienen en la banca y las politicas monetarias, aunque sin hacer un
examen a fondo de los aspectos juridicos. EL BPI publicd también una
monografia titulada "Security and Reliability in Electronic Svstems for
Payments"™ (tercera edicidn revisada, 1985).

6. En el marco mds amplio del proceso automidtico de datos, varias otras
organizaciones se dedican a estas cuestiones. Por ejemplo, el Grupo de
Trabajo sobre facilitacidon de los procedimientos comerciales internacionales,
¢rgano subsidiario de la Comisidén Econdmica para Europa que trabaja en
estrecho contacto con el Programs Especial sobre Facilitacidn del Comercio de
la UNCTAD (UNCTAD/FALPRO), tiene por mandato facilitar el comercie y el
transporte internacjonales por la via de promover la racionalizacidn de los
procedimientos comerciales y el empleo efectivo con este objeto de medios
electrénicos o de otra indole para el proceso automitico de datos, asi como de
la teletransmisidn de datos comerciales. Una de las actividades desarrolladas
{1ltimamente por el Grupo de Trabajo es la individualizacidn de las cuestiones
juridicas que plantea el uso de estos nuevos procedimientos.

7. El Consejo de Europa aprobé en 1981 la Convencidn para la proteccidn de
las personas en relacidén con el proceso automdtico de datos personales., La
Convencién entré en vigor el 1° de octubre de 1985, después de que fue
ratificada por Alemania, Repiblica Federal de, Espafia, Francia, Horuega y
Suecia. En 1980, la OCDE aprobdé asimismo directrices sobre la proteccidn de
la vida privada y la iransmisidm transfronteriza de dates personales, En
1981, el Consejo de Europa aprobd una recomendacién dirigida a sus Estados
miembros acerca de los requisitos para que los reglstros de computadora puedan
ser admitidos comoc prueba en tribunales judiciales o arbitrales, E1 Consejo
de Cooperacidén Aduanera aprobd una resolucidén relativa a la admisidn de datos
legibles por computadora como prueba en procedimientos judiciales. En 1985,
la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacicnal
aprobd una recomendacidén sobre el mismo tema.

8. Otras organizaciones internacionales tales como la Organizacidén Maritima
Internacional v la Organizacidn de Aviacidén Civil Internacional, prosiguen sus
trabajos sobre los aspectos juridicos del procesc automdtico de datos que les



interesan especialmente. Aunque nc guardan relacidn directa con las
transferencias electrénicas de fondos, las soluciones adeptadas en una esfera
pueden ser de importancia para otras. La Comisidn de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional, en su carécter de drgano juridice nuclear
en el dominio del derecho mercantil internscional, actta come foro central
para coordinar todos estos esfuerzos.
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INTRODUCCION

1. La Comisidén de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI), en su 15° periodo de sesiones celebrade en 1982, pidis
a la Secretaria que comenzars & preparar una guia juridica sobre las
transferencias electrénicas de fondos en cooperacidén con el Crupo de Estudios
sobre Pagos Internacionales de la CNUDMI 1/. En su 17° periodo de sesiones,
celebrado en 1984, se presentaron a la Comisién varios proyectes de capituloes
de la guia juridica (A/CN,9/25¢ y Add.l a 4) y en su 18° periodo de sesiones,
celebrado en 1985, se le presentaron les proyectos de capitulos restantes
(A/CN.9/266 v Add.1l vy 2}.

2. La Comisién, en su 18° periodc de sesiones, pidid al Secretaric General
que enviara el proyecto de guia juridica sobre lag transferencias electrénicas
de fondos a los gobiernos y a las organizaciones internacionales interesadas
para que formulasen observaciones 2/. Sobre la base de las observaciones
recibidas, la Secretaria propuse a la Comisién, en su 19° periodo de sesiones
celebrado en 1986, varias modificaciones a los preyectos de capitulos
(A/CN.9/278, anexo). Ese informe no incleia otras modificaciones de cardcter
editorial, asi como las modificaciones que era necesario introducir al texte,
que figura en el anexo al capitulc IV, sobre las experiencias en los Estados
Unidos para reducir el riesgo del sistema.

3, En su 19° periodo de sesiones, la Comisidn autorizé a la Secretaria a que
publicara la guia juridica como producto de la labor de 1la Secretaria 3/. La
Comisidén sugirid que, al exponer las distintas practicas mundiales con
respecto a las transferencias electrénicas de fondos y sefialar los problemas
juridices que planteaban esas préacticas, la guia juridica fomentaria en si
misma la armonizacidn internacional de las practicas v las normas juridicas
relativas a esas transferencias de fondos,

1/ Informe de la Comisidén de las Naclones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional sobre la labor realizada en su 15° periodo de
sesiones, Documentos Oficiales de la Asamblea General, trigésimo séptimo
periodo de sesiones, Suplemento No. 17 (A/37/17), parr. 73,

2/ Informe de 1a Comigidén de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional sobre 1a labor realizada en su 18° periodo de
sesiones, Documentos Cficiales de la Asamblea General, cuadragésimo periodo de
sesiones, Suplemente No., 17 {A/40/17), pérr. 342.

3/ Informe de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional sobre la labor realizada en su 19° periodo de
sesiones, Documentos Oficiales de la Asamblea General, cuadragésimo primer
periondo de sesiones, Suplemento No. 17 (A/41/17), parr. 229.




TERMINCLOGIA UTILIZADA EN LA PRESENTE GUIi

introduccidn

1. Conn excepceidn de loa titulos negociables, en que las tres partes que
figuran en el anverso de una letra de cambio o un chegue se denominan
sistematicamente librador, librado y tomador, no existe una terminologia que
goce de aceptacidn general para describir a las partes en una transferencia de
fondos ni a las actividades que ésta comprende. En cada pais se han acufiado
términoa que reflejan las pricticas del sistems de transferencia de fondos en
uas en ese pais. Se da asimismo el caso, en muchos paises, de gue bangueros y
abogados utilicen expresiones diferentes pars referirse a la misma parte o la
misma actividad, ¢ que una misma expresidém tenga significados diferentes segin
las cirecunstancias,

2. Los problemas dimanasntes deli emples de una terminslegia incoherente en
materia de transferencias de fondos han adguiride importancia sé6le en loa
titimos afios, La rapida implantacién de medics electrdénicos para la
transmisidn de datos entre bancos, junto con el emplec de computadoras para
procesar los mensajes de {ransferencia de fondos, han obligado a normalizar el
contenide de los mensajes y sus formstos. Esto ha hecho necegario, a su vez,
normalizar las expresiones empleadas para describir los elementog de datos de
cada tipo de mensaje de transferencia de fondos.

3. Para poner remedic a esta situacién, el Comité Técnico Bancario de la
Organizacidén Internacional de Normalizacién (IS0, TC 68) estd preparando
normes internacionalas sobre los diversos aspectos de las operaciones
bancarias automatizadas v ha preparado ya un provecto de norma internacional
(DIS 7982), en inglés y francés, relativo a los elementos de datos y las
expresiones empleadas en la descripcién, el procese ¥ =21 formato de los
mensajes relstivos a las transferencias de crédito transmitides por conducto
de redes de telecomunicaciones de computadora a computadora. En la
preparacidn del proyecto DIS 7746, sobre formatos para mensajes por télex
relativos a transferenciss interbancarias de fondos, se ha seguido
culdadosamente la terminologia empleada en el provecto DIS 7982, La
elaboracién de estas normas interpacionales v su aceptacidn general por parte
de los bancos que efectian transferencias internacionales deberian contribuir
a reducir el mimero de errores cometidos y pérdidas experimentadas, Sin
embargo, en la terminologia empleada en otras normas internacionales que han
gide aprobadas o que estdn siendo preparadas por el Comité Técnico Bancario de
la IS0 y por ctros comités de la IS0 cuyo trabazjo guarda relacidén con las
transferencias electrénicas de fondos, se definen algunas expresiones sin
atenerse & las definiciones del proyecto DI8 7982, Por ello, el Comitéd
Técnico Banecario ha preparado una lista de todas las expresiones de ese tipo
que han sido definidas per los comités de la IS0 en documentos publicados.
Esta recopilaeidn, que contiene también expresiones definidas por otras
organizacicnes interesadass en las transferencias electrdnicas de fondos, ha
servido de base parz un proyecto de guia de szlementos de datos bancarics
{I80/TC 68/N 265 (mayo 1888)).

4, Por regla generai, la terminolegia utilizada en =21 proyecto DIS 7882
refleja el punto de vista del benco gue reclbe el menssje de transferencia de
fondos “puesto que al receptor de un mensaje de transferencia de fondos le
incumbe interpretar y entender cabalmente el sentide y significado de los
mensajes de transferencia de fondos recibides por conducto de los diversos



servicieos ¢ sistemas”. Se refleja asi ¢l propdsito del proyecto DIS 7982, gue
es el de ayudar en la elaboracidén de formatos para ios distintos mensajes de
transferencias de fondos.

5. H¥e obstante, la decisidn de individuelizar y definir las expresiones y
los slementos de datos smpleados en lss distintas Srdenes de transferencia de
créditos enviadas por telecomunicaciones de computadora a computadera como
pasc necesaric para poder llegar a establecer normas internacionales sobre el
formsto de tales Ordenass ¥ establecer mecanlsmos convencionales que sirvan
para traspasar de una red a otra las Ordenes de transferencia de fondos, hace
inevitable gue la terminologia elegida con ese objete se oriente en funcidn
del mensaje gue se transmite entre dos bancos determinades. Esta terminologia
hace hincapié en la orden para ls transferencia de fondos come elemento
central, en detrimente da la transferencia de fondos considerada en su
totalidad. Por consiguiente, teniendo presente ia finalidad de la
rerminologia, es poco probable gue resuite adecuada en el casc de
trangferenciag de fondos de un tipe para el que no ha side prevista, tales
come los modos de transferencia de erédito por lotes mediante el intercambic
de dispositives de memoria de computadora, ¢ las transferencias de débitos de
cuglguler tipo.

g, La terminciogia que se emplea en la presente guia parte de la adoptada en
el provecto DIE 7982. Ho obstante, a pssar de que &s en general conveniente
lograr un comsensc internacional sobre ia terminclogia que ha de utilizarse,
cuaiguiera sea el contexto, pars describlr & las partes y actividades
comprendidas en una transferencia electrénica de fondos, la terminologia
empleadsa en la presente guia juridica se aparta slgunas veces sustancialmente
de iz del proyscto DIS 7982, dads que el objetive bédsico de la guis es
describir 1as partes y las operaciones en relacidn con la transferencia de
fondos, mds que en relacidn con la orden de transferencia,

7. Zn este zentido, lazs partes principales son el "transmitente™ de los
fondos, su bhance, que &5 el "bance del fransmitemte®, el *sdguirente™ de los
fondes ¥ su Banco, el "hanco del adquirente™. En el casoc de que entre el
banco del transmitente y el banco del adquirente medien otros bancos, éstos
sor les "bancos intermediarios™. La transferencia puede ser tanto una
"tranaferencis de débite” come uns “"tramsferencis de crédito®, y la “orden de
tranefarencis de fondog® puede ser asimismos tanto una "orden de transferencia
de déhito" como una "orden de transferencia de crédito”. Los términecs
principales empleados en la presente guia se definen en el Glosaric gue figura
a continvacién,
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Glosario

Adquirente: Cliente del banco del adquirente. (Compdrese con la definicién
de "“beneficiaric” del documento DIS 7982.)

Autenticacidén: Identificacién de un mensaje por medios fisicos, electrénicos
o de otra indole gque permiten al receptor determinar que el mensaje emana de
la fuente indicada. Para los efectos de la presente guia, es irrelevante que
la autenticacidén permita también al receptor determinar que el mensaje no ha
sido alterado en forma deliberada o involuntaria., La autenticacidén de un
mensaje no indica necesariamente gque el mensaje recibido estuviese auteorizado
o que la persona que lo envia tuviera facultades para hacerle., (Compdrese con
la definicidn de "authorization" que figura en el proyecto de guia de
elementos de datos: flrma u otros medios inecluidos per el expedidor para
verificar la validez del mensaje (documento de la IS¢ TC 68/NK 265). Comparsze
también con la definicidn del "authenticator result™, del documente DIS 7982:
clave empleada en un mensaje del expedidor al receptor para validar la fuente
¥ parte o todo el texto del mensaje, La clave resulta de un cdlculo
convenido.)

Autorizacidén permanente para debitar: Autcorizacién dada por el transmitente
a2l banco del transmitente, al banco del adguirente o al adquirente, por la que
se faculta al banco del transmitente a aceptar las Srdenes de transferencia de
débito presentadas conforme a los términos de la autorizacidm,

Banco: Institucién financiera que, en el curso ordinario de sus negocios,
efectiia transferencias de fondos para si mismo o para terceros, esté o no
reconceida como banco con arreglo a las leyes pertinentes,

Banco _del adguirente: Banco que acredita la cuenta del adquirente como
resultadc de una transferencia de fondos. {Compdrese con la definicién de
"banco del beneficiario" del documento DIS 7982.)

Banco destinatario: Banco al gque se dirige en Gltima instancia la cadena de
érdenes de transferencia de fondos. En una transferencia de crédito, el banco
destinatario es el banco del adquirente. En una transferencia de débito, el
banco deztinatario es el bancoe del transmitente.

Banco_expedidor: Bance que envia un mensaje, incluida una orden de
transferencia de fondes, a un banco receptor. (Definicidén basadz en ia del
documento DIS 7982, Se ha modificado 1la definicién de manera que el banco que
expide una orden de transferencia de fondos mediante la transmisidn de
dispositiveos de memoria de computadora o mediante el envio de unz orden de
transferencia de fondos documentada es también un banco expedidor.)

Banco(s) intermediario{s): Bancec(s) distinto(s) del bance originarioc y el
banco destinataric por el{los) gue pasa una orden de transferencia de fondoes.
{(Compérese con la definicién dsl documento DIS 7982.)

Banco originmsric: Banco que transmite la primera de unz cadena de dSrdenes de
transferencia de fondos a otro bdanco. En una transferencia de crédito, el
bance criginarie es el banceo del transmitente. En una transferencia de
débito, el banco criginario es el banco del adquirente.
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Bangco receptor: Banco &l gue se entrega un mensaje, incluida una orden de
transferencia de fondos. (Definicidén casi 1déntica a la del documento
oIS 7982.)

Banco _del transmitente: Banco que debita la cuenta del transmitente, como
resuitado de una transferencia de fondos. (Compdress con la definicién de
"banco de la parte originaria” del documento DIS 7982,)

Camara de compensacidn: Institucidn que efectia el intercambic de Srdenes de
transferencia de fondes entre los bancos participantes y hace los asientos
contables gue permiten efectuar liguidaciones. (Véase tambiédn camara de
compensacidn electrdnieca.)

Camara de compensacidn automatizada: (Véase cémara de compensacidn
electrénica.)}

Camara de compensacidn electrdénica: Camara de compensacidn para ordenes de
transferencia de fondos en forma electrédnica. La cdmara de compensacidn
electrdnica puede operar tanto en linea como fuera de linea, Una camara de
compensacidén electrénica que funciona por lotes se denomina también camara de
compensacidon automatica.

Conmutador: Mecanismo gue recibe, clagifica y dirige mensajes, incluidas
drdenes de transferenciz de fondos.

Dispositivo de memoria de computadorsa: Dispesitivo externo en el gue se
pueden almacenar datos legibles por computadsra.

Fecha de asiento: Fecha en la se efectla el asiente en los registros de una
cuenta. (Definicidén idéntica a la del documento DIS 7982.)

Fecha de intereses: Fecha a partir de la cual comienzan a devengar intereses
los fondos acreditados en una cuenta ¢ cessn de devengar intereses los fondos
asentados al débito de una cuenta.

Fecha de pago: Fecha en la que se han de poner los fondos a la libre
disposicién del adquirente para su retiro en efectivo. (Definicidn casi
jdéntica a lz del documento DIS 7982.)

Liquidacidén: Transferencia de fondos desde un banco con saldo deudor hacia un
harnco con saldo acreedeor, o asiente contable comvenido entre ellos referido a
unz o mas operaciones anteriores de transferencia de fondos. (Definicién
basada en la del documento DIS 7982.)

Nimero de identificacidn personal (NIP): Clave secreta utilizada para
autenticar las ordenes de transferencia de fondos iniciadas por conducte de
una terminal activada por 21 cliente. (Pefinicidn basada en la del documente
I80 420% "Bank cards -~ Magnetic stripe data content for track 3".)

Qrden de transferencia de fondos: Mensale, o la parte de un mensaje, que
contisne la orden y los detalles necesarios para una transferencla de fondes.
En una orden de transferencia de fondos se puede indicar ademds si se trats de
unta orden de transferencia de débito o de transferspncia de crédito. (L&
primera oracidn es casi idéntica a la definicidn de ls orden que figura en el
documento DIS 7982, Lz segunda oracidn es nueva. Compdress con la definicién
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de "orden de pago™ ("payvment order") del documsnte DIS 7982, No ge wtiliza
esta expresién, tanto porque el término inglés "order” parece equivaler a
"instruction" ("orden"), como porque se desea evitar el usc de la palabra
"pago" en relacidén con las transferencizs interbancarias de fondos.)

Orden permanente de acreditar: Orden de transferencia de fondos dada por el
transmitente al banco del transmitente pars que transfiera en forma periodica
una suma determinadza a la cuenta de un determinado adguirente.

Parte destinaria: Cliente del banco destinatario.
Parte eriginaria: Cliente del bance originaric.

Red cerrada de usuarios (para transferenciag de fondog)i: Cémara de

compensacién de base documental ¢ electrénica, servicic de comunicaciones o
conmutador circunscrito 2 los bancos ¢ a sug clientes que consienten en
ajustarse a determinadas normas técnicas y procedimientos bancariocs,

Servicio de comunicaciones: Servicio que transmite mensajes, inciuidas
6rdeneas de transferencia de fondos, entre sus suscriptores, pero gue no hace
asientos contables gue permitan efectuar liguidaciones. (Definicidn andloga a
la de "servicio de comunicaciones" del documento DIS 7982.)

Transferencia de crédito: Transferencia de Ffondog en virtud de la cual se he
de debitar 1la cuenta del banco originario o de su cliente ¥y se ha de acredivar
la cuents del bance destinataric o de su cliente.

Tranaferencia de débito: Transferencia de fondos en virtud de la cusl se ha
de acreditar la cuenta del bancoe originaric o de su cliente y se ha de debltar
la cuenta del banco destinatario ¢ de su cliente. (Compérese con la
definlcidn de "transferencia de débito” del documento DIS 7982.3}

Transferencila de fondog: Movimlento de fondos entre el tranasmitente y el
adquirente. (Casi idéntico a la primera frase de la definicién del documento
DIS 7982. Compdreas con las definiciones de "operacidn de transferencis de
fondes" y de "pago” del documento DIS 7982.)

Transmitente: Cliente del bancso del transmitente. ({Compédrese con la
definicidn de "parte originaria® del documento DIS 7982.)
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A. Ampliacidn de las funciones del gsistema

1. El sistems de transferencia de fondos, en su conjunto, se refiere a la
totalidad de las instituciones y practicas bancarias que permiten y facilitan
las transferencias interbancarias de fondos, Hasta hace poco, este sistema
era esencialmente de base documental. Al evolucionar con el tiempo, se fue
normalizando cada vez mas, tanto para las transferencias de fondss internas
como para las internzeionales, como resuliado de los esfuerzos de las
ascciaciones bancarias, las camaras de compensacidn y otros érganos
representativos de la banca y el Estado. No obstante, si bien el sistema de
transferencia de fondes en su conjunte constituia el marco dentro del euwal los
distintos bancos efectuaban las transferencias de fondes, hasta hace poco, ¥
en la mayoria de los paises, dicho sistema no limitaba mayormente la
discrecicnalidad de los bancos en cuanto a los medios empleados para efectuar
las transferencias de fondos,

2. Esta situacién comenzd a cambiar cuando los datos esenciales de las
drdenes de transferencia de fondos documentadas fueron registrados en cifra en
las Srdenes en forma legible por méquina, es decir, con métodos de
reconocimiento de caracteres de tinta magnécica (MICR) o de rececnocimiento
optico de caracteres (OCR)., Los requisitos téenicos de tales procedimientos
obligaron a gque se normalizaran todavia mds las dimensiones de las ordenes de
transferencia de fondos, la ubicacién de los campos de datos, su extensidn y
los caracteres que habian de emplearse,

3. Un fendémeno vinculado c¢on la necesidad de una mayer normalizacién ha side
el desarrollio de redes cerradas de usuarios para transferencias de fondos.

Las redes cerradas de usuarios han existids desde hace mucho tiempo bajo la
forma de cémaras de compensacidn para drdenes de transferencia de fondos
documentadas a lag gue algunos bancos, perc nc todos, tienen access como
participantes directos. Pero a comienzos del decenio de 1960 surgid un nuevo
tipo de redes cerradss de usuarios para transferencias de fondos documentadas,
bajo la forma de tarjetas de crédito bancarias y eurocheques. En ambos casos,
basicamente todes los bancos del pais donde exlstia la red estzban facultados
para afiliarse. Pero en casc de hacerlo, debian ajustarse a las normas
téenicas y prdcticas bancarias de la red. 8i bien esas exigencias ne eran
demasiado estrictas, los distintos bancos debian renunciar a un cierto grade
de autonomia a fin de poder participar. EIl propic sistema participaba en
forma més activa efectuande las transferencias dée fondos y estableciendo las
normas tdcenicas y bancarias & las que debia cada banco adherir.

4, El desarrellio de medios eficientes de transmisidn de computszdora a
computadora de las drdenes de transferencis de fondos, va sea mediante la
transmisidén fisica de dispositivos de memoria de computadora o mediante
telecomunicaciones, ha fortalecido todavia mds el papel activo del sistema.

Se han creadoc nuevas redes cerradas de usuarios para transfarenciss
electrénicas de fondos. Las caracteristicas técnicas de taies redes han
lievado a2l estasblecimiento de reguisitos mids estrictos en cuanto a la
formacidn de los mensajes vy a log procedimientos de operacidn v emergencia que
han de emplearse. La vulnerabilidad sl fraude de los sistemas de
transferencia electrdnica de fondogs ha inducido a establecer procedimientos
obligatorios de seguridad. Actualmente, le calidad y la seguridad de las
transferencias interbancarias de fondos dspenden de la calidad del disefio y de
ig utilizacidn de las redes cerradas de usuarics, asi como de la perfeceiédn



con gque operen los bancos participantes, Ademds, los Srganos normativos
nacionales e internacionales en la esfera bancaria estdn adaptando las normas
y pricticas bancarias, desarrclladas primeramente dentro de las redes cerradas
de usuarios, a las necesidades més generales del sistema de transferencia de
fondos en su conjunto.

5. Del disefio del sistema dependerd que las transferencias de fondos puedan
hacerse en forme rapida, exacts y segura. Deberiz haber normas juridicas que
determinaran quién responde en el caso de que fallas en el disefio ocasionen
pérdidas para algin banco o sus clientes. En diversos pasajles de la presente
guia juridiea, se ha hecho hincapié en la necesidad de reexaminar las normas
actualmente existentes debide & gue muchas decislones importantes en log
aspectoa técnicos y bancarlos que eran antes del dominio exclusive de cada
banco son ahora cuestiones que interesan al sistemsa en su conjunto,

B. Dos tipos de transferenciss de fondos

6. Por transferencia electrénica de fondos se entiende, en la presente guia,
la zransferencia de fondos en la que una ¢ mdas de las operaclones del procese
que antes se desarrollaban scbre la base de técnicas documentales, se efectian
ahora mediante técnicas electrénicas. En este sentido, 1las novedades mas
conspicuas e importantes son la sustitucidén del traslade fisice del documento
que contiene la orden de transferencia de débite o de ecrédito de unc a otro de
loz bancos participantes en la transaferencia por la transmisidn entre eilos de
un mensaje electrdénico, y el proceso mediante computadoras de las drdenes de
transferencia de débitc o de crédito. Mediante la combinacidén de las diversas
técnicas electrdénicas ha sido posible también crear nuevos sistemas
electrénices que no constituyen simples modificaciones de antericres sistemas
de base documental.

7. Los problemas bancarios y juridicos que se plantean en las transferencias
de fondos realizadas exclusivamente dentro del marco de las téenicas
eieccrdénicas podrian examinarse sin hecer refersncia a las transferencias en
las que se emplean técnicas documentales., Sin embargo, convendria no proceder
asi, Muchas transferencias de fondos contienen elementos propios de las
técnicas de transferencia tanto electrénicas como documentales. Ademids, las
modalidades bdsicas para las trangferencias de fondos son lags mismas
cualesquiers sean los medios de transmiszidn de la orden entre log bancos ¢ ia
forma en que se lleven las cuentas, En el presente capituloc se describirén
los procedimientos bdsicos para efectuar transferencias de fondos en general,
con referenciz especial a las transferencias electrénicas.

i. tranasferencia de crédito

g, Se suele describir la transferencia de crédito como una operacidn en la
aue lea fondog del transmitente pasan al adguirente por obra del primere.
Cuando tanto el transmitente como el adquirente tiemen cuentas bancariss, el
transmitente da orden a su banco para que debite su cuenta y acredite o haga
acreditar la cuenta del esdguirente en ese mismo banco o en un banco

diferente. Cuando el transmitente no tiene cuenta donde asentar el débito,
puede pagar en efectivo al banco del transmitente la suma que ha de
rransferirse. Guando el adguirente no tlene una cuenta qgue pueda acreditarse,
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el banece del transmitente pueds encargarse de pagar al sdguirente 1a suma en
efective, como susle hacerlo el servicio postal. L& orden del transmitente al
banco del transmitente puede darse por eserito, teléfono, o télex, mediante la
entrega de una cinta magnética que contenga una serie de cuentas gue hayan de
acreditarse, o por cualquier otro medis convenido por las partes, Al recibir
1z orden del transmitente, el banceo del transmitente autenticaré normalmente
la orden y comprobaré el saldo de la cuents del transmitente antes de cumplir
iz orden de transferir fondos & la cuenta del asdquirente,

9. La orden de transferencia de crédite por la gue se dispone gue se
acredite una cuenta en el mismo banco que el del transmitente, puede
perfeccicnarse mediante una transferencia contable en virtud de la cual se
debita ls eusnta del trensmitente ¥ se acredita la cuents dal adguirente.
Cuande lz orden de transferenciz de crédito dispone gue se acredite una cusnts
en otro bance {el banco del adguirente), el banco del transmitente debita la
cuenta del ¢ransmitente, envia, per el conducte adecuade, al banco del
adquirente la orden de acreditar la cuenta del adgquirente, y reembolsa al
banco del adquirente £l monto de la transferencia. El reembslsc gue el banceo
del adquirente obtiene fel hanco del transmitente se denomina liguidacidn.

id. En algunos casos, 12 orden de transferencia de crédito dada por el
cransmitente estd concebida en forma tal gque pusde pasar directamente y sin
modificaciones al banco del zdquirente, Esto eg lo corriente en los sistemas
internos de cardcter documental, en los que se puede enviar al bance del
adguirente el formulario originsl llenado por el transmitente. Igual sucede
si el transmitente {esto es, el cliente) preparsa cintas magnéticas u otros
dispositives de memoria de computadora en los que todas las drdenes
regiatradas indican que se acrediten cuentas en el mismo banco del adquirente,
En otros casos, es necesarle preparar, sobre ls base de lg orden recibida del
transmitente, una nueve crden de transferencis de crédite dirigida &l banco
del zdquirente (o a un banco intermediarioc). Zn uno y otro case, el bsanco
receptor (esto es, el banco del adquirente ¢ el banco intermediaric) sélo
puede verificar gque lz orden emana del bancse del transmitente. En cembilo, no
puede ni verificar lz autenticidad de la crden original del tranamitente ni
determinar si el bance del transmitente ha sido o serd reembelssado por el
transmitente,

11. Auncue por transferencia de crédito se entiende en gensral en la pressnts
guia un movimiento completo de fondos entre el transmitente y el adquirente,
no es siempre necesaria en una trangferencia de créditc iz participacién del
ciiente de un banco, ¢ blen puede gue hays un tranamitente pere no un
adguirente, o un adguirente pero no un transmitente, Por ejemplo, la SWIFT ¥
iz 180G, en su proyvecio DIS 7746 de normas internaclonales sgobre formatos
uniformes para los menssjes por télex, distinguen tres tipos de érdenes de
transferencia de crédice de las cuales sélc una es directamente aplicable a
lazs transferencias noy sncargo de un cliente. En el documente LIS 7748 ge
deseriben los siguientes tres tipos de drdenes de transferencia de crédito (em
la deseripeidn se sefiala entre corchetes la terminologis emplieads en 1z
presente guials

Degeripeidn

100 Transferenciz de clilente Brden de pago [orden de transfersmcia de
crédizel en la gue ya sas 1s parie
originaria [transmitentel y/a el
beneficlaric [adquirente] nc son bancos.
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Hdarero y nombre Peseripeidn

200 Transferencis de un banco Orden de pago [orden de trangferencia de
& la propis cuenta crédite] en la que el expedidor [bance
del expedidor tranenitente] ordena la transferencis de

fondos de su cuenta llevada por el
receptor a2 su cuenta llevada por otro

banceo.
202 Transferencia bancaria Orden de pago [orden de transferesncia de
general crédito] en la que =1 expedidor [hanco

transmitente! y el beneficlariec [banco
adquirentel son bancos pero no el mismo
banco, Tales transferencias estén
giempre relacionadas corn alguna otra
operacidn.

12. La transferencia de crédize se presta especialmente para el uso de medios
de comunicacidn electrdnicos. Por le comin, nil el transmitente ni el
adgquirente tienen razones para cponerse a &ilo y, como en las transferenclas
de crédito no se utilizan titulos valores, no se plantean los problemas
juridicos que hay que superar para el cobro por medios electrdnicos de esos
titulos. Lag transferencias de crédito por medics electrdnicos han tenidso una
gran aplicacidén por més de cien afics en la forma de transferencias
relegrdficas. Las drdenes de page por télex vy los enlaces de computadoera a
computadora ne son més gue versiones modernas de ese antiguc mecanismo.
Inciuso en log paises en loa gue lz mayor parte de las trenaferenclas
jnterbancarias internas se efectda cen la transferencia de débito por medio
del chegue, se utilizan a menudo las transferencias electrdnicas de crédite
para pagos comercisles. En algunos de astos paises los servicios de
transferencia electrdnica de fondos han experimentade en los dltimos afios un
perfececionamiente gnreciable y la mayoris de los pagos comerciales por sumas
importantes se efectian en esta forma.

13. Una novedad de los Gliimos tiempos es el pazo mediante depdsito en la
cuenta bancaria del adguirente de cobligacliones tales come sueldos, pensiones y
pregstaciones mensuales de la seguridad social, serviclo que sdlo es posible
gracias al nimero cada vez mayor de personas gue son titulares de cuentas
pencaries, Este tipo de transferencis de crédite es especislmente adecuzdo
parsa 21 proceso por computadora. Se pueden dar facllidades a los
rransmitentes de grandes voltmenes de crédite v gue poseen eguipo compatible
com el utilizade por los bancos, para Que praparen por si mismos las cintas
magnéticas u otres dispositivos de memoria de computadora con los datos
necesserios para leg trsnsferencia de fondos, para gque luege pueda utilizarles
gu banco.

2. Trensfersncia de débito

14, 3e suele describir la transferencis de débite como una opsracidn en la
gque loz fondos del transmitente pasan al adgulrente por chra de éste fltime,
¥n ia rransferencis de &4bits 21 adguirente ordena & su hanco gue cobre gl
tranamitente una suma determinsds de dinero, La orden del adquirente pueds ir
acompafiada de une orden de transferencias de débito firmadsa por sl
ceansmitente, como un theque © un pagaré pagaders en el bance del
yransmitente, en la que se pide al banco del transmitente gus trensfiera la
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suma a la cuenta del adquirente y se debite la cuenta del transmitente. Ei
adquirente puede también estar facultado para recibir 1z suma en efectivo
mediante la presentacién de la orden de transferencia de débito en el
mostrador del bance del transmitente, pars ger inmediatamente atendida. Por
otra parte, el adgquirente puede adjuntar a su orden una letra de cambio
librada por él mismo, en la que se ordene al transmitente o a su banco que
pague la suma indicada. Normalmente, al librar la letra el adguirente contari
ya con la autorizacidén del transmitente, otorgada, por ejemplo, en un contrato
de compraventa o mediante una carta de crédito abierta por el transmitente en
beneficio del adguirente,

15. A fin de evitar los problemas dimsnantes del cobro de letras de cambio,
problemas ocasionados no sélo per el régimen juridice de los titulos valores
sino tamhblén por los impuestos de timbres y otros motives, una parte cada vez
mayor de las transferencias de débito del comercioc internacional se efectis
mediante una solicitud de cobro del vendedor-adquirente, sin utilizar una
letra de cambio, Esas solicitudes de cobro pueden perfectamente transmitirse
por medios electrénicos en tanto no tengan que ir acompafiadas de deocumentos
comerciales extendides en papel. El problema mds dificil para el uso
internacional de transferencias electrénicas de débitoc ha sido =1 de concebir
medios para llevar a cabo operaciones comerciales con cartas de crédito y de
financiacién bancaria sin recurrir a conocimientos de embargue extendidos
sobre papel.

16. Ademés de lag transferencias de débito derivadas 2e operaciones
concretas, se pueden disponer transferencias de débitc a favor de un
adquirente del gque son periddicamente deudores un nimere importante de partes,
L.as transferencias de débito basadas en autorizaciones permanentes para
debitar se prestan especialmente al proceso electrdnico, y los clientes
importantes que tienen sus proplas instalaciones de computadoras pueden
preparar por si mismes las cintas magnéticas u otros dispositivos de memoria
de computadora con ias érdenes de tranaferencia de débito.

17. Existen varias pautas uniformes para tramitar las érdenes de
transferencia de fondos entre los bancos interesados. Estas pautas son las
mismas tanto si se envia una scla orden de tranaferencia de fondos como
partida aislada como si se envian varias partidas formando un lote. Las
pautas de tramitacidn son basicamente iguales para las transferencias de
débito y para las transferencias de crédito, aunque difiera la naturaleza de
la orden. Cabe referir estas pautas uniformes a las transferencizs dentro de
un mismo banco, entre dos bancos y entre trzs bancos, En alguncz paises, las
noermas juridicas que rigen aspectos tales como la irrevocabilidad de la
atencidén dependen del nimero de bancos gue participan en la transferencis de
fondos. La tramitacién de transferencias de débito y de crédito en clertas
situvaciones tipicas, el tipo de mensaje que una parte envia a la otra y los
asientos contables de los diferentes bancos se indican en log esquemas 1 a 4,

1. Transferencia dentro de un misme banco

18. Cuando 21 transmitente y el adgquirente tienen sus cuentas en el mismo
banco, tanto las transferencias de débito como las de crédito se ejecutan
debitando la cuenta del tranamitente y acreditande la cuenta del adguirente.
La digtincidén entre ambos tipos de transferenciz consiste en que el



- 17 -

transmitente ds al banco una orden de transferencia de créditc, mientras gque
el adquirente le da una orden de tranmsferencia de débito. Si las cuentas se
llevan en mas de un centro de registro de un mismo banco {(que puede ser uns
sucursal o un centro regional de proceso de datos del baneco), la orden debe
transmitirse entre ambos centros en forma andloga a la que se emplea para
transmitir una orden entre dos bancos distintos., En la transferencia de
fondos dentro de un mismo banco, el banco se desempefia 2 1a vez como banco del
transmitente vy banco del adquirente, y tiene obligaciones en el cumplimiento

de ambhas funciones.

Clave de los simbolos empleados _en los esguemas 1 a 4

Tr - transmitente

BTr - banco del transmitente
BI —~  bancoe intermediario
BAd bancoe del adquirente
Ad - adguirente

Esgquema la

Un solc bance que lleva las cuentas del transmitente

y del adguirente
Transferencja de crédito

Tipe de mensaje Orden de transferencia Aviso de crédito
de crédito

Partes Tr BTr/BAd Ad

Asiento en los registros
contables de BTr/BAd Débito Crédito

Esquema 1b

Un solo banco gue lleva las cuentss del transmitente
y del adguirente

Trangferencia de débito

Tipoc de mensaje Autorizacidén para Orden de transferencia
debitar de débito
Aviso de débito Aviso de credito
Partes Tr BTr/BAd Ad

Asiento en los registros
contables de BTr/BAd Débito Crédito



2, ITransferensia entre do cos

19, Muchaz érdenes de transferencia por las que han de transferirse fondos
entre cuentas radicadas en dos bancos diferentes, se transmiten directamente
gntre los dos bhancog interesados. Esto susie ocurrir cuande ambos bancos
estan geograficemente cerca unc de otro, cuando tienen una gran cantidad de
drdenes que transmitirse entre si, cuando un banco actda como agente de
compensacién pars el otro, cuando el monto que ha de transferirse es muy
grande o cuando la transferencia ha de ejecutarse con prontitud., Antes de
comenzar a transmitir directamente las drdenes de transferencia de fondos, los
dos bances interesados llegan g un acuerdo al regpecto, intercambian listas de
firmas, claves de verificacidén u otro2 medlos de autenticacidn de las drdenss
v establecen un sistema para la liquidacidén de las transferencias.

20, La transmisidn directa de drdenes de transferencia de fondos de un bance
a otro puede efectuarss mediante la transmisidn fisica de lag Srdenes de
transfersncia de fondos documentadas o de dispositives de memoria de
computadora, como la cinta magnética. Se considera también que existe
transmisidén directa cuands la orden de transferencia de fondos pasa entre dos
bancos sin otro intermediario gue un servicio de comunicaciones ¢ una cémara
de compensacidn.

21, Bl servicio de comunicaciones por el que se transmiten drdenes de
trangferencia de fondos puede ser de uso piblico, como el servicioc postal o de
télex, o puede ser un servicio limitado a la transmisidn de mensajes entre los
miembros de un grupo de bancos, como la SWIFT. En ambos casos, el servicio da
comunicactones transmite las érdenes y las clasifica ¢ "conmuta® para
enviarlas al destinstario correspondientz. EPEn algunas camaras de compensacidn
electrénica en linea, las érdenes de transferencia de fondos se transmiten por
conducto de las instalaciones de uso piblico de una empresa de
telecomunicaciones desde los bances & un “conmutador™ de propliedad de los
bancos participantes en ese determinado sistems, u operado por éstos,

22, En cualquier caso, tanto si las instalaciones de transmisién y el
computador son péblicos como si son de propiedad de lss bancocs u operados por
éstos, ¥y sin tener en cuenta por el momento cudl de las partes soporta la
pérdida en caso de omiszidn o demora en la entrega de las dSrdenes, o de fraude
o arror en el contenids de una orden, el servicic de comunicaciones no influye
ni tiene parte alguna en la relacidén bancaria. Esta relacién sdlo se
establece entre el banco expedidor y el banco receptor.

23. En la medida en que una cédmara de compensacidn electrénics, a semelanza
de un servicio de telecomunicaciones, conmuta las Srdenes de transferencia de
fondos al destinataric correspondiente ¥y, en algunos casos, hace llegar la
orden dzl banco del transmitente al banco del adquirente, actia en la
transmisidén de la orden de forma tan transparente como un servizio de
comunicaciones. A%n cuande las cédmaras de compensacidn determiman los saldos
netos entre los bancos participantes, no afectan la relacién entre banco
expedidor y banco receptor, salve en cuanto a los medios para efectuar la
liguidacién y a las consecuencias de la falta de liquidacién.

24, Por consiguiente, sn el esquema 2a se representa una transferencia de
crédito en la gue el hanco del tramsmitente ha enviado la orden de
transferencia de fondos al banco del adquirente ya ses mediante su transmisién



fisica ¢ por conducto de un sistema de comunicaciones, pero no por intermedio
de uns cémera de compensacién, ¥ en la que ambos bancos pueden sfsctuar la
liquidacidn asentando los correspondientes débitos v eréditcs en las cuentas
que cada wno de ellos lieva del otrs. EL mensaje del banece 42l transmitente
al banco del sdguirente sirve tanto como orden al bance del adquirente de
acreditar la cuenta del adquirente, como de aviso de que se ha acreditado 1a
cuenta que el banco dsl transmitente tiene abierta al hanco del adquirente.
fste mensaje sirve también de autorizacidn para que el banco del adgquirente
dzbite la cuenta del bzanco del transmitente,

Ezguema 2a

Des bancos en relacidr directa que llevan cuenta une del otro

Transferencia de crédito

Tipe de menssje Crden de Aviso de crédito/ Aviso de crédite
transferencia orden de
de crédito trangferencia

de crédito

Partes Tr BIr BAd Ad

Asientos en los

registros
contables de
BTr Débito Crédito
BAd Débite Crédito

25, %3 esguema 2b representa una transferencia de débito realizada en las
mismas condiciones que la transferencia de crédito del esquema 2a. Lae
fischas indican que el zdguirente da laz orden ds transferencia de débito al
hanco del adquirente ¥ el banco del adgquirente al hanco del transmitente. La
autorizacidn pars debitar que el transmitente da al Bbancoe del transmitente
suede materializzrse en un cheque librade por el transmitente o en unsa
gutorizacion permanente para debitar o pusde ser solicitada por el bancoe tres
ila presentacidén de 1z orden de transferencia de débito.



Esquema 2b

Dos_bancos en relacidn directa que lievan cuenta uno del otro

Transferencia de débito

Tipe de mensaje Autorizacién Orden de Orden de
para transferencia transferencia
debitar de débito de débito

Aviso de débito Aviso de créditec Aviso de crédito

Partes Ir BIr BAd Ad

Asientos en los

registros

contables de
BTr Débito Crédito
BAd Débito Grédito
3. Transferencjs entre tres bancos

26. Cuando dos bancos no tienen una relacién directa ni tampoco estén
afiliados a una misma camara de compensacién, la orden de transferencia de
fondos puede tener gque pasar & través de uno o mas bancos intermediarios que
sean corresponsales de ambos bancos., El efecto ¢que el empleo de un banco
corresponsal tiene en la relacién entre las partes en una transferencia de
fondos no siempre se comprende en sus verdaderos términos.

27. Cuando la transferencia de crédito no es una transferencia de cliente,
esto es, cuando exactamente lo procedente es un mensaje del tipo 200 & 202
como el descrito en el pirrafo 11 supra, los bancos se hallan en la misma
situacidén bancaria y juridica gue dos clientes no bancarios del mismo banco,
En ambos casos, la transferencia de fondos se efectda debitando la cuenta del
transmitente (banco) y acreditande la cuenta del adguirente {(banco). En el
marco de las transferencias de fondos, los bancos que ofrecen servicios de
corresponsalia bancaria no son sélc los bancos comerciales sino también todo
hence central que lleva cuenta de otros bancoes y acepta ordenes de transferir
saldos ée la cuenta de un bancc a la de otro a efectos bancarios generales.

28. Cuando la transferencia de crédito se hace a peticidn de un cliente del
banco del transmitente en beneficie de un cliente del banco del adguirente,
participan en la transferencia cinco partes. En este caso, existen tres
érdenes distintas de transferencia de crédito y dos operaciones distintas de
transferencia interbancaria de fondos, ademds de la transferencia de fondes
del iransmitente al adgquirente. Aungue para ciertosg efectos se puede
considerar que toda la transferencia de fondos es una operacidénm bancaria y
juridica vYmica, a otros efectos bancarios y juridicos puede ser necesario
considerar por separado cada relacidn bilateral y, especialmente, cada
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operacidn de transferencia interbancaria de fondos. Los mensajes entre el
banco d&l transmitente y el banco intermediario y entre este tUltimo y el banco
del adquirente cumplen las funciones descritas en el parrafo 24,

Esguema 3

#

Bance coriresponsal gque lleva cuentas de otros dos bancos

Iransferencia de crédito — tipo de mensaje 202

Tipo de mensaje Orden de Aviso de crédito
transferencia
de crédito

Partes BTr BI BAad

Asiento en los

registros contables Débito Crédito
del EBI
: Esquema 4

Banco corresponsal gue lleva cuentas de otros dos bhancos (loro)

Transferencia de créditoc por orden del transmitente
en beneficio del adquirente

Tipo de mensaje Orden de Aviso de crédito/ Aviso de crédito/ Avise
tranaferencia orden de orden de de
de crédito transferencia transferencia crédito
de crédito de erédito
Partes Tr BTr BI BAd &4

Asiento en log

registros
contgblies de
BTr Débito Crédito
BI Débito Crédite
BAd Débito Crédito

29, FEn una segunda pauta de utilizacidén comin las relaciones interbancarias
adoptan la forma de un tridngulo. EI banco del transmitente ordena al banco
del adguirente que acredite la cuenta del adgquirente e informa al banco del
adguirente que serd reembolsado mediante un crédito en su cuenta con el banco
intermedisric, Por un gegundo mensaje, el banco del transmitente ordena al
banco intermediario debitar su cuenta y acreditar la cuenta del banco del
adquirente. Los mensajes interbancarics se completan con un aviso de crédito



¢zl banco intermediaric sl banco del adquirente, con las referencias sdecuadas
& los mensajes antericores que permitan cuadrar las cuentas,

B. Liguidacién

1. Genereiidades

30. E1 bancoe del adquirente gue acredits la cuents del adguirente contrae uns
mayor obligacidén frente a éste o disminuye la obligacién del adguirente frente
al bancoe. En consecuencis debe ya sea reduciy sl momte de wna obligaeidn
correspondiente o recibir un valor igual al monts del crédito. Cusnds
transmitente y adquirente tienen ambos sus cuentas en el mismo bance, el bance
recibe el valor correspondiente al crédito de iz cuenta del adguirente
debitande la cuenta del transmitente. Cuands 1z transferencia se hace entre
bancog, el hanco del adguirente debe reembolsarse del banco del transmitente
mediante una liguidacién,

31, La liguidacidén entre los bancos se puede efectuar vz s2a partida por
partida o por lotea de partidas. Lz eleccidn depende en parte del tipo de
transferencia de fondos, del volumen de ¢sda transferencia v del mecanismo de
transferencia de fondos utilizade. Un girs documentado se consideraria
rnormalmente como une partida especlal a todo lo large del procesc de su cobro,
v cabria esperar que se hiciese una liguidacidén pars esta orden concreta de
sransferencla de fondos., En muchos paises es comim que se efectile la
liguidacidén por lotes de chegues, pero los chegues por grandes sumas de dinero
pueden enviarse al banhco del transmitente {librade), ¢ a uno de aus bancos
corresponsales, al margen del proceso normal de cobro, y liguidarse unc por
une. Bn general, las transferenciss electrénicas de fondos gue se efectdan
mediante el intsrcambio de dispositives de memoria de computadora se liquidan
sobre la base de todas las drdenes contenidas en el dispesitivo, pero las
érdenes pars ia transferencia elsctrdénica de fondos de un monto importante
enviadas mediante telecomunicacliones s¢ suelen liquidar una & me, No
obstante, lae tranzferenciss de sumas importantes que s& transmiten por
conducto de determinadas camaras de compensacidén electrénicas, tsles como &l
Sistema de camaras ¢z compensacidn de pagos interbancarios de Nusva York
{0HIPE) o el Sistema de cémaras de compensacidn de pagos automdtices de
Londres {(CHAPS), ze liguidan sobre la base del saldo neto (o neto real) de las
actividades diarias, como se explice con més detalls en el parrsfo 38.

32, A todes los efectos practicos, la ligquidacidn sz efectuari por regla
general mediante los asientos contables pertinentes en las cuentas de uno u
otro de log dos bancos 0 en las cuentas pertinentes de un tercer banco, El
concepro bésico de la liguidacidn interbancaris 2s sencillio, pero existen
diversas verientes posibles. Tanto el banco expedider como el baunco receptor,
¢ ambos, pueden tener ablerta una cuenta de depdeito del otrs bancoe. En tal
caso, la liguidacidn de cada crden o grups de Ordenes puede efectuarse
nediante el debide débito o crédits en la cuenta. Otro caso frecuente as el
de gue ninguno de los dog bancos lleve una cuenta de depdsito del otro, pere
gue ambos llevan unma cuenta & nombre del otro bance. A madids gue se
transmiten enzre los bancog las divarsas Srdensa o los lotes de Srdenes, ¢sda
banco asients los débitos v crédites correspondientes. La liguidacidn de las
diversas érdenss o de los lotes de dSrdenes de que se trate sz completa
mediante el asisnte de los débites v srédites. Los bances mantienen los
saldos netos deudores ¢ acresdores dentro de leos limites convenlidos mediante
iz transferencla periddica de Ios Fondos necssarios, Utre posibilided aldnm es
gu2 los heancos convengsan en gue 2l salde nete al finallzer las actividadss



diarias ses siempre ceroc. En tal caso, la liquidacidén n¢ se completaré hasta
gue el bance con saldo deudor transfiera fondos suficlientes para cubrir el
szldo deudor. Las tranaferencias internacionales de fondes en gque se utilizan
dos monedas distintss se efectian debitande y acreditando las cuentas
reciprocas (lore ¥ nostro) gue llevan uno y otro bance. En el caso de los
eurochegues, cada centre nacicnsl del Eurccheque debits diariamente en el
registre {nostro) correspondiente a la cuenta gque le lleva cada uno de les
otros centros nacicnales por el monto total de los zurocheques girados contra
los bancos de ese pais, méds la comisidn usual, con fecha de intereses dos dias
posterior.

2.

dacién medisnte un tercer banco

33, En muchos casos, 1a liquidacién de las diversas érdenes o los lotes de
drdenes se hacse medlante la transferencia del walor necesaric en Jas cuentas
da un tercer banco., E1 tercer bancoe puede ser un bance corregsponsal tante del
banco expedidor come del banco receptor; ¢ puede ser el banco central de ese
pais. Cuando la liquidacicén he de hacerse mediante aslientos en los librog de
un tercer banco, el bancc transmitente debe svisar a2l tercer banco para que
debite su cuenta ¥ zoredite la del bance sdguirente. Esta oparacidn se
efectia yva sea medisnte un mensaje transmitido por telecomunicaciones desde el
bance transmitente hacla el tercer bance {por ejemplo, un menzaje del tipo 202
descrito en el pdrrafo 11, supra) ¢ mediante urna orden de transferencis
documentads. En el cago de que lz liquidacién se haga mediante una orden de
trangferencis de débico, el bance zdqguirente debe presentar la orden a la
atencidén del tercer banco para qQue se complete la liquidaeidn.

3. Liguidacion mediante una cédmara de compensacién

34, Una cémara de compensacidn sirve no sdlo come conmutador de mensajes,
como se seflald en el parrafe 21 supra, sino también como medio para la
liquidacién entre ilos bancos. Se calculs periddicamente el monte total de las
transferencias presentadas y recibidas por cada uno de los bancos
participantes ¥ los bancos con saldo deuder hacen la liquidacidén en favor de
los bancos con saldo acreedor., Por consiguiente, la cémara de compensacidn
contribuye al proceso de liquidacidén al permitir que la liquidacidén se haga
sobre la base del galdo neto de cada banco ¥ no sobre 1z base del monte bruto
dz sus transacciones.

35, Existen diversas variantes posibles para la liquidacidn en una cdmars de
compensacién, que dependen de la frecuencla con ¢gue se salden las opsraciones,
del plazo dentro del cual se sfectda la liguidacidn del saldo uns vez
determinado, ¥ de si la determinacidn del saldo y la ligquidacidn se efectdan
por pares de bancos ¢ para todos los de iz cémara en su conjunte, asi como de
los medios empleados para la liguidacién de los saldes.

36. En primer término, existen dos enfogques posibles &n cuanto al momente en
gue unz cémars de compensacidn puede determinar los saldos resultantes de las
Srdenes de transferencia de fondos presentadas. En el caso ds drdenes de
transferencia de fondos presentadas en lote, ya sean documentazdss o mediante
dispositivos de memoria de computadora, ls camara de compensacidn puede
determinar el valor neto de las drdenes presentadss antes de que los bancos
puedan retirar las Ordenes que les estdn dirigidas. §i se hacen varilas
compenssciones 51 dia, habrid que determinar los ssidos otras tantas veces.
También se puede determinar el valor neto de las Grdenes de transfsrencia de
fondos una vez al dia ¢ con periocdicidad mayer o menor. La determinacidn
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periddica de log saldes puede emplearse en cualquier tipo de camara de
compensacidén, Una cdmara de compensacidn de base documental o electrdnica
fuera de linea, que efectile varias compensaciones al dia, pusde determinar les
saldos en cada compensacidn, pero también puede determinarlios para todo un dia
antes de la liguidacidén cotidiana, Perc la determinacidn periddica de leos
saldos es 1la unica forma viable en el casso de las cdmaras de compensacidn
electrénicas en linea, tales como los sistemas CHIPS o CHAPS. La
determinacién periddica de los saldes entrafia gue wna parte o el tetal de las
drdenes se envian al bance receptor para su ulterior tramitacién sntes de que
ge hays determinado el saldo resultante y se hava efectuado la liguidacidn
correspondiente, En teoria, carece de importancia cuidndo se determinan los
saldos. Sin emhargo, mientras més larga sea la demora, mayor serd el riesgo
de que un banco con gsaldo deudor dejs de efectuar la liguidacidén v de que les
bancos de log adguirentes hayan puests las supas transferidas a disposicién de
sus clientes. Una manera de limitar este riesgo es saldar y liquidar con Iz
mayor frecuencisz posible, hasta el punto en que se pudierz liguidar una por
una cada operacidm. 8i bien esto eliminsria el riesgo crediticio,
transformaria también la céamara de compensacidén electrdénica en un servicio de
comunicaciones,

37. El momento en que se efectia la liguidecién guarda estrecha relacidn con
el momento en que se salds. Algunas cémarze de compensacidn en las gue se
salda chligatoriamente antes de retirar las Srdenes de la cdmara de
compensacidn, corresponden a sistemas bancarios en los gue el incumplimiente
per un bance de su obligacidén de liguidar entrafia un riesgo apreciable. En
esas camaras <& compensacidn la liguidacidn se hace necesariamente también en
forma rapidas. Al contrario, cuando no hay una preocupacidn tan acentuada en
cuanto al incumplimiento de la liguidscidn por parte de un banco, es
previsible que se salde periddicamente y que el momento de la liquidacidén se
espere con menos ansisdad, Sin embarge, como este momento produce efzctos en
cuanto & la suma de que cada banco puede disponer para invertlr y, en algunos
paiges, en cuanto a su situacidn en materisz de reserva, una demoras prolicngada
de la liquidacién seré de tcdos modos Importante.

3%, Hormalmente, nc tiene mayor importancis el gue se salde por pares de
bances ¢ para la camara de compensacidén en su conjunto. En algunas cdmaras de
compensacidén se determina primero el saldo de cada par de bancos v se calcula
luego el saldo real de cada banco frente a todos los demds. S5i se salda por
pares de bancos, también la liguidscidn puede efectuarse por pares de bances.
Uno de los efectos de la liquidacién por pares de bances es 2l de que cada
banco deberéd tener de inmediate suficlente dinero en efective o crédito
disponible para cubrir todos sus saldos deudores. Una consecuencia més
importante de saldar por pares de bances es gue gl un banco noe cumple su
obligacidén de liquidar, 1z pérdida sera sdlo parz el banco con el gue el banco
incumplidor tenga salde deudor. En cambio, si la situacidén de cads banco se
determina mediante su saldo real, la pérdids derivada del incumplimiente por
1 banco de su obligseidén de liquidar debe repartirse entre los bances
participantes en la camara de compensacién conforme a alguna férmula
previamente establecida o deberé ser sbsorbida per algén otre grupo u érgang,
como el banco central,

39, La situacidén devdora de un banco debe ser cubierta en efectivo o en su
equivalente funcional. Probablemente la mayor parte de las camaras de
compensacidén liquidsan medisnte los asjentos pertinentes en las cuentas de los
bancos participantes en losg libros del banco central. Las situaciones pueden
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cubrirse también mediante los asientos pertinentes an la contabilidad de wno o
mis bancos importantes.

40, En algunos paigss la liguidacién interbazncaria presenta interds tanto
para el transmitente ¥ el adguirente no bancarios como para los propios
bancos. OCuande el bBaneco del adguirente corre un riesgo apreciable de que el
bance del transmitente no efectide la liquidacidn o, en el caso de une cdmara
de compensacidén, de gque alguno de los bances participantes no efeetie la
liquidacién, el banco del adquirente puede demorar el momento de acreditar ls
cuenta del adquirente ¢ de poner de slgin otro modo los fondes a su
disposicidén hasta convencerse de que no corre ningln riesgo. Ademas, si
necesita para la liquidacidén un tiempo apreciable, la pérdidas consiguiente de
intereses puede ser tal gue induzca al banco del adguirente a demorar por un
plazo equivaliente la acreditacién de la cuenta del adquirente.

E. Tarjetas de crédito v tarietas de débite

41, Las tarjetas de crédite y las tarjetas de déblto tienen su erigen fuera
del sistema bancario. Como resultado de ello, adoptaron ciertas
caracteristicas especiales que continfian vigentes hoy en dia, Las mas
evidentes de estas caracteristicas son leos nombres gue se dan a los dos tipos
de tarjetas, la confusidén acerca de su verdadera diferencia y &l hecho de que
los canales de compensacidn son distintos de 1os canales de compensacidn para
otros mecanismos de pago.

42, 1Las tarjetas de crédito son una forma evolucionada de los vales o
tarjetas de crédito emicidos por algunos comerciantes parvz identificar a los
clientes que estaban aviorizados para comprar a crédito. L& caracteristica
distintiva de las tarjetas de viaje y de entretenimientos, que empezaron a
circular en el decenio de 1930, v de lasg tarjetas de crédito expedidas por un
banco, que aparecieron en el decenio de 1960, era gque podian utilizarse com un
gran nimerc de comerciantes. Sin embargo, esas tarjetas conservaban la
caracterigstica importante de que daban accesc a una linea de crédito y el
débito no se asentaba en la cuenta corriente del cliente en un bapnco. En
consecuencia, para que el cliente cumpliera su obligacidén derivada de la
utilizacién de la tarjets, tenia que hacerse una transferencia separads de
fondos en favor del expedidor de la tarjeta.

£3, 51 el débito resultante de la utilizacidén de 1a tarjets se asienta en una
cuents corriente en un banco, y no en una cuenta separada de tarjeta de
crédito, la operacién se suele denominar transaccidn de rarjeta de débito,
Como 1a nutilizacidn de algunas tarjetas puede originar um débito en cualquisrs
de los dos tipos de cuenta segin diversas circunstancias, puede resultar
dificil a veces distingulr entre una tarjsts de débito y una tarjeta de
crédito, La importancia juridica de distinguir entre ellas reside normalmente
en que las transacciones de tarjetas de crédito pueden estar sujetas a
disposiciones de la legislacidn sobre crédito al consumidor, en tanto que las
transseciones de tarjetas de débite suelen calificarse de transferencias de
fondos. En aquellos paises en que se hace esta distincidén, cabe esperar uma
definicidén legal de ics dos términos.

44, En sus inicios, las tarjetas de créditc se utilizaban pars crear ordenes
de tranzferenclia de débito documentadas, y esta utilizacidén es aGn comin tanto
para las tarjetas de crédito como para las de débito. Estas érdenes de
transferencis de débito documentadas se suelen transmitir entre bancos y otras
instituciones financleras por canales especiales de compensacidn,



Es corriente que sean truncadas a comlenzo del procese de compensacidén y gue
Gnicamente los datos esenciales se envien a la institucidn en la que tiene su
cuenta el cliente. El afiadido de pistas magnéticas al dorso de las tarjetas,
y més recientemente el afiadido de plaquetas con microcireuitos, ha permitide
utilizarlas como dispositives de acecsso 2 diversas formas de transferencias
electrénicas de fondos.

F. Algunas caracteristicas particulares de las trangsferencias
electrénicas de fondos

1. Sustitucidn de uns o mis stapas documentadas de lIa
transferencia

45. Uno de los usos mas elementales, pero tal vez més difundidos, de las
téenicas de transferencsia electrdnica de fendos es 1a sustitueidn de unz o més
de las etapas de uns transferencia de fondog que sigue siendo bisicamente de
cardcter documental, Un sistema de transferencia documentada de fondos se
caracteriza porgue 1z orden de transferencia de fondos se prepara ¥y se
presenta al sistema bancaric en un formulasrio extendideo en papel gue a menudo
se transmite en esa forma de un bance & otro del sistema. Sin embarge, no hay
razdén alguna pars gue un banco que recibe una orden extendida en papel no
pueda transmitir al banco receptor por medios electrdnicos la informacidn
contenids en dicho documento. Esto se efectla ficilmente en los sistemas
internos de transferencia de erddito, Por 1o comin, 21 transmitente no sabe
ni le interesa saber la forma en que se transmite la orden de crédito entre
los bancos mientras le tranaferencia se haga en forms ridpide y pracisa. Por
consiguiente, los bancos pueden traspasar las érdenes documentadas a cintas
magnéticas u otros dispositives de memoria de computadora e intercambler estos
dispositivos directamente entre si ¢ mediante cdmaras de compensacidn
automdtica, o enviar las drdenes de transferencia de crédito mediante el
sistema de telecomupicaclones, si ello resuita mds conveniente.

46, Basicamente los mismos procesos técnices ge dan con resgpecto & las
drdenes de tramgferencias de débite documentadas, como log chegues y las letras
de cambic. EI1 bance del adqguirente (depositario) puede retener las drdenes v
transmitir los datos esenciales al bance del transmitente {1ibrado) medianze
el intercambio de un dispositive de memoria de computadora o mediante
telecomumicaciones, estc es, el cheque axtendide en papel puede ser truncade
en &l hanco del adquirente para poderlo presentar por medios electrdniceos sl
banco del transmitente. Sin embarge, ia legislacidn sobre titulos valores
seguird siendo aplicsble a las Ordenes de transferencia de débiie impartidas
en forma de cheques, letras de cambio o pagarés, con algunas posikles
consecuenciaz an &l caso de gue o ze modifiquen las leyes para szdecusrlas al
proceso electrdnico 1/,

2. Telegomumicaclones
47, Aungue las transferencias bancarias de grandes sumss de dinero per medis
del telégrafo v el télex son desde hace tismpo cosa habitusl, hasta hace poco
la mayor parte de las transferencias de sumas importentes segufa haciéndose

1/ Para un anélisis més detallado, vésse el capitulc II, Acuerdos para
transferir fondos y drdenca de transferencia de fondos.
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mediante érdepes de transfierencia de fondos documentadas enviades por correo.
En la mavoeria de log paises no se hizo sentir la necesidad de codificar las
leyes ¥ précticas bancariss relativas a la tresnsferencia de fondos por
telégrafo o télex puestc gue seguian siendec una forma excepecional de
transferir fondoe. El servicic de transferencla electrdnica de fondos para el
consumidor, que ofrecen muchos servicios pestales, he zido en zran medida
ignorade en los debates sobre las transferenciass electrdnlcas de fondos., 8in
embargs, existen desde hace tlempe disposiciones detalladas gue regulan las
érdenes telegraficas internas e internacionales de transferencia (cuande el
adquirente no tiene cuenta en el sistema de giro o banco postal), asi coemo los
giros internaciomales {(cusnde el adquirente tiene una cusnta 4z ese tipe).
Entre Los sspectos interesantes de esas reglamentaclenes cabe ¢itar el formate
obligaroric para las Ordenes telegriaficas de transferencia de fondos y el
requisito de que el texto se redacte en francés, salve acuerdo en contrario
entre dos servicios postales.

48. Estos dos slstemas de trensferencla electrdnics de fondos han prestado
servicios desde hace tlempo en diferentes mercados y han tenide tan poco en
comin entre si como con los servicios andleges de base documental. Poseen, nc
shetante, una carscteristica comin. Aunque el giro postal tenis un
procedimiento para enviar las listas de las cuentas gque debian acreditarse,
cabia caracterizar ambos sistemas cemo aptes para enviar unsa por una drdenas
de transferencia de fondos. No estaban concebidos para el movimiento de lotes
de Srdeneg de transferencia de fondos.

48, E1 coste cada vez menor de las telecomunicaciones v el cada vez més alte
del transporte de superficie y aéreo han hecho que para los bancos resulte mds
scondmico transmitir por lotes grandes centidades de drdenes de transferencia
de valorTes grandes o peguefios mediante telecomunicaciones, especialmente
cuando me ofrecen tarifas més bajas durante la noche ¥ otros periodos de
gubutilizacidén dei sistema de telecomunicaciones, En especisal, la SWIFT ha
firmado acuerdos para la transferencia por lotes de los datos correspondientes
a dGeterminadas operaciones de tarjeta de crédito. Ademds, en muchos casog, no
eg actuslmente més caro para el cliente enviar una orden individual de
tranaferencia de fondos mediante telecomunicaciones gue utllizar una orden
documentada, Se podia antes catalogar una “transferencia telegréfica de
fondos” como uns transferenciaz que entrafiaba urgencia, va se tratara de una
transfersncla de grandes sumas por medic dsl sistema bancario o de una
rransferencia de sumas psgusias por medio del sistema postal, ¥ en alpuncs
casos s& dictaron normas Juridicas gue reflejaban la necesidad de actuar con
prontitud en respuesta al mensaje. Pero, & medida que el uso de las
telecomunicacionss paras la transmigidn de drdenes de transferencia de fondos
se ha hecko mds corriente, ha ido perdiende su cardcter especisl., El1 empieo
de las telecomunicaciones pusde comsiderarse hoy en dia sdlo como el medio por
el cual se transmite la orden de transferencia de fondoz del bhanco expedidor
8l banco receptor,

i, ransmisidén por lotes

50. La mayoria de las 6rdenes de transferencis interbancaria de fondos, tanto
documentadas como electrdénicas, no gon de tante valer nl tan urgentes que
dustifiquen 2l costo de transmitirlas une por uns de un banco a otre. Por
congigulente, lag érdenes se scumulan e intercambisn en lotes. Lg transmisidn
por lotes de las drdenes de transferencis electrdnica de fondos se efsctua



normalments mediante el intercambio fisico de dispositivos de memoria de
computadora. Por regls general, los propios bancog preparan los dispositivos
de memoria de computadora que contienen las érdenes. Los principales tipos de
operacidn que se registran son las drdenes de transferencia de fondos
documentadas presentadas al banco, las operaciones de clientes de otrog hancos
registradas en distribuidores gutomdtices de Billetes o ventanillas
sutométicas fuera de linea, las autorizacicnes permanentes para debitar v las
Srdenes permanentes de acreditar,

51. Los clientes de los bancos que cuentan con las instalasciones necesarias y
desean enviar un gran nimere de drdenes de transferenciz de débite o de
crédito pueden preparar por si mismos los dispositivos de memoria de
computadore. En la mayoria de los sistemas bancarios los clientes entregan
los dispogitivos de memoria a su banco. En algunos sistemas, se& permite a los
clientes gue presenten los dispositives directamente a uns cédmara de
compensacidn sutomdtica., En ambos casos, el banco responde ante la cdmara de
compensacién del valor de las 6rdenes de transferencia de fondos contenidas en
log dispositivos de memoria entregados por sus clientes y de su calidad
téenica,

52. Al igual que en el caso de la trensmisidon por lotes de las érdenes de
transferencia de fondos documentadas, los disposgsitivos de memoria de
computadora pueden intercambiarse directamente entre los bancos
participantes, Cuande e2ste resulta impracticable porque hay demaszsiados
bancos, las drdenes pueden intercambiarse por conducto de una camars de
compensacidn automatica. Una cdmara de compensacidén automdtica presta casi
los mismos servicios gue una cdmara de compensacidn para las ordenes
documentzdas. Si loa bancos presentan 6rdenes de transferencia de fondos va
clasificadas por los bances receptores y cada lote se& presenta en un
dispoesitivo de memoria separade, basta que los bancos intercambien losz
dispositivos de memoria, Es més corriente, sin embargo, que los bancos
entreguen dispositivos de memoria en gue las diversas érdenes no han side
clasificadas por los bancos receptores ¢, aun cuando lo hayan sido, figuran en
el mismo dispositivo dérdenes dirigidas a mds de un banco. En ambos casos, ls
camars de compensacidén automética clasificard las drdenes utilizando sus
propias computadoras y preparard nuevos dispositivos de memoria en los que
registraréd lag insirucciones dirigldas a cada banco recepzor.

53. Aunque normelmente la transmisidén por lotes se efsctfs mediante el
intercambioc fisice de dispositivos de memoria de computadora, en el

parrafc 49 supra se sefiald ya gue, como consecuencia de la reducclidén del costo
de la teletransmision de datos, cada vez se envian més lotes de datos mediante
telecommicaciones.

&, Transferencias de fondog por medios electrdénicos
activados por el cliente

54, BEn la mayoris de las transferencias electrinicas de fondos, el mecanismo
es activado por un empleade de un banco que recibz yna orden de un funcionario
regponsable del banco (cuande e&s el banco el gue inicla la transferemciz} o de
un cliente o de otro banco. §in embargo, cads vez mas transferencias
glectrdénicas de fondos se inician en una terminsl activadaz por un cliente.
Entre las terminales activadas por el eliente figuran los distribuidores
automdticos de billetes, las ventanillas automiticas, las terminales en el



punto de wenta, las termineles de telepage ¥ terminales de computadora en
linea ubicados en los establecimientos de log clientes comercizies. En la
categoris de transferencias de fondos por medios electrénicos sctivados por el
cliente puede también considerarse incluida la preparacidén por el cliente de
dispositivos de memoria de computadora que contengan drdenes de transferencias
de débito o créditeo y el depdsito de esos dispositives en el hanco o, cuando
esté permitido, directamente en la cdmara de compensacién auvtomatizada.

55, Gran numero de transferencias de fondos que se inician en terminales
activadas por el cliente completan el proceso total de transferencia de fondos
gin ninguns intervencidén humana de parte de 1os bances interessdos. Las
computadoras de los bancos verifican gue se hayvan cumplidse las normas técnicas
requeridas para efectuar ia transferencia, gue se haya proporcicnade la debida
sutenticacidén para la transferencis ¥ gue la cuenta del transmitente tenga un
galdo suficiente mara que se pueda zsentar el débite correspondiente. En
zlgunos casos, especialmente cuando ge tratz d= grandegs sumas, pusde sucedar
gque un funcionaric del baneco expedidor tengz gue suterizar lz transferencia de
fondos antes de gue se pueda cumplir la orden, atin cuando haya side inicilada
en una terminal activada por el cliente,

46, Les transferencias electrénicas de fondos que pueden iniciarse mediante
el empleo de una tarjeta piastica con una pista magnética en el reverso, emn la
que constan los datos para la identificacidn del titular de la tarjeta y su
cuenta, inclusive el Nimerc de Identificacidn Personal (NIP) ¢ lcs dates gue
permitan & la computadors del bancoe determinar 2l NIP mediante el debide
algoritme, constituyen una gsubcategoria especial de transferencias de fendos
por medios electrénicos activados por el cliente. La preocupacidn que suscita
el usc de las tarjetas de pists magnética come dispogitivos de acceso se debe
en gran parte a log problemas téenicos que se plantesn para protegerse
adecuadamente contra el frsude. Esa preocupacidn se ve acentuada por el hecho
de que la gran mayoria de lzg tarjetas con pista magnética se utilizan para
iniciar transferencias de fondos de los consumidores, lo que suscita también
preocupaciones vinculadas a la proteccldén del consumidor.

87. Con la aparicidén de ls tecnologia de microcircuitos en plaguetas de
siliclo, ha sido posible crear una tarjeta pldstica que contiene un
dispositivo de microproceso. Este ofrece nuevas posibilidades para almacenar
vy proczsar la informacidn relative al titular de la tarjeta, y brinda,
gsimismo, entre otras cosag, un mayer grade de seguridad., Se asta estudiando
la ides de utilizar las taxietas con mierocireuitos con fines bhancaries,
especialmente en la esfera de la transferencia de fondes por medios
alectrénicos activados por el cliente. Se prevé gue su mayor aplicacidn se
producird en log sintemas de terminalies en los puntes de venta, donde mayor es
la preoccupacidén por la seguridad.
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A. Acuerdo general entre banco y cliente para transferir fondos

1. Lag trangferencias de fondos lag gjecutan los bancoes de conformidad con
los acuerdos convenidos con sus clientes., Los contratos gue rigen las
transferencias pagadas o ejecutadas por caja son rudimentarios, mientras que
los que rigen las transferencias z cuentas y desde ellzs son mis complejos.

1. Contratgo pars pago en efective
2, La transferencia pagada por caja gse verifics cuwando una perscna paga en

efectivo al banco del transmitente la suma gue hs de ser transferids, més una
comisidén, ¥y el banco se encarga de transferir esa suma en efectivo al
adquirente ¢ de acreditarla en su cuenta. La obligacidén contractual del bance
del transmitente se limita a ia operacidn concreta de Que se trata,

3. Los bancos y algunas otras instituciones financierss ofrecen un servicio
de transferencia de débito documentada por caja, proporcionande al
zransmitente ya ses una orden de pago 2 la vista, que puede ser un cheque
extendido por el bHanco contra si mismo o contra otro banco, ¢ alguna otra
forma de orden de transferencla de débitoc gue el transmitente puede enviar por
correo o hacer llegar de otra manera al adguirente. Las obligaciomnes de)
bance del transmitente se basan en la legislacidén sobre chequeg o, cuando la
orden ¢e transferencia de débite no adopta la forma de cheque, en la
legisliacién que rija la orden documentada de que se trate.

&, Se produce una transferencis ejecutada por caja cuande el banco, el
servicio postal o la empresa privada de telecomunicaciones se encargan de
pagar al adgquirente e#n efectivo. Este servicio va unido 2 menudo a un
servicio de pago por caja para el consumidor. La obligacidén del banco
transmitente, incluida la oficina receptora del servicic postal o de la
empresa de telecomunicaciones, puede ser ubicar al adquirente en la direccidn
propercionada por el transmitemte, o conservar los fondos a la aspera de que
el sgdouirente se presente personalmente. 8i bien el banco del adguirente
mantiena los fondos a disposicidén del adquirente, no existe ninguna relacidn
contractual entre ambos y en muchos ordenamientos juridicos no estd claro qué
derechos, de haberlos, tiene ¢l adquirente sobre los fondos hasts el momento
en gue le son entregados.

2, Acuerde pars la transferencia a una cuenta ¢ desde ella

5. En el moments de abrirse uha cuenta, el bhanco y su cliente celebran um
contrato por el que se reglrén los servicios que el banco hs de cumplir. Bi
contrato se redactaréd a menudo por escrito, si bien en alguncas paises es
normal ¢ue no haya un contrate por escrito entre el banco y sus clientes, En
cuanic & ias transferencias de fondos, el contrate distinguird entre los
servicics gue el banco prestgri como banco del transmitente v los gque prestara
como banco del adguirente. En los paises en que lo caracteristico es que no
haya contrato por escritco, ias condiciones técitas del contrato resultan de la
practica bancaria. En muchos paises las condicicmes bidsicas del contrato
figuran entre las condiciones generales del bance, gue pueden ser uniformes en
todo el pais. El contrsats por el que se rige una cuenta comercial importante
puede ser objeto de unas negoclacién especial y, #i bien sus términos no
podriaen entrafiar modificaciones en los procedimientos de transfsrencias de
fondos gue resultasen perturbadoras para las operaciones del bance, puede



contener disposiciones especiales importantes, particularmente respecto de los
diversos tipos de transferenclas, la autorizacidén y la autenticacidn
necesarias y el momento en que ha de debitarse o acreditarse la cuenta del
cliente.

6. El concierto entre el bance y su cliente puede disponer gue, sobre la
base de la orden de transferencia de créditeo del cliente o de su autorizacidn
para atender la crden de transferencis de un débito de un adquirente, el banco
transferiré fondee a las cuentas de Ics adguirentes imdicades, Se establecerid
también gue el banco queda autorizado & adoptar medidas para reembolsarse de
las sumas transferidas. La primera medida, y por lo general la tnica
necesaria, para reembolsarse, es debitar la cuenta del transmitente.

7. E1l contrato especificaréd normalmente los tipos de transferencia de fondos
que el bance estd autorizado a hacer con cargo a esa cuenta, asi como la
autenticacién que se requiere antes de que el bance quede autorizado a
proceder sobre la base de una orden de transferencia des fondos. El contrate
podra permitir, explicita o implicitamente, todas lags formas de transferenciss
de fondos gue generalmente se pueden utilizar por conducto de ese banco.
Ciertas formss de transferencias de fondos s0lo pueden permitirse mediante
acuerdo especizl, En particular, el banco debe cerciorarse de que esta
legitimamente sutorizado, inclusive por acuerdo del conselo de administracisdn
de la empresa, antes de instalar en el establecimiento de un ciiente un
terminal por medic del cusl se puedan enviar érdenes de transferencia de
fondos directamente al banco.

8. Hasta hace poco, en muchos paises cualquier cliente podia dar al banco
cualguier forma de orden de transferencia de débito, gque el banco transmitia
sirviéndose de los sistemas de compensacidén o de cobro de que dispusiese para
presentarlz al banco del transmitente. 2xistian probablemente disposiciones
uniformes sobre el momente en gue debisn acreditarse en lz cuenta del cliente
los fendoa ¥ en cuanto al monte del descuento, 81 lo hubiese, sobre el importe
nominal de lz orden de transferencis de débito recibida, si bien serisn
también comumes loz acuerdos especizles con determinados clientes,

9. Esa situacién ya no existe, excepto para los cheques. §&lo a aquellos
clientes que han firmado contratos especiales con el banco les estd permitido
dar esas drdenes de transferencia de débito, como los comprobantes de las
tarjetas de crédito bancario, y el descuento aplicado por el banco puede
variar mucho seglin los adquirentes. En algunos paises, la ley sdélc admite que
ciertas categorias de adquirentes puedan dar 6rdenes de transferencia de
débito en wirtud de una autorizacidén permanente para debitar, y aun cuando no
haya limitaciones juridicas de esa naturaleza, los bancos permitirén hacerle
sélo a clientes de probidad y situacién financiera reconocidsas.

10. Una cuente en la cusl se reslicen asientes que reflajen transferencias de
fondog puade ser de un tipo gque normalmente tiene un saide acreedor o de un
tipo gue normaimente tiene un saldo deudor, No reviste importanclia para el
procesc de transferenciz de fondos que el transmitente reciba o no intereses
cuando la cuenta tenga un salde a faver ¢ se la carguen ¢ no iatereses cuande
presente un sslde en contra, Tampoco e3 importante para el proceso de
transferencia d2 fondos que la cusnta 3ea o no de un tipo de las que
normalmente se utilizan para hacer ¢ recibir transferencias de fondos, Sin



embargso, muchos paises limitan los tipos de cuentas que pueden debitarse en
cuante al monto de las ordenes de transferencia de fondos. Ademds, en algunos
paises estia limitado por la ley el saldo en contra que puede llegar a
presentar un t¢lpo de cuenta que se egpsra gue tenga un sslde & favoer., De
cualquier mode, todos los bancos fijarén en definitivae un limite al saldo en
contra que un cliente puede acumular. Alcanzado ese limite, el banco dejars
d¢¢ atender ordeneg de transferencia de fondos dadas por el cliente, hasta gue
éste haya puesto remedio a la situacidn.

11. En losg paises donde el sistema normal de transferencia de fondos ha sgido
la transferencias de crédite, la apertura de wma cuenta da automiticamente al
bance derecho a recibir transferencias de crédito a esa cuenta, Hay pocsas
limitaciones para el tipo de cuents en la que puede acreditarse una
transferencia de fondos. Perc en clertos paises en los gue el sistema normsal
de transferencia de fondos ha sidc la transferencia de débitc, particularmente
el cobro de chegues, =2e ha sugeridc gue no debia permitirse & nadie mis que al
titular de una cuenta depositar fondos en ella. $i un banco abriga dudas
gsobre si estd autorizado a recibir una transferencia de crédito a una cuents,
2]l vez se requiera una autorizacidn expresa de su cliente antes de acreditar
en la cuenta de éste las sumas recibidas medliante tal procedimients.

B. Autorizacidén para transferir fondos vy para debitar

lz cuenta del transmitente

1. Ozden de transferencis de débito v de crédito dada por &l
transmitente y presentads a su banco

12, La orden de transferencia de fondos dada por el transmitente y
transmitida o presentsda al banco del transmitente sirve de sutorizacidn a
zste banco tanto para transferir los fondos a la cuenta del adquirente, yz ses
en el mismo bancoe ¢ en otro banco, como para debitar la cuenta del
transmitente. En todas las transferencias de créditos documentadas y
elecirénicas la orden de transferencia de crédito es comunicada por el
transmitente a su banco. En aligunas transferencias de débito documentadas
especialimente aquellas que entrafian el cobro de un cheque al mode tradicional,
la orden de transferencia de 8ébito dada por el transmitente se presenta para
su stencidén al bance del transmitente. En amhog ca=zos, con tal de que no se
planteen problemas en cuanto a la autenticidad de la orden de transferencis de
débito o de crédito, &l banco del transmitente estd claramente facultado para
actuar fundiandose en la orden de transferencia de fondos que obra en su poder.

2. Orden de transferencia de déblto truncada
en el banco del adguirente

13. Ep lugar de trasladar fiszfcamente las dérdenes de transferencia de débito
docunentadasz, como los cheques, desde el banco del adquirente (depositario) al
banco del transmitente z fin de presentarles para su page, en muchos casos
seria menos caroc para sl banco del adquirente retensr la orden de
rransferencia de débiteo v enviar al banco del transmitente por medios
elzctrdnicos, para su presentacidn, los dates necesarios para la transferencia
de fondos, es decir, truncar la orden. Ademds, seria normalmente posible
presentar &l cheque por medios electrdnicos gl bance del transmitente en menos
tiemps que el requerido para presentar el cheque mismo, Esto permitiria al
banco del adquirente y al adguirente recibir antes el valor, acorcédndeose asi




el plaze de incertidumbre en cuanto a una posible desatencidn del cheque. E1
truncamiento de la orden ¥ su proceso electrénice se emplean con varias formas
mias modernas de drdenes de transferencia de débite firmadas por el
rransmitente, como recibos de tarjetas de crédito y algunos instrumentos
an&logos a cheques o letras de cambilo no sometidos a la legislacidn que rige a
ésteos. Se aplica también respecto de los chegues en un nimero cada vez mayor
de paises, entre ellos, Bélgica, Dinamarca, la RBeptblica Federal de Alemsnia y
Suecia, mlentras que otros paises, como Australia, Francia y Sulza, provectan
introducir este procedimiento.

14, El derecho del banco del transmitente (bance librado) a exigir la
posesidén msterial del cheque antes de pagarlo tiene per objlate darle la
oportunidad de examinar la firma u otra autenticacidn gue figura en el chegue,
examinarle para wver si se ajusta a los requisitos de forms de ley, cerciorarse
de gque el chegue no ha sido alterado y asegurarse de gue nc peeda ser
pregsentado por segunda vez. En algunos paises, pero ne ean lz mayoria, se
espera que también el bance del tramsmitente verifique que el cheque no ha
sido presentado antes de la fechz gue consta en €l y, al revés, que el chequs
no sea tan antiguo que haya caducadoe. Hsztas verificaciones tienden a
garantizar que el banco transmitente ha sido debidamente autorizado por este
dltimo antes de que el banco transfiers los fondos y proceda a debitar su
cuentz. Desde el momento en gue las politicas que favorecen la presentacion
material del cheque 2stdn en gran medida destinadas a proteger =] transmitente
{librador), el banco del transmitente no puede renunclar 2 eilas en su

nombre. Pareciera ser que el proplo transmitente si puede hacerlc v algunas
experienclag con el fruncamiento de cheques se han basado en el zsentimiento
del cliante.

15. Ademds, en algunos paises; un cheque desatendidc debe protestarse
medisnte una anotacidén en el cheque mismo para que el depositario pueds ir
contre wn endosante anterior, norma que reguiere la disponibilidad material
del cheque desatendido. Aungue ios bancoes ya no devuaelven los cheques
cancelados al transmitente en varics de los paises en los que anteriormente se
seguia esta préctica, al menos en un pais (Estados Unidos de América) la ley
gue rige el cobro de cheques dispone gue los plazos dentro de los cuales un
tranamitente puede hacer valer ciertas excepciones contra log débitos en su
cuenta comienzan a contarse desde el memento en que recibe el estado de cuenta
y los chegues cancelados gque autorizaban esos débitos. Les bancos de ese pais
son reacies & comprometerse en el truncamiento del chegue, &l zual podria
ampliar excesivamente el plazo durante el cual puede obietarse el débito en la
cuenta. Ademés, como consecuencia de la amplia publicidad de los bancos en el
gsentide de que los cheques cancelados que se devuelven a los transmitentas
cometituian una prueba particviarmente sdlida del pago de la obligacidn
subvscente, muchos clientes de los bancos va no conservan otro tipo de zacibos
v algunas empresas ya no extlenden recibos cusndo se paga con chegue.

is. La experiencia con log recibos de tarjetas de crédito y con las drdenes
de transferencia de débito andlogas a cheques no sujetas al requisitc ds
presentzcidn, asi come la experiencia, en los paises donde se practican, con
el truncamiento de cheques y su tramitacidn slectrdénica, ha demostrads que se
crate de un procedimiento bancaric aceptable que el banco del transmitesnts
debize la cuenta de dste scbre la base de uma declaracidn del banco dal
adquirente de que tiene en su poder uns sutorizacidén del transmitente., Si el
transmitente sostiene que no dic sss sutorizacidén, el bance del adquirente
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debe, por supuesto, estar dispuesto a presentar el cheque originsi, el recibo
de 1a tarjeta de crédito u otra orden de transferencia de débitc. Si el banceo
del adquirente no puede presentar el criginal, o una copia juridicamente
aceptable, o i se demuestra que el banco del transmitente no habria estado
autorizade pars debitar 1a cuenta del transmitente si 2@ original hubiese side
presentade al banco del transmitente, debe exigirse a este banco que vuelve a
acreditar la cuents de)l transmitente de tzl forma que se elimine toda
consecuencia respecto de intereses, comisiones v otros rubros semejantes que
resuiten de la indeblda tramitaclién. Las normss aplicables deben establecer a
su vez que el banco del adguirente ha de reembolssr al banco del transmitente
la sumsz de gue se trate ¥y que ei banco del adquirente ha de ser reembolsade
por el adguirente. 81 la legislacidén relativa a los cheques se emmendars en
esta forma, el truncamiento de cheques y sy tramitacidén electrdénica se verian
nuy facilitades.

17. Como etapa imtermeédia hacia el truncamiento de los cheques, en varios
paises, los datos esenciales de los cheques son captades v comunicados por
telecomunicaciones al banco del trasmitente para que dehite la cuenta del
transmitente. 8i bien los adeudos son provisionales hasta gue el banco del
transmitente recibe los chegues para su verificacidn, se reduce inmedisteamente
el saldo a disposicidn del transmitente y se garantiza a los bancos gue
Intervienen en la cadena del cobro que, en caso de insuficiencis de fondos, se
les informwerd sin tardanza. En cambio, el déhito provisional ne puede poner
fin al derecho que queps al trznsmitente de revocar la autorizaciém dada al
banco para debitar su cuenta, En algunos paises, se sigue este procedimiento
con todes los cheques, mientras que, en otros, se aplica zclamente a los que
gxceden de determinadc valor,

18, Los cheques, los instrumentos andloges a cheques y los recibos de
tarjetas de crédito hancarlo son las formss principales de orden de
tranaferencia de débito que autorizan al banco del transmitente a hacer ig
transferencia de fondos al adguirente y a debitar la cuenta del transmitente.
En laz demds formas de transferencla de débite gue se describen zm los
siguientes pdrrafos, la autorizacidén estd separada de la orden.

3, Ordenes de transferencia de débito documentadas
no dadae por gl frznsmitente

i9. Un ejemplo de la separacidén de la orden de transferencia de débito de is
sutorizacidn lo consiituye la letra de cambio girada por un vendedor
{adquirente) a carge del comprador (transmitente) pagadera en el bance del
comprador {banco del transmitente}. Antes que el bance del transmitente pague
la letra de cambio, debe recibir dzl cransmitente una autorizacidén en ese
gentide., L& autorizacidén puede revestir la forma de una aceptacién de la
letra; pusde haber sido dada por el transmitente antes de 1la presentacidén de
la letrs; puede haber side dada en una sutorizacidén genmeral para pagar letras
de cambio giradas por un determinadoe adquirenis o puede haber sido solicitada
por 21 banco del transmitente antes de que l¢ gez presentada la letra. En
tode8 estos casos, la facultad del banco del transmitente para pagaria surje
de 1a autorizacidn por geparedo del transmitente z su bance.

20. Puede no ser necesaria une sutorizacidén especifica para pager la letra
cuands el contexto en el cual se extendid da garantias suficientes de que el
adeudamisnto de la cuenta quedaré autorizado, Con arreglo a las condiciones



generales de entrega en los intercambjos comerciales entre los Estados
miembros del Consejo de Ayuda Mutua Econdémica, el pago lo realizz el banco del
comprador (banco del transmitente) sin autorizacién previa del comprador
{adquirenta} al recibo de la solicitud de pago del vendedor, acompafiada de los
documentcs necesarlos, El comprader tiene derecho, dentro de los 14 dias
siguientes & la fecha en que su bance recibid la factura del vendedor, a padir
la devolucidén de la totalidad o parte de la suma pagada, si el pago no se hize
en conformidad con al contrato. 4 falta de solicitud en contrarlo del
transmitente se presume la autorizacidn para pagar la letra.

4, Ordenes de transferencia electrénica de débito
no dadas por el transmitente

21, E1 desarrolleo de la capacidad para transferir fondos por medios
electrénicos ha infundido nueva vida a las transferencias hechas de
conformidad con una autorizacién permanente para debitar. Esas transferencias
son particularmente Gtiles cuando se trata del cobro de gran ntmero de pagos
periodicos, gue pueden ser de un monto constante, coms el page de un alguiler,
en cuyo cas¢ uns orden permanente de screditar cumplirisz el misme fin, o de un
monto variable, como el servicio telefénico. Las érdenes de transferencia de
débito pueden ser preparadas en un dispositivo de memoria de computadora por
el adquirente o por el banco del adguirente ¥y ser presentadas por este banco &
los distintos bancos de los transmitentes, ya sea directamente o por medio de
una cédmara de compensacién automdtica. Algunas de estas cdmaras permiten a
los adquirentes presentarles directamente los dispositivos de memoria.

22, Desde el momento en que las Srdenes de transferencia electrénica de
débito no pueden, por su mismo cardcter, ser dadas por el transmitente, la
autorizacidén dada por éste parz dehitar su cuenta es distints de la orden de
transferencisa de débito preparada por 2l adquirente ¢ por el banco del
adguirente. EI ¢ransmitente pusde darle 3 su banco una sutorizacidn
permanente para debhitar, generslmente por escrito y firmada por el
trasmitente., BEn este caso, el bance notificaria al sdquirente que habia
recibido uns sutorizacidén del tramsmitents para atender las solicitudes de
pago que se le pregenten para log fines indicados., 81 1z autorizacidn la da
el transmitente al adquirente, éste puede conservarla o entregarsela s su
banco, En cualquiera de estos tltimos casos el banco del transmitente, sin
tener la autorizacidn, atenderia la solicitud fundandose en una declaracidn
del adquirente, o del bancoe del adquirente, en el sentide de que existia una
autorizacién apropiada,

23. La actitud del piblico hacis las sutorizaciones permanentes para debitar
varia amplismente de un pais a otre, Su eficacia como medio pars cobrar sumas
relativamente pequefias a un gran ndmero de transmitentes hs llevado a su
amplia utiiizacidén en algunos paises. B=n otros, existe ls prasccupacidén de gue
los adquirentes puedan volverse prepotentes para con sus clisntes sl pueden
meter mano en forma demasiado £4cil en las cuentas bancarizsz de éatos para
obtener los pages. Esas preocupaciones han llevado en alguncs paises a
implantar limitaciones al alcance de la autorizacién para debitar que un
transmitente puede otorgar. Ademéds, cusndo el monte gue he de debitarse vsria
de un pericds & otro, se estime gue debe advertirsge a] tranemitente el monte
del préximc débhitsc. Una de las técnicse ha sido exigir que se dé aviso al
transmitente de gue, en una fechsa dada, se cargard em cuents por un monto
determinado. Podria también dérseliz ia oportunidad de retirar la autorizazidn
para debitar su cuenta, sl bien eso no eliminaria su obligacién de psgar la
suma debida.



5. Facultad de un bance nara debitar una cuenta de otro banco

24, Es précticea comfin de los bancos sn sus libros debizsar l1a cuenta de otro
banco por el monto de las drdenes de transferencia de débite enviadas al banco
receptor pars su atencidn. Un ejemple 1o constituye el que, en virtud del
Acuerdo general sobreé eurocheques, los ceniros de compenssacién de cada une de
les paises participantes envien diariamente a los centros de compensacidén de
cada uno de los otros paises participantes los eurocheques girados contra
bancos en el pais receptor cobrados en el pais expedidor. El centre de
compensacién que envia el cheque estd facultade, en virtud del Acuerds
general, z debitar la cuenta del centro de compensacién receptor por el monto
total de los cheques, més la comisidén normal que se percibe sobre todos los
eurocheques cobrados en el exitranjere., El débite se hace con unz fecha de
intereses de dog dias laborables postericr a la del envis.

25. Esta préactica de autorizar al bance expedidor pars debitar la cuenta del
banco receptor facilita enormemente la compensacidn directa entre los hancos
de las dérdenes corrientes de transferencia de débite o, como en el caso de los
eurocheques, entre los centros nacionales de compensacidn., E1 banco expedidar
tisne automidticamente en sus libros un valer psr el monto de la ordem enviada
para ser atendida a partir de la fecha de intereses convenida por lus

bancos, $i algunas de esas Srdenes no son atendidas a su presentacidn, el
débite preds anularse por el valor de las érdenes no atendidas.

C. Orden de transferencia de fonde

i. Autenticacidn

26, La autenticacidn de un instrumento o mensaje le da una forma juridica gue
1o hace digno de crédito. La autenticacién oficlal consiste en el
storgamiente del documento ante un notarile u otro funcionarie piublice
autorizade para desempefiar esas funciones y, especialmente en lassg paises de
tradicién romanista, esto otorga al documento un valor especial 2n cualguier
actuacién juridica posterior. La autenticacidén oficiosa consiste en marcar el
documento ¢ mensaje de forma tal gque se indigue su origen, Las 4rdenes de
transferencia de fondos se autentican oficiosamente.

27. El término sutenticacidén, en la forms en gue aqui se emplea, dedbe
distinguirse de la misma expresidn urilizada en lag telecomunicacliones de
computadora a computadora ¥, especialmente, de la definida en el documentoe IS0
S 7982. En ese contexto, debido a la disponibilidad de ciertas técnicas gus
emplean computadoras, la autenticscidn del mensaje puede validar tanto el
texto completo del mensaje como su origen. Esto es, por supuesto, una
caracteriscica conveniente de esas técnicas. No obstante, desde el momento en
que 2éic se puede disponer de esas técnicas mediante el empleo de
computadoras, no hay Que contar con ellas ni para las transferenclas
electrénicas de fondes gue ne dependen del empiec de computadoras, ni para las
transferencias de fondss documentadas.

28, La relativa rarezs de las transferencias electrdnicas de fondes con
anterioridad al empleo de computadoras puede explicar la falta de
disposiciones legales o reglamentarias que sxijan sutenticacidén de iass dSrdenes
de transfersncia electrénicas de fondos antes que los bances intsresados
puedan actusr a su respecto. Kz probable, sin embargo, gue, en todos los



acuerdos entre los bancos y sus clientes, se establezca que las érdenes de
transferencia de fondos dadas por el cliente deban ser autenticadas antes que
el banco esté facultado para cumplirlas., Bl acuerdo suele incluir también la
forma de 1z autenticacidn.

2%, Muchss redesz cerradas de uvsuarics psra transferenciss siectrdnicas de
fondos prevén los medios necesarios para autenticar uns orden de transferencia
de fondos gue se comunique por su intermedio. Las redes eriencadas al
consumider, como las ventanillas autométicas, los distribuldores automiticos
de billetes y los terminales en los puntos de venta, especifican la
autenticacidén que se requiere del consumidor, Las redes de transferencias
interbancarias de fondos especifican la autenticacién que han de proporcionar
los bancos expedidores.

a) Forma de la autenticacién

30. La autenticacidn de una orden de transferencia de fondesz documentada se
efectda por le general mediante la firma de una persons autorizada, Por firma
se entiende cominmente la escrituraz 2 meno del nombre de una persona concreta
o de sus inicisles. La firma asi escrita se considera que es personal del
individuc. Su existencia en lz srden de transferencia de fondos constituye
una fuerte presuncisn de la intencién de dar la ordem gue ha tenido esa
persona. Ademas, la posibllidad de compararla con una muestra de firma que ge
sabe auténtica proporciona un medio de comprobar que la firma que aparece en
1a orden es también auténtica.

31, Las exigencias del comercio moderno han llevado a muchos sistemas
Juridicos a permitir que la firma se estampe mediante sello, simbolo,
facsimile, perforacidén o cualquier otro medio mecdnico o eléetrico 1/. Esto
armoniza con los svances en otras esferas del derecho comercisl. Por ejemplo,
todas las primcipales convenciones multilaterales que rigen sl transporte
internacional de mercancias y gue exigen uma firma en &} deosumento de
transporte parmiten que ésta se hags en alguna otra forma ¢ue la manuscrita 2/.

32, La sutenticacidn de una orden de trensferencia electrdnice de fondos debe
hacerse por un medio gue sea adecuade a la forma de comunicacidn que se
emplee. En las comunicaciones por télex y las telecomunicaciones de
computadora a computadera se emplean a menuds procedimientos de llamada de
retorno v claves de verificacién para comprobar el origen del mensaje.

Ciertas técnicas de cifrado autentican el origen del mensaje, asi como su
contenido. Los retiros de un distribuidor automitico de billetes, las
transferencias desde una cuents medisnte una ventanilla sutoemdticas o la
transferencias electrénicas de fondos en un punto de vents mediante el empleo
de una tazrjeta plédstica se autentican, con arreglo & la tecnclogia moderna miés
utilizade, mediante l& entrada en la terminal de un ndmerc de identificacién
personal (FIP) gue coincide con &l nfmerc asignado al teneder de esa tarjeza.

1/ GCompérese ls definicidn de “filrzma" que figurs en el pdrrafo 10 dsl
articulo &4 del proyecto de Convencidn schre letras de camblo internaclonaleg y
pagarés internaciconales (A 41/17, Anexo I) que ha gido slaborado por la CNUDMI,

2/  Goerdinscidn de los trabslicg: documentos relsztives zl transports
internacional, Informe del Secretarioc General (A/CN.9/225), parr. 47.



Se utilizan en forma experimental el andlisis dindmico de las firmas por
computadora y otras técnicas basadas en las caracteristicas personales como
gustitutos del NIP. Una orden de transferencia de fondog dada por teléfono
puede ser autenticada mediante el empleoc de cédigos v el banco del
transmitente puede hacer una 1lamads de retorno al transmitente para verificar
el origen de la peticidén., Las redes de telecomunicacién mds adelantadas
registran, como parte de su funcionamiento normal, la identidad de la limes
llamante y esta informacién puede ofrecerse al terminai ilamado., Un intruso
en el sistema no sdéle tendria que simular los procedimientos de autenticacidn,
sino hacerlo en una linea wtilizada normalmente por un usuario autorizado,

33, Si bien cualguier forms de autenticacidn cumple las funciones bdsicas de
identificar el origen de la orden e indicar que se tuve la intencién de darla,
hay una diferencla fundamental entre vna firma manuscrita y la autenticacién
por medios electrénicos que se emplean actualmente. Aungue una firma
manuscrita puede estar tan bien falgificada que zea dificil descubrir el
fraude, la firma solamente puede ser debidamente estampada por uns perscna
determinada. En consecuencia, s$i una firma ha slde falsificada, se trata
intrinsecamente de una autenticacién sin validez, aun cuando otras
consideraciones puedan llevar a un sistema juridico a sostener que en ciertes
cas08 e8 la persona cuya firma fue falgificada guien debe asumir las
consecuencias, mds bien que aguélla gue confid en la firma falsificada de
buena fe y sin negligencia,

34, Las formas mecédnicas de firma sobre documentos extendidos en papel y las
técnicas de autenticacidn de las drdenes electrdénicas de transferencia de
fondos que se emplean actualmente pueden ser autenticadas en debida forma por
una persona no autorizada o por alguilen qgue se excede de sus facultades, 51
esa persona tuvo scceso al sello legitimo, al artefacto para perforar, a la
ciave de verificacidn, al sistema de cifrado o a la tarjeta pléstica y al HIP,
la orden cuya expedicidn causé seria idéntica a la expedida en virtud de uma
autorizacidn en regla.

35. Ests diferencis entre log diversos medios de autenticar unz orden de
transferencia de fondos tiene clertas consecuencias juridicas cuando el banco
atiende wuna orden de transferencia de fondos que ostenta una autenticacidn no
autorizada, Esas consecuencias juridicas se examinan en relacién con la
asignacidén de las pérdidas ocasionadas por un fraude 3/. 8Sin embargo, no debe
entenderse gue ess diferencia significs que vna firma manuscrita para la que
se precisa la comparacidn visual sea una forma més segura de autenticacién que
una autenticacién electrdnica. Por el contrario, es fécil falsificar la firma
de una persona lo bastante bien como pars gue un banco la acepte, aunque un
sxperto pueda mégs tarde dererminar con un alto grado de certeza gue la firma
fue falsificada. Ademds, la comparacidén visusl de firmas toma tanto tiempo v
@3 tan costosa que en muchos paises noe se procede a ella cuande se trats de
4rdenes de transferencia de fondos de escaso monto, aun cuandc las normas
juridicas aplicables puedan suponer ¢ exigir la comparacidén visual de todas
iass firmas. Por ¢l contrario, una forma electrénica de autenticacidn puede
verificarse & un costc aceptable inelus¢ para las operaciones de infimo

3/ Véase el andlisis contenido en el Capitule III, Fraude, errvores,
tranamisidén incorrects de drdenss de transferencia y responsabilidad
consiguiente.
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valor. Ademés, un sistema de autenticacidén bien diseflado y la estricta
aplicacidén de los procedimientos necesarios para mantener segurc el sistems
pueden reducir a un minimo la posibilidad de que sean stendidas érdenes de
trangferencia de fondos que contengan autenticacicnes ne autorizadas.

L) Qué debe autenticarse

36, Como se indica en el parrafec 12 gupra, en todas las transferencias de
crédito documentadas ¥ electrdénicas y en algunss transferencias de débito
documentadas, especialmente las que entrailan el cobro de un chegue en forma
tradicional, la orden de transferencia de fondos dada por el transmitente se
comunica o se presenta al banco del transmitente. Desde el momento en que
esta orden de transferencia de fondos sirve de autorizacidén para hacer 1ls
transferencia y para debitar la cuenta del transmitente, éste es el tmico
mensaje que debe ser autenticado a tal efecto. Cuando se trunca la orden de
transferencia de débito documentads, sl banco del transmitente debita la
cuenta de éste sobre la base de una orden de transferencia de fondos expedida
par el banco que lz presenta. En consecuencia, en este caso hay gque
gutenticar tantc esta witima orden como la orden original de transferencia de
débito,

37, Cuando una orden de transferencla de débito no fue dada por &l
transmitente, como en ios casos de una letra de cambio girads por un
adguirente {vendedor) a cargo de un transmitente {comprador} y pagadera en el
banco del transmitente, de una letra de cambio girada por ¢l adquirente a
cargo del bance del transmitente de conformidad, por ejemplo, con una carta de
erédito, ¢ de una orden de transferencia de débito prasentada de conformidad
con una sutorizacidén permanente para debitar, la orden de transferencia de
débito no constituye uvna autorizacidén por parte del trzmsmitente ya sea para
transferir los fondos al adquirente o para debitar su propia cuenta. En
consecuencia, habrid que sutenticar tanto la orden de transferencia de débite
dada por el adquirente o por el banco del adquirente como la autorizacidn dada
por el transmitente.

38, Cuando una transferencia de fondos decumentada o electrénics se efectda
entre dos bencos sin que participe ningin cliente, como transmitente ni como
adquirente, es evidente que hay gue zutentlcar la orden de transferencls de
fondos que pasa de uno a otro banco. Si una transferencia electrdénica de
fondos dehe pasar por otros bancos intermediarios, debe cresrse para cada
operacidn da transferencia de fondos una nueva orden de transferencia y cadas
orden deheg ger azutenticada por separado. Del misme meods, 21 una transferencis
electrdénica de fondos la inicia un cliente que no sea un banco, deberd
autenticarse tanto la orden del cliente come l2 orden que pasa entre ¢ada par
de Dhancos.

%%, OCuando las 6rdenes de transferencia de fondoz se transmiten por lotes,
hay, por lo general, una sola autenticacidn para todo el lote. En el caso de
la teletransmisién de un lote, la autenticacidén se halla en el encabezamiento
del mensaje. En el caso de érdenes de transferencia electrdénicas de fondos
transmitidas mediante el intercambioc fisico de dispositivos de memoria de
computadora, la autenticacidén puede estar en el encabezamientc, en papel
aparte, o en ambos.
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2. Elementos de datos

40. Los titulos valores librados contra un banco, o pagaderos a un banco o
por un banco son alge més que simples drdenes de transferencia de fondes,
Constituyen ademés, titulos que llevan incorporados determinados derechos y
pueden proteger a ciertos tensdores frente a2 algunas excepciones gue el
librador podria oponer al tomador. En consecuencia, hay requisitos
ineludibles con respecto & log datos que deben figurar en un titulo valor v a
los que deben omitirse. Un titulo que no reinz esos requisitos no serd un
tituleo valor., Podria sin embargo, servir como una orden vélida de
tranaferencia de fondos.

51, No hay reguisitcos legales de carédcter general acerca de los datoes que
deben figurar en una orden de transferencia de fondos no negociable. No
cbstante, muchas cdmaras de compensacién electrdénicas y muchos servicios de
comunicacioneg especifican los datos necesariog para los diferentes tipos de
ordenes de transferencisa de fondos gus curssn., El preyecto DIS 7982 de lz (SO
establece una lista de datos gue pueden empiearse en una telecomunicacidén de
computadora a computadora de tna orden de transferencia de fondos e ilustra
cémo deben representarse en log diversos tipos de 6rden, perc no intenta
especificar cuédles datos pueden ser necesarios para cada tipo de
vransferencia. El1 Comité Bancarioc de Ia I80 estd normalizando también los
datos de lag Srdenes de transferencia de fondos que han de utilizarse en los
mensajlss por télex y en el intercambic de mensajes de tarjetas de crédito v de
gébite entre institucicnes financieras. Cuando la legislacidn para la
proteccidn del consumidor especifica determinada informacién que debe figurar
en un extracte periddico de movimientes de cuenta, la orden de transferencia
de fondos dirigida al banco del transmitente debe contener también dicha
informaeidn a fin de que el banco pueda incluirla en el extracto.

42, Cuando las drdenes documentadas de transferencia de débiteo o de crédito
se truncan antes de gue lleguen al banco destinataric, es posible gue la orden
elactrénica preparada por el banco gue efectiéia el truncamiente no contengs
todos los datos que figuraban en la orden documentada. HNo e transmiten las
expresiones contenidas en un chegque relativas a su negociabilidad., La cuenta
que se ha de debitar o acreditar puede estar indicada séle por su ndmero, si
se conoce, ¥ 1o por el nombre del titular, £l monte puede haberse expresads
8dle con cifras, aunque la orden documentada lo hicliera a la wvez con palabras
y con cifras, v ello incluso si la ley aplicable dispone que prevaleceréd el
expresade con palabras. Posiblemente tampoco figuraré la fecha de la orden
documentada.

43, Bl banco expedidor tiene gue asegurarse de que ha enviado todog log dates
necessrios pars que ¢l banco receptor pueda actuar de conformidad con ls
ordenn. 51 no lo hace la orden serd incompleta, Pero, tal vez el banco
receptor no se dé cuents de que la eorden es incompleta y la ejecute
indebidamente. Por 21 contrario, el banco receptor puede deducir slgunos
datos del contexto de la orden de transferencia de fondos. Cabe supoher gue
tna transferencia interna de fondos debe efectuarse en moneda local salve
estipulacién en contrario. Algunos de los datos necesarios podrédn inferirse
de los dates disponibles. El numero de uma cuents que hay que debitar ¢
acreditar v la sucursal bancaria pertinente pueden determinarse, de ordinario,
si se indica correctamente el nombre de la cuenta. En cotros casos, el banco
receptor podra completar la orden sobre la hase de operaciones anteriores o de



otra informacién que posea. Perc, si al intentar remediar la deficiencia de
lugar a una orden incorrecta, serd el banco receptor &l responsable y no el
bance expedidor. Por lo tanto, si tiene dudas debe pedir una aclaracidnm.

44, JTdentificacidn de cuenta por nombre ¢ nimero: las cuentas bancarias,
en general, se abren & nombre de una determinada persona ¢ entidad. Un scle
cliente puede tener diversas cuentas para fines diferentes que, & menudo, se
identifican con nombyres andlogos, si no idénticos. De la misma maners,
diferentes clientes pueden tener nombres andlogos o incluso idénticoes,
Ademés, los clientes tal vez no sean consecuentes ni demasiado precisos en
cuanto al nombre que utilizan para su cuenta o sus cuentas. En general, los
bancos intentan resolver este problema asignando un Onico nimerc a cadsa
cuenta, lo que les permite diferenciar aquellas con nombres andlogoes ¢ las
distintas cuentas del mismo cliemte. 81 también se ha ssignado a cada banco
un nimero tnico, todo el procesc de clasificacidn y envioc de las érdenes de
transferencia de fondos entre bancos y dentro de un mismo banco podrid
efectuarse automdticamente a través de las técnlcas de reconocimiento de
caracteres de tinta magnética legibles por miquina (MICR) o del reconocimiento
éptico de caracteres (OCR), si se trata de drdenes de transferencia
documentadas, o mediante una computadora, si son electrénicas. En un medio
bancario completamente automatizado se debitard la cuenta del transmitente y
se acreditari la del adquirente basidndose exclusivamente en los nvimeros de
cuenta legibles por mdquina, disminuyendo asi el costo de las operaciomes
contables y la probabilidad de asentar deudas o crédites en una cuenta
equivocada.

45, A pesar de las ventajas de gfectuar transferenclas de fondos sobre la
base del nimero de la cuenta y no del nombre de su titular, se plantean varies
problemas. Un banco puede asignar el mismo niimerc de cuenta a dos clientes
diversos, aungue cabe esperar que este error pronto se correglrid. Zs posible
que el cliente se equivogue al dar el nimero de su cuenta o el de la cuenta de
la otra parte, o bien gue, si el banco ha de& transcribir el nimerc en la linea
del cddigo de una ordsn de transferencia de fondos documentada ¢ en una nueva
orden electrénica lo haga errdneamente. En las transferenciass de fondos
documentadas, este riesgo podria disminuirse empleando formularios de drdenes
de transferencia que contuvieran ntmeros de cuentas impresos previamente,
legibles por mdquina. E1 nimerc de cuenta del transmitente y el del
adquirente puede estar previamente impreso cuando las transferenclas entre
ambos tienen cardcter regular. Pero, por lo comin, podréd imprimirse solaments
el nimero de cuenta del transmitente o el del sdgquirente y habrd que insertar
gl otro en el formulario en el memento de 1a transferencia. Puede verificarsse
la existencia de los nimeros de cuenta gque haya que debitar o acreditar en las
transferencias de fondos tramitadas por computadora, disminuyvende dz este modo
la posibilidad de errcr, pero no se pueden eliminar todes los fraudes mediante
estag verificaciones.

46, Aunque al emplear érdenes de transferencla de fondos documentadas
legibles por méquins y técnicas electrénicas, los bancos se bagan
prinecipalmente en el numero de cuenta para efectuar la transferencia, no se
sabe de momento hasta gué punto, en los diversos ordenamientos juridicos, los
bancos pueden justificar juridicamente el asentar débitos vy crédites basdndose
finicamente en el nfimero de cuenta indirado en la orden de transferencis de
fondos y, especialmente, al hacerlo automidticamente a partir de l& linea del
cédigo de una orden documentada ¢ a partir de una orden de transferencia
eleczrdénice. Cuando se identifica la transfersncia s6lo por el nimerc de



cuents, por ejemplo, en una operaciodn activada mediante el uso de uns tarjeta
plastica con pista magnética y un KIP en una ventanilla automdtica, un
distribuidor automdtico de billetes ¢ una terminal en el punto de venta, el
bance puede identificar la cuenta que se hz de debitar haciendes sélo
referencia a ese nimere, ¥y se opina que en la mayoria de los Estados ests
prictica se justifica juridicamente conforme a los principios generales des
derecho o como resultade del comtrato entre el bancos y el cliente. PYerc si la
orden lleva tanto el nombre coms el nimerc de la cuenta que ha de debitarse o
acreditarse y ambos no coinciden, ias normas juridicas vigentes pueden
estipular que prevalezca el nombre, El ordenamiento Juridico pedria ir ailn
més lejos vy establecer gue el bancoe debe investigar porque es evidente gque se
trata de un error o de un fraude. Pero en la medida en gue pueda conciliarse
con las leyves de aplicacidn general vigentes em una jurisdiccién, el
desarrolle de un sistema de tranaferencia electrdnica de fondos rdpido, segure
v barate se veria c¢laramente favorecido si se permitiera & ins bances confiar
enteramente en el nimero de cuenta que figure en lz orden de transferencia de
fondos.

3- F._Om

47. A pesar de la susencis de normas juridicas generales que exijan un
determinado formetoc para las oOrdenes de transferencia de fondes, con el correr
del tiempo, se han establecido en todo el mundc formatos generales para las
érédenes documentadss tradicionales. Este es el caso especialmente dz los
cheques y de las letras de cambie, cuyos formatos se pueden identificar
elaramente en todos los paises. Ests semejanza de los formstos ha zido de
gran ayuda para la compensacién y el cobro internacionales de estas formas
tradicionales de transferencia de déhito.

48, A fin de tramitar las drdenes de transferencia de fondos documentadas
mediante el proceso automiatico de datos es necesario que los datos figuren en
un lugar determineds y sean legibles por méquina. Para ello fue necesario
normalizar el tamafic y el formato de las érdenes de transferencia de fondos,
io que, a menudo, se ha llevado a cabo dentro de los sistemas pertinentes de
compensacién v cobro. Por consigulente, si en um pais hay varios sistemas
diversos de compensacidén o cobro para las drdenes de transferencias de fondos
documentadss, por ejemple, si los bancos comerciales apiican un sistema y el
servicio postal otro, y las 6rdenes de transferencia de fondos no sa compensan
iibremente entre ambos sistemas, ceda uno de ellos podrd haber normalizado el
tamafic y 21 formato de dichas 6rdenes pero de manera incompatible con el
otro, Cuasnde hay sélo un sistemz de compensacidn o varics pero gque pueden
compensar entre si sin problemas las 6rdenes de transferencias de fondos,
suele establecerse un tamafic v un formate dnlco para todo el pais,

49, Bel mismo modo, en algunos casos ze ha llegado & un acuerdo inmternaciomal
sobra &1 tamafic v el formaze de las Ordenes de traznsferencia de fondos
documentadas que habia que compensar o cobrar entre paises o de los
formularics preparados en un pais gue debian urilizarse en otros. En
consecuencia, s2 han normalizado el tamafic y el formato de les surocheques,
nornalizande a iz vez también los cheguss gue se utilizan dentro de los paises
gque los emiten asi como los formulariosz para los diversos tipes de
transferencia internaclonal de fondos que se efectdan mediante el sistema
postal.



50, En el pasado, las dérdenes electrdémicas de transferencia de fondos por
telégrafc o télex mo estaban normalizadas. Sin duda, las tendencia a
normalizar log formatos de los mensajes de ese tipo de Srdenes se iniciéd
cuando los bhancoes comenzaren a intercambiar, directaments o por medio de una
cdmara de compensacidn automitica, dispesitivos de memoria de computadora que
contenian Srdenes de transferencia de fondes. Para que las computadorss del
banco receptor procesen las érdenes, los programas de las computadoras de los
bancos, asi como los de las cédmaras de compensacién automidticas, deben ser
compatibles y los datos deben inserirse de conformidad con un formato modelo.

51. Laas preccupaciones que se plantean son fundamentalmente las mismas gue
para 1a transferencias de fondes efectuadas mediante telecomunicacicnes de
computadora a computadera. A pesar de gue nada hay en esencia en una red de
telecomunicacidn de computadoras s computadora gue impida utilizar mensajes no
normalizados, ya que la computadora receptora puede raproducir el mensaje
sobre una pantalla o en salida jmprimir un papel que puede utilizarse luego
como equivalente de un mensaje por télex, ia falta de uniformidsad de los
mensajes elimina muchas de las ventajas gue se obtlenen con este tipo de red,
Por consiguiente, se han normalizado los formatos para los diferentes tipos de
orden de transferencia de fondos que se puede utllizar en ecada red, TUn bance
que programsa sus computadoras para transformar entre si los formatos
normalizados gue ge emplean en las transferencias de fondozs Internas e
internacionales puede anotar las operaciones en sus cuentas directamente &
partir de las drdenes que reciba o envie, y le bastari, cuande mucho, con dar
entrada & un minimo de dateos adicionales pertinentes zélo para ese banco.

52, Una vez que una determinads red cerrada de usuarics adopta un formato
notmalizado para las drdenes de transferenciz de fondos, ha de ser obligatorie
2l empleo de diche formato. Si un bance dentro de lz red no utiliza el
formato requerido, serd responsable por las pérdidas que este hecho ocasione
al banco receptor. XNo obstante, si los bancos pueden utilizar la red también
para mensajes que nc pueden enviarse en un formato uniferme, al parecer los
operadores de computadoras utilizan los formatos requerideos para el tipoe de
mensajes que envizn a menudo, pero prefieren utilizar mensajes no uniformados
cuando se trata de mensajes menos frecuentes, Ya que al no utilizar el
formatoe requeride se puede ccasionar trabajo adiclonal v demoras al bance
receptor, aungue No se provoequen pérdidas cuantificables, podria considerarss
la posibilidad de cobrar una tasgz uniforme al banco expedidor por cada vez gue
ge aparte del formato estasblecids,

23, Les formatos nermalizados eleboradoes pars ios diversos sistemas de red
cerrada de usuarios no han sido idénticos ni compatibles en todez los
aspectos, Si los formatos son compatibles, aunque no sean idénticos, existen
dotaciones léglecas para convertir las Srdeneg de transferencia dz fondos de
uno a otro formato. 351 los formates gue se utilizan en las redes cerradas de
vsuarios pars transferencias de fondos de computadorz a computadora en las gque
participa un bance no son compatibles rsciprocamente, el banco gque recibe una
orden de transferencia de fondog de una red cerrada y la cursa & través de una
red diferenta, tal vez tenga que reintroducir los datos para la orden que
expide, con la consiguiente demora, gastos extras y, lo gue & mas Iimportante,
con mayor probabilidad de error. La incompatibilidad de ica formatos puede
impedir la compensacidén entre bancos de las drdenes de transferencia de
fondos, o limitar el acceso de algunos bancos a ciertos aspectes de un mercado
de transferencias de fondos.
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54. La incompatibllidad de formates tiene congecuencias muy graves cuande el
formatc de los mensales de una red no contiene datos gue son necesarios pars
otra red, Este ¢ltimo problema se ha planteado més gravemente con respecto al
uso de tarjetas plasticas con pista magnética en las redes de terminales de
puntes {e venta. En 1a maysr parte de los paises en los gue se han
establecido los sistemas de punto de venta o se ha estudiado a fonde su
establecimiento, leos comerciantes, en general, insisten en que pueden adaptar
sclamente una terminal de punto de venta en cada caja registradora. 3i se
instalan en un gran numero d¢& negocios terminzles de punte de venta que pueden
aceptar solamente una de las diversas tarjetas con pista magnética se podrian
perjudicar las condiciones de competitividad de los bancos gue pertenecen a
los sistemas rivales. En consecuencia, en diversos paises seg ha elercido una
presidén oficisl lograndose gue se adopte un formato compatible para dichas
tarjetas, Este probiema, con frecuencia, se ha consideradsc come un problema
de servicios compartidos.

B, Plszo que tisne el banco pars dar curso & 1s ordsnp

i. Ceongideraciones generales

85, El1 acuerdo entre el cliente ¥ el bance no sdéic rige el alcance de lz
obligacién del banco de completar la transferencias de fondos o hacer que se
complete, sino también el plazo dentroc del cual las transferencias de fondos
deben completarse o dentro del cual log diversog bancos y demds entidades que
intervienen en el proceso de 1a transferencia deben actuar, DRicho plazo puede
ser explicito ¢ implicito. B8u duracidn dependerd de la técnica de
transferencia de fondos gue se elija. Pocos paises tienen disposiciones
legales que prescriban el plazo dentre del cual deben actusr los bancos, Pero
algunos acuerdos celebrades entre los bancos ¥y sus clientes y un porcentsaje
maycr de acuerdos interbancarios, incluidas las reglamentaciones de las
cdmaras de compensacidén y las redes cerradas dz usuarios, contienen normas por
las gue gse rige dicho plaze. Aungque en algunos paises los acuerdos
interbancarios no tienen efectos oficiales con respecto a los derschos de los
clientes, regulan les derechos que tiene un banco frente a otro y, al
proporcionar la estructura para el sisteme de tranzferencis de fondes,
determinan el plazo dentro del cual el cliente puede razonablements espersar
que se complete su iransferencis.

56, Las disposiciones juridicas y la priactica que rigen el plazo dentro del
gual deben sctusr los bances gue participan en una transferencia dez fondes
varia ampliamente seglin los paises., Sin duda alguna, ello reflieja las
diferencias de factores tales como &1 tamafio del pais, el cardcter del sistems
bancario, si se trata principalmente de transferencias de £édbito o de crédizo,
el sistema de transporte y log sistemas de compensacidn Gisponibles para las
transferencias de fondos documentadas ¥ la medida en que se puede recurrir a
iag diversas formas de transferencls electrdnicas de fondeos. El desarrolle de
redes cerracas de uguarios ds cardcter intermacional para transferenclas de
fondoz documentadas {por ejemploe Eurccheque), las transferencias electrénicas
de fondos para el consumidor (diversos sistemas de tarjetas de débito y de
crédite) v las transferencias de fondos comerciazies harn tendido a unificar los
plazos aplicables a las transferencias efectuadas por conducte de estas

redes. Xo obstante, aun zn estas redes las diferencias en ei plano nacional
son significativas y, como una transferencia de fondos Internacional puede
rambién pesar a través de canales internos en el pais de origen o en el de
destino, con frecuencle atn es dificil determinar el tiempo qus tomard el
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llevarla a cabo. Es probable, empero, que el desarrollo de estas redes
repercuta también en la practica interna de los paises que participan
activamente,

2. La preccupacidén del ciiente por la rapid
coherencia del funcionamiento

57. Las preccupaciones de los clientes del banco sobre la rapidez vy
coherencls del funcionamiento del sistema de transferencia de fondos entran en
dos amplizs categorias. Por unz parte, el sistema debe funcionar de manera
tal que los clientes puedan cumplir sus obligaciones comerciales y personales
de poner los fondos a disposicidén del adquirente en el momento y el lugar
estipulados. Por otra, tanto los clientes como los bancoa desean maximizar la
posibilidad de que sus saldos de cuentas ganen intereses,

a) Repercusiones en las relaciones entre los clientes

58. El adguirente puede estar principsimente interesade en sszber que el
proceso de tramnsferencia ha comenzade y que se complietaréd a su debido tiemps.
Al tener esta seguridad estaré dispuestc a expedir otras mercaderias o a
proporcionar nueves servicios. Un sistema de transferencis de débito por el
que reciba un chegue del transmitente ¢ en el que pusds emitir una letra de
cambio o una orden de transferencis electrénica de débito podrd satisfacer
este interés. 8Si el adquirente duda de que la transferencia llegue a buen fin
en un plazo zceptable o sl necesita el dinero antes de proseguir las
operaciones, podrad requerir que se ejecute la transferencia mediante un
crédito irrevocable en su cuenta antes de adoptar cualquier otra medida.

59, Si los fondos deben acreditarse al adguirente para determinada fecha y el
transmitente emplea un cheque ordinario, lo deberd enviar con la antelacién
suficlente para gue el cheque gez pregentado, atendide vy acreditado en la
cuenta dei adguirente. 851 se trata de una transferencis de crédito, el
transmitente debs efectuarla conm tiempe suficiente ¥ mediante un método gue
garantice ls oportuna digponibilidad del erédito. En unc ¥ otro, el
transmitente necesita al menos poder eazlcular con seguridad el tlempo
necesario para la transferenciaz. En algunos casos, tal vez necesitari que el
banco se comprometa firmemente a ejecutar la transferencia de fondos en el
momento estipulade. 851 el transmitente sufre una pérdida debido a que la
transferencia de fondos no se ha ejecutado dentro del plazo explicita o
implicitamente previsto en el acuerdo gue hs celebrade con su hanco, el banco
del transmitente o el otro banco o entidad que ocasiond la demora, sersin
responsables de esa pérdida.

B Posgibilidad de oue los galdos bancarics del
g;;;ente devenguen interases

60. Muchos clientss desean maximizar ls posibilidad de gue sus saldos
bancaries devenguen Intereses demorsndc tode lo posible los débitos y
obtentends 1o sntes posible los créditcs, y, al misme tiempo, mantienen sélo
el saldo minime necesario en las cuentas gque no devengan intereses o los
devenga = un tipo reducido. Aungus log clientes dificiimente pueden controlsr
cudndo loz débites y créditos se ssientsan en sus cuentas una vez dada la orden
de transferenciaz, pueden Influir en eilc al elegir la técnica de transferencia.
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61. El transmitente podré demorar bastante el asiento de los débitos en su
cuenta si cumple eficazmente su obligacidén emitiendo una orden de
transferencia de débite, como un cheque, aunque ello no lo liberé desde el
punto de vista juridico. En muchos paises los cheques se debitan sélo en la
fecha en que se presentan. En estos paises, el transmitente sigue disponiendo
de los fondos hasta el momento en gue se atiende el cheque, lo que puede
suceder dias o semanas mas tarde. Mediante una gestién cuidadosa del saldo de
la cuenta, el transmitente puede asegurarse de que haya suficienzes fondos
para pagar los chegues en el momento en que se presenten., Ests préctica esta
a menudo oficialmente prohibida por una morma que exige que haya en todo
momento un saldo suficlente para cubrir todos los cheques emitidos, pero raras
veces lag autoridades intervienen, siempre que ios cheques se paguen
efectivamente.

62, Los intereses que percibe el transmitente demorando el asiento de un
débito en su cuents, gignifican generalmente una pérdida para el adquirente,
ya que probablemente no se le abonarid el crédito, ail menos, hasta que el
cheque sea atendido o, s8f se le acredita antes, no devengard intereses ni seré
libremente transferible hasta ese momento.

63. En algunos paises se debita la cuenta del transmitente ¥ se acredita la
del adquirente con la fecha en que se did la orden de transferencia de fondos
segiln figura en ella. En estos paises el tiempo que requiere llevar a cabo la
transferencla tiene mencs importancia pare los c¢lientes y para los bhancos.
Aunque el adquirente no podrd en realidad disponer de los fondos hasta que se
le abone el crédito, esto puede carecer de importancia si se le permite tener
unt salde desuder superior a sus necesldades inmediatas em efective. E1 saldo
deudor no gehera intereses negativos netos siempre que los abonoa sucesives se
asienten con la fecha de emisidén de la orden, El asiento de débitos y
créditos en la fecha en gue se emitid 1as orden puede ocasionar inconvenientes
para la compensszcidn interbancaria, Ro obstante, esta préactica se ha seguido
durante mucho tiempe en algunos paises y pareceria que los problemas se han
minimizado con el empleo de computadoras en la compensacién. Este sistema
para fechar los asientos disminuye el interés del banco por demorar el asiento
de créditos en la cuenta del cliente més alld del tiempo gque imponga el ritmo
normal de trabajo.

64. En una transferencia de crédito, la cuenta del transmitente se carga en
¢l momento en que el banco transmitente empieza a tramitar la orden, mientras
que la del adgquirente se abona sdlo después de que la recibe su banco. A
menos que los créditos y los débitos se asienten con la fecha de emisidn de la
orden, todas las transferencias de crédito interbancarias entrafian
necessriamente un lapso entre =1 momento en el gte s& carga la cuenta del
transmitente y en el que se acredita la del adquirente. OComo con respecto a
las transferencias de débito, no puede generalizarse por 1o que se refiere a
1la duracién de dicho lapso, que podria oscilar desde fracciones de segundo, en
g red de computadoras en linea, hasta dias o aun semanas en oire tipo de
transferencias.

65. Como las técnicas de transferencia electrénica de fondos casi siempre
permiten a los bancos ejecutar la transferencia de fondos con mayor celeridad
gue laz técnicas basadas en documentos, la cuenta del adquirente puede, y en
general sucede asi, acreditarse y la del transmitente debitarse mds pronto gque
cuando se trata dez wn cheque, Este hza sido un importante factor disuasive
para la introduccidén de técnicas de tramsferencia electrénica de fondos en
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algunos paises orientados al uso del cheque, pues en la mayoria de los casos
es el transmitente quien elige el medio para efectuar la transferencia. Esta
preocupacidén se ha ohviado en algunas redes de punto de venta retrsgando el
débito en la cuentsz del transmitente por un plazo determinado. XNo existiria
tal factor disuasive para sustitnir las téenicas de transferencia documentadas
de créditos por técnica de transferencia electrénica de fondos cuando la
cuenta del transmitente se debita al mismo tiempo.

e Irrevocabilidad de la orden de
transferencia de fondos

66, Interesa a los adquirentes, y a los bancos de los adquirentes, que las
érdenes de transferencia de fondos sean irrevocables tan pronto como sea
posible en el proceso de la tranaferencia. Por el contrario, en ccasiones los
transmitentes desean revocar drdenes de transferencisz dadas por ellos,
generalmente debido a problemas vinculados con la operacidn subyacente o en
razon de la insolvencia del adquirente scbrevenida mientras tante. 81 bhien
las normas concretas varian en los diferentes ordenamientos juridicos,
cuestién que se anallizard mds detenidamente en el capitulo sobre la
irrevocabilidad de la atencidn, el derecho del transmitente de rescindir 1la
orden de transferencia de fondos termina, a més tardar, cuando se ha ejecutads
la transferencia, Dado que las transferencias electrdénicas suelen ejecutarse
antes gue las documentadas y las normas de funclionamiento de muchas cémaras de
compensacién electrénicas en linea y fuera de linea limitan atin mds el derecho
a revocar una orden después que se ha presentado a la cémara, lecs
transmitentes tienden a perder antes su derecho a revocar las érdenes cuande
la transferencia se hate electrdnicamente gue cuandc se amplean técnicas de
base documental.

3. Interés del banco en un funcionamiento
répldo v coherente

§7. Interesza a log dances al menos tanto comoe a sus clientes gue el sistems
de transferencia de fondos funcione en forma coherente y previsiblie, Los
hancos transfieren grandes aumas de dinero por su propia cuenta y deben estar
geguros también de que podran entregar fondos cuandce se han comprometido a
hacerlo y de que recibirin los que se les prometieron. Si el servicio de
transferencia de fondos no funciona bien, en muchos paises los bances corren
el peligro de perder tanto los depbésitos como las comisiones por las
transferencias de fondos, que irdn s parar a otras entidades finsncieras
capaces de prestar servicios competitivos, cuando no idénticos. Por ello, les
bancos procuran qgue el sistema ses fiable, e incluso mejoran las dotaciones
fisicas y légicas asi como los procedimientos y refuerzan las normas que
exigen al banco recaptor que ejecute rédpidamente las dSrdenes de transferencis
de fondos. No obstante, ademés de las presiones que se ejercen sobre los
bancos para que aceleren el sistema de transferencia de fondos, se ejercen
presiones contrarias para que conserven cierta lentitud, tipica del sistema
documentado., Las dos principales presiones de esta indole son el efecto que
1a aceleracidn del proceso de transferencia de fondos surte sebre al potencial
del banco de devengar intersses v la seguridad del banco del adquirente de gue
geréd reembolsade por el banco del transmitente,



a) Pogibilidad de que leos activos bancarios
devenguen intereges

68. El sistema bancarioc en conjunto aumenta sus ingresog netos cuando ge
incrementen los activos que devengan intereses no sujetos a2 la obligacidn
correspondiente de pagar intereses al eliente, Las obligaciones del sistema
bancaric de pagar intereses a sus clientes disminuyen durante el tiempo gque
transcurre desde gue se debita la cuenta del transmitente hasta que se
acredita la del adquirente. En efecto, durante este periodo la
responsabilidad por el depdsitoc de las transferencias de fondos en transite no
se reconoce frente a ningin cliente del banco, Como la introduccién de las
técnicas de transferencia electrdnica de fondos en las transferencias de
créditos, tiende a reducir el plazo en que lo= bancos de los adguirentes
reciben las drdenes de transferencia de crédito, el pronto ebomo en la cuenta
del adquirente en la misma fecha de recibo de la orden, tiende a aumentar las
sbligaciones de los bancos frente a sus clientes reflejadas en los saldos
bancarios de estos \ltimos, en comparacién con lo que ocurre si se utilizan
técnicas de transferencia documentads de crédito.

69. En muchas partes de Europa continental es una practics comin que eh una
transferencia interbancaria se acredite la cuenta del adquirente estipulando
una fecha de intereses de dos dias habiles bancarios subsiguientes a la fecha
del asiento. Durante un fin de semana comiin el periodo se extiende a cuatro
dias civiles. El objetivo de este plazo de dos dias de actividad bancaria es
gque el banco del adquirente reciba la liquidacién del banco del transmitente
antes de la fecha en la que el sdguirente comienza a ganar interesges. Los
fondes pueden retirarse o transferirse inmediatamente a otra cuenta. Sin
embargo, no devengan intereses hesta la fecha indicada al efecto. Ademds, si
se retiran antes de ésta, se encargaré al cliente por el periode pertinente,
Esta prédctica asegura & los bancos un pericdo minimo durante el cual ningin
banco para Intereses por el importe trancferido, y le da el tiempo necesario
para efectuar la transferencia.

76, Se crean también activos que devengan intereses si el banco del
adquirente recibe un crédito en su cuenta antes de gque se debite la del banco
del transmitente. En efecto, en este caso ambos bancos reconccen el mismo
active. Esto sucede en las transferencias de débito en los Zstados Unidos,
donde la Reserva Federal sigue un programa de disponibilidad para determinar
cudndoc dard crédito & los bancos de les adquirentes por los cheques que le han
presentado para el cobro. Este programa, en general, requiere que se
acrediten los bancos de log adguirentes algoe antes de que la Reserva Federsl
pueda presentar los cheques a los bancos de los transmitentes y recibdir
valoreg de ellos. No chbatante, la Reserva Federal ha procurado reducir esta
forma singular de active bancario, entre otras cosas, fomentando el desarrollo
de transferencias electrdnicas de créditos v acelerande ls presentacién de los
cheques, e incluso propusc la presentacién electrdénica de cheques por sumas
elevadas,

71, Cueande la posibilidad de devengsar interés que existia en el sistems
anterior de transferencia documentada de fondos ha disminuido por la
introduccidn de técnicas de transferencia electrénicss de fondos o por la
intervencidén de las autoridades piblicas, se han previsto cargos explicites
por las transferencias de fondos, Si bien ponderar las veatajag o
inconvenientes del cargo explicito per los servicios de transferencias de
fondos rebasa el alcance de esta guia juridica, un servicio de transferencia



de fondos adecuado a las necesidades de muchos clientes bancarios exige normas
que no premien el retrasc en el proceso de cualquier aspecto de la
transferencia a fin de crear para los servicios ingrescs en concepto de
intereses.

B3 Seguridad del reembolso del baneco del adguirente

72. En algunos paises las normas bancarias que permiten iz demora en abonar
un crédite juridicamente definitive en la cuenta del adguirente se relacionmsn
con la preocupacién del banco del adquirente de que pueda no ser reembolsado
por el banco del transmitente, Si un bance queda juridicamente obligado con
su cliente por el crédito antes de gozar del derecho juridicamente definitive
al débito correspondiente en una forma que le resulte aceptable, corre el
riesgo de crédito de que el débito no sea definitivo o de que la persona o el
banco deudores en virtud de ese débito caigan en insolvencia. En una
transferencia de débito la falta de atencién de la orden puede constituir otro
riesgo para el banco del adquirente.

73. En ls mayor parte de los paises se ha reducido el riesgc para el bance
del sdgquirente com respecto a lag transferencias de débite documentadas
mediante la sancidén de una norma juridica que lo sutorizz a revocar el crédite
en la cuenta del adquirente en cazo de falta de atencidén. Una norma andloga
parece imperar en los sistemas de transferencla electrénica de fondos que
permiten las transferencias de débito. El rilesge de que el banco del
transmitente no liquide, sea una transferencia de débito o de erédito,
disminuye también en algunos paises gracias a una norma juridica andloga por
la que puede anularse el crédito en la cuenta del adquirente si el banco del
adquirente no recibe el valor, El ejemplio mds notable es el de los Estados
Unidos, dende el rlesgo de incumplimliento del banco inspira muchas de las
normas que rigen las transferenclas de fondos. No obstante, si las normas
juridicas no autorizan la anulacidn del crédito en 1a cuenta del adquirents,
ni reconccen prioridad en la insolvencia, el riesgo pueds asumirle el
adquirente y no 2l banco del adguirente retrasande el agiente del crédito en
su cuenta hasts gque la liquidacién zeaz definitiva.

4, Responsabilidad del banco destinatario de actuar rédpidamente

a) Trangferencis de crédite

74, En una transferencia de crédito el banco del adquirente egs el banco gque
ejecuta en definitiva la orden del transmlitente de acreditar la cuenta del
adguirente, aunque an muchos ordenamientos Juridicos 1z oBligacidén legal del
banco del adguirente de hacerlo Immedistamente emana del acusrdo interbancaric
que ha celebrado con el banceo del transmitente o con un bancs intermediaric
que le envis la orden.

75. Fechs de pago: La orden del transmitente al barss del tranamitente pueds
inclulr uns fecha d2 pago en la que debe acreditarse lz cuentsa del

adquirente. Aungue la fecha de pago puede constitulr una obligacidén
contractual para el banco del transmitente por la que ¢sbe acreditar la cuenta
del adquirente s=n esa fechs, no ez tan claro el significade gue tiene 1z fecha
de pago pars el banco del edguirente. ¥l proyecto DIS 7432 de la IS0 define
1a fecha de pege como "la fecha en gue log fondos han de estar a la
disposicidn del beneficlario [adquirente] para que los ratire en efectivo™,
Esto pareceria conferir a la fecha de pago tal como esa fecha figura en la



orden recibida por el banco del adguirente, un cardcter vinculante para édste,
galvo que el banco del adguirente rechazara la orden porgue no poedia
acreditarla en la2 cuenta del adquirente en esa fecha o porgue se negd a
hacerlo, & menos gue hublera recibldo vz l1la liquidacién. 85i el banco del
adguirente no acredita la cuenta del adquirente en el momento ¢portuno que, al
parecer, seria la fecha de pago, si se ha especificads, incurre de ordinario
en un incumplimiento del acuerde interbancario y el banco del adquirente podrd
tener gque responder por las pérdidas consiguientes, en su caso, ocasionadas
por el retraso,

76. El banco del adquirente se ha comprometidc tamblén frente al adquirente a
acreditar en su cuenta dentro de un plazo apropiado todas las transferenclas
de crédito que reciba. 81 no se acredita la cuenta dentro de dicho plazo, en
muchos cascs se perderdn intereses, si bien estz pérdids =merd tan
insignificante en cads operacidn que no valdré la pena que &1 adquirente
reclame, Quizd tampocc presente una reclamacién porque no puede saber cuéndo
ge recibid la orden de transferencia de crédito. Perec si el banco se demors
sisteméticamente en acreditar ls cuenta del adquirente, el importe total gue
perderian los clientes y ganaria el banco pedria ser considerable. Por ells,
algunos paises v clertas redes de trangferencia de crédito estipulan el plaze
méximo a partir de la recepcidn de una orden de transferencia de crédito para
gue el banco del sadquirente acredite la cuenta del adguirente.

By TIransferencia de débito

77. En una transferencia de débito el bance del transmitente procede, de
cenformidad con la orden ¢ autorizacidn del transmitente, z debitar su cuenta
v a transferir ¢ hacer gue se transfiera la suma de que 82 trata & 1a cuents
del adguirente. Si el banco del transmitente desatiende ilicitamente la
orden, puade ser responsable frente a su cliente por los dafios que le
gcasicne. E1 banco del transmjitente al debltar iz cuenta del transmitente as
también el Altime que ejecuta la orden dads por el adquirente ai banco del
adquirente de cobrar la suma en cuestidén con carge & la cuents del
transmitente en el banco del transmitente., En la prdctica, pocos adgqulrentes
egtardn en condiciones de insistir al banco del transmitente para gue atienda
la orden inmediatamente. Por el contrario, =21 bance del adquirente podré
elercer presidn en este sentido. Ademis, en algunos paises, las autoridades
piblicas también presionan a los bhancos de log transmitentes para que liguiden
con prontitud.

78. No obztante, la principal preccupacidén del sistema Juridico no ha szido el
tiempe gue transecurre sntes de que se atienda la crden de transferencia ds
débite sino el plaze de que dispone el banco del transmitente para desatender
una orden de transferencia de débito. Bl banco del transmitente al que se
presenta una orden gue, de ser atendida, creard un salde deudor
inaceptablemente elevado en 1z cuenta del transmitente, podria decidir retener
la partida durante ciesrto tismpo para dar al transmitsnte la oportunidad de
depositar nuevos fondos en la cuenta. 51 esto Gltimo no sucede, la orden de
transferencia de débito a la larga seré desatendida. Pero, si 1z situacién
fFinanciera del trsmsmitente ha empeorads antes de gque la orden sea
desatendids, el adguirente y el banco del sdguirente podrian sufrir més
pérdidas porque no se les notificd acerca de las dificultades financleras del
transmitente medisnte la desstencién inmedista de la orden de transferencia de
déhito. Bs comin que las nornas de las cdmaras de compensacidén vy los acuerdes
interbancarios andlogos estipulen un plazo eztrictamente limitado que comienza



a correr a partir de la presentacidén de la orden, expirado el cual ésta no
puede devolverse por conducto de la cémara de compensacién. Pero a menudo no
es tan claro el tiempo disponible para devolver la orden desatendida sin pasar
por la cémars de compensacidén, aungue sSe acepta generalmente gue dicho plaze
existe.

5. Bfecto de 1s organizecidn banceria basada en sucurssles

79, En euante a las transferencias documentadas de fondes, las distintas
sucursales de los bancos se han considerado a menudo como bancos separadog a
efectos de determinar el plazo aplicable a la transmisidn de una orden de
transferencia de fondos de un banco a otre o a la atencidén o desatencidén de la
orden por parte del banco transmitente, Ests norma se basa en la premisa de
que muchas de las medidas decisivas que han de adoptar el bance del
transmitente y el banco del adquirente pueden llevarse a cabo sdlo cuando la
orden de transferencia de fondos ha 2legado a la oficins del banco donde se
conservan los registros de cuenta asi como las muestras de firyma del cliente v
ge lleva la cuenta,

80. S1i los registros de cuents del cliente ge llevan fuera de linea en un
centro de proceso de datos centralizads pero la muestra de firmas para las
drdenes de transferencia documentada de fondos se conserva en la sucursal, no
es tan clare si el plazo para que el banco actie debe calcularse desde que se
recibe 1a orden en el centro de procesc de datos o desde que se la recibe en
la sucursal donde puede tener lugar la verificacidén de la asutenticidad de la
firma, Muchas normas que rigen las camaras de compensacidén calculan el plazo
para devolver una orden de transferencia de débito desatendida ¢ una orden de
transferencia de crédito que no se puede procesar, a partir del momento en el
gue el banece receptor la retira de la cémara de compensacién. Esto no tiene
en cuenta gue el hanco receptor tal vez debe procesar la orden tanto en el
centro de procese de datos como en ia sucursal. Sin embargo, 21 muchos de los
bancos que participan en la cédmars de compensacidn consideran gue los plazos
son demasiado breves, cabe esperar gue se modifiquen las normas de la cdmara
de compensacidén & fin de que los bances tengan mds tiempo para devolver dichas
érdenes.

81, Comec la computadora contiene junto con los registros de cuenta el NIP, la
palabra de paso u otras autorizaciones del cliente para las transferencias
electrénicas de fondos tante fuera de linea como en linea, las drdenes de
transferencia de fondos tendran que enviarse sdlo al centro de procese de
datos ¥ no a la sucursal., Ademds, si las sucursales y las oficinas del banco
estan en linea, los registros de cuenta ¥ las autorizacicnes para las
transferencias electronicas de fondos del cliente podrisn obtenerse en las
terminales de cualquiera de esog puntss, Pero en el caso de transferencias
documentadas de fondos, quizd el banco transmitente debaz enviar las drdenes s
la sucursal correspondiente pars &l reconocimiento de 1z firma, aun cuando los
asientos de débizo o crédito em 1z cuents del cliente podrian efectuarse desdes
una terminal en iinea en otro punto couveniente, Por otra parte, si los
bancos truncsn lag Srdenes de transferencia documentada de fondos, no seréd
necesaric darles tiempo para que las envien a la sucursal para la verificacidn
de la firma.
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Kots Introductoria

1. El volumen de las transferencias electrénicas de fondos y las sumas en
Juego indican que las pérdidas potenciales podrian rebasar las que se observan
en las transferencias documentadas de fendes, Al migmo tiempo, los clientes
de los bancos temen que laz sustitucidn de las transferenciss decumentadas de
fondos por las transferencias electrénicsa de fondos signifigue gue deban
asumir una mayor proporcidén de las pérdidas debidas a error ¢ fraude. Fruto
de esta preocupacidén es la desusada inestabilidad del marco juridico que se
produce en lz medida en gue los participantes tratan de sentar bases adecuadas
para prorratear las pérdidas en medio de una serie de situaciones de hecho
nuevas y de rédpida evolucidén. Los problemas serian ya bastante dificiles
aungue sdlo estuviers en juego ls legislacién bancaria que regula iz
responsabilidad de las distintas partes en una transferencia de fondos., A
pesar de que durante muchogs afios ge han estado examinande tales problemas en
relacidén con las transferencias documentadas de fondos, existe todavia una
cantidad sorprendente de interrogantes que no encuentran respuesta en muchos
ordenamientos juridicos. Ademds, los cambios de procedimiento exigidos por el
uso de téenicas electrénicas, suscitan dudas acerca de si se deben aplicar a
las transferencias electrdnicas de fondos las normas sobre responsabilidad
propizs de las transferencias documentadas.

2. Los problemas ge complican por el ripido cambio en las funciones de los
servicios de telecomunicsciones y la presidn consiguiente para que se
modifiquen las normas juridicas que repgulan la responsabilidad. Misntras que
antes las telecomunicaciones eran un serviecio ajeno al bance prestado por uma
empresa de comunicaciones de tipo monopolistico, hoy el eguipo de oficina de
muchos bancos estéd conectado formando redes zonales locales, las sucursales
estdn vinculadss medlante lineas especiales y los bancos transmiten una parte
cada vez mayor de sus mensajes de tranaferencia de fondos a otfros bancos
utilizando sistemas de telecomunicaciones, Este ya no es un servicio ajenc al
bance: ha pasado a2 ser un medic esencial de funcionamiento intermno, tal come
ha sucedido en otras esferas de la actividad econdmica. Debido a que 1=z
divisidén entre computadoras y telecomunicaciones ya nc es del todo clars, el
sntiguo meonopolio de log servicios de telecomunicaciones se ha destraido en
algunos paises y en otros es objeto de presidém. Consecuencia de estos hechos
son las dudas gque surgen acerca de gi la antigua politica (y que en gran
medida todavia perdura) de otorgar a los servicios de telecomunicacionss una
exencidn de responsabilidad, es aun vidlida,

3. En este capituio se examinan en primer lugar algunos de los factores gue
contribuyen a gque se produzcan errores o fraudes en las transferencias
electrénicas de fondos ¥ las medidas que cabe adoptar para reducir al minimo
su gcurrsncia. En segundo :érmino, se analiza la forma en que se distribuyen
las pérdidas entre las distintas partes en la tranaferencia de fondos. Por
fltimo, se estudia en qué medida el cliente del bance, en calidad de
transmitente o adquirente, puede ressrcirse fe las pérdidas sufridas como
resultado de uns transmisidn incorrects de la orden de transferencia, y la
parte & quien debe dirigirse para esos efectos.
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1. Opertunidadeg de fraude

4, El fraude en una transferencia electrénica de fondos puede consiseir en
una orden no autorizada, la alteracidén de la cuenta en la que debe registrarse
el asiento o la alteracion del monto del asiento., Para evitar pérdidas
debidas a fraude, la parte que estd en condiciones de hacerlo debe tomar las
medidas apropiadas para impedir que drdenes no azutorizadas tengan la
apariencia de hacer sido autorizadas.

a) Pricticas deshonestas de los empleados del cifente del bapco

5. Muchkas pérdidas debidas a fraudes en la transferencia electrénica de
fondos se deben a la utilizacién de cécnicas bien conocidas en relacidén con
las transferenclas documentadas de fondos. Hay tres ejemplos tipicos de
deshonestidad de parte de los empleados del cliente del banco.

6. El empleado encargado de preparar la némina de pages o los comprobantes
en gue se autoriza el pago s un proveedor, puede falsificar cualquiera de
ambos documentos de mode gue el page se hace a una persona no facultada para
recibirlo. 8i el pagoe sze efectda mediante cheque, el empleado deshonesto
tomard posesidén del cheqgue y, tras endosarlo a nombre de la persona ficticia,
lo depositari en una cuenta abierta previamente bajc ese nombre. §i el pago
se hace mediante una transferencia documentada o electrdnica de crédito, los
fondos se acreditardn oportunamente en la cuents de la persona fictiecia. E1
fraude se consuma mediante el retiro posterlor de ios fondos de la cuents por
parte del empleado deshonests.

7. 8i el empleado deshoneste esté facultade para autcerizar la transferencia
de fondos en nombre de su empleadsr, ¥ 1o a cargo de preparar la documentacién
sustantiva, firmara los cheques o lz orden de transferencia documentada de
credito o autorizard la transmisidén elzctrdnica de los datos al banco., E1
fraude se consuma asimismo mediante el retiro de losg fondos por parte del
empleado desheneste,

8. En ambos casos, la orden de transferencia de fondos aparece ante el
banco como una corden genuina y auvtorizada, aun cuande de hecho sea
fraudulentz. Estos casos han ocasionado considersbles dificulrades en algunos
paises cuando la orden de transferencisz de fondos cobra la forma de un cheque,
pues para la consumacidn del fraude se exige que el cheque sea endosade por el
emplegdo deshonesto a nombre del beneflciarie fictiecio. No obstante; el
endosc del empleado deshonests (o de su cdmplice) se ha considerado en general
suficiente para legitimar la atencidén del chegque por el banco.

g, La imputacién de la pérdida sl cliente dsl banco se presta mencs & dudas
cuando 2l pago fraudulente se funda en una transferencis documentada o
glectrdnica de credito, pues para que hays frsude en este caso no se reguiere
21 esgquivalente de un endoso falsificado.

io. Un tercer tipo de fraude por partez de un empleado deshonesto gue no estéd
autorizade para dar ordenes de transfersnecia de fondos en nombre del empleador
se podra producir si la terminal de la computadora imstalsda en el
establecimiente del cliente del banco puede utilizarse pars afsctuar



transferencias de fondos. 8i el empleado deshonesto puede tener acceso a la
terminal ¥ se entera de cdémo hay que hacer para emitir una crden de
transferencia de fondog, incluida la palabra de paso necesaria u otras medidas
de seguridad, la orden sera ejecutada por el banco. Para muchos paises, se
trats aqui de una nueva forma de fraude que resuitaba imposible en las
transferencias documentadas de fondos. Sin embargo, en los paises gue
permiten el uso de medios automiticos de firma de chegues u érdenes de
transferencia documentada de crédito, surgen problemas anidlogos cuando el
eppleado deshonesto (o un tercero) logra accese al mecanismo automéatico de
firma v extiende cheques u Ordenes de transferencia de crédite pagaderas a szu
orden ¢ a la de uwna persona ficticia,

1. En aquellos paises que no prohiben la firma por medios automiticos,
parece ser la norma general, con frecuencia resultado de un acuerdo entre los
bancos y sus clientes, gque el banco que acepta de buena fe un cheque u orden
de transferencia de crédito firmada fraudulentamente por medio de un mecanismo
de firmes auténtico puede debitar la cuenta de su cliente. Aunque #n apoyso de
esta conclusién es dable recurrir a diferentes teorias juridicas, las razones
intrinsecas son que el banco no puede distinguir entre el uso auténtico y el
ugo indebido del mecanismo de firma, gue el cliente del banco tiene la
responsabilidad de vigilar cuidadosamente un mecanismo que puede ficilmente
utilizarse en forma fraudulenta, y que el cliente del banco actida con
negligencia al posibilitar que el mecanismo de firma se utilice en forma
fraudulenta.

iz. Lag razones que autorizan al banco para debitar la cuenta del cliente en
el caso de usc fraudulento del mecanismo de firma fundamentan también el
dereche del banco a hacer otro tanto en la cuenta de su cliente por el monto
de una orden fraudulenta de transferencia de fondos efectuads utilizando uns
terminal de computadora ublicada en el establecimiento del cliente, S8in
embargo, cabe observar que la responsabilidad por la seguridad de la terminal
ubicada en el establecimiento del cliente de un banco la comparten el cliente
y el banco, lo que hace indispensable distribuir entre elles esa
responsabilidad, y toda omisidén en adoptar las precauciones debidas.

b) Hso frauwdulento de terminales activadas por los clientes

13. Las terminales ubicadas en el establecimiento del cliente del bance, asi
como las ventanillas automdticas, los distribuidores automdticos de billetes,
las terminales en el punto de venta ¥ las terminales de telepago, comparten la
caracteristica de ser activadas por el cliente. Uno de los objetivog de 1la
terminal activada por el cliente es el de hacer innecesaria la intervencidn
humansa de parte del banco, Este surte el efecto de reducir ls probabilidad de
error &2l banco al ejecutar las dérdenes de transferencia de fondes. 8in
embargo, el uso de terminales activadas por el cliente tiene también el efecto
de aumentar lasg posibilidades de fraude.

14, Todas las terminales de computadora que permiten antorizar
transferencias de fondos, funcionan en esencia de la misma manera. Para que
una persona pueda utilizar la terminal, debe acreditar primero que estid
facultada para hacerio. El1 empleadc bancario podrd registrarse una sola vez
para acreditar que estd autorizado para utilizar la terminal por el dia, En
una terminal activada por el cliente se requerird por lo general una
auterizacién separada para cada operacidn, a menos que el cliente la utilice
congtantemente, Para una determinada terminal o para determinado cliente se



pueden establecer también limites en cusnte al tipe de operaciones
sutorizadas, las cuentas que es posible debitar o acraditar ¥ el importe
monetaric, que es dadble calcular por operacidn, por dis o en cuslguier otra
forma pertinente.

15. El registre Iiniclal o procedimiente de autorizacidn de rigor antes de
utilizar una terminal activada por el cliente es determinado por el bance. 4l
decidir el procedlimliento gue ha de seguirse, el banco {¢ la red des
trangferencia electrénica de fondos a que estd afiilade el bance) debe
ponderar consideraciones de seguridad, costo y aceptacidén del cliente. Por
regla general, mientras mds seguro es el procedimiento de autorizacidn, més
oneroso resulta al bance instalarlo y mantenerlo v més dificil a los clientes
utilizarlo. Por razones de comerclalizacién, quizéd comvenga que la terminsl
activada por el cliente sea de fécil manejo para el usuario, perc una terminal
de esta indole tiende también & ser de fécil accesc para extrafios. Esta es
una delicada ponderacién que incumbe al bancoe realizar v la ecuacidn de
armonia varlarid con los adelantos tecnolédgicos.

16. Lz limitacidn del tipc de operaciones que se pueden autorizsar o las
cuentaz gue es dable debitar ¢ acreditar, brinda un medio efective para
reducir ia probabilidad de fraudes, Las restricciones del importe monetario
gsurten s6lo un efectc minimo en la eliminacidén de la incidencia del fraude,
pero pueden constituir un medio importante de reducir sus consecuenclas
financleras. 8in embargo, esto puede ger significative Unicamente traténdese
de redes orientadas al consumidor, pues el limite méxime en las redes
orientadas comercisimente quizd exija un nivel tan alic que deje un margen
suficiente para un fraude importante.

17. Los modelos actuales de distribuidores automidticos de billetes,
ventanillas autométicas y terminales en el punte de wventa exigen ls
concurrencia de dos elementos para sutorizar la transaccidn, z saber, una
tarjetz pldstica con una pista magnétics gues contiene daterminadsa informacién
y la entrada en la terminal del niimero de identificacidén personal {NIP) del
cliente del banco. 8Se estd experimentando con tipos nuevos y mas seguros de
tarjetas pldsticas, En algunos sistemas de banco domiciliaric propuestos no
se puede usar la tarjeta pldstica para la autorizacién y por elic el
procedimiento de autcorizacidén dependerd exclusivamente de un RIP ¢ de una
contrasefia. FEp otros sistemas, el WNIP ¢ contrasefia gue el cliente emplea
durante un cierts periodo de tiempo puede combinarse con un nimero de la
operacion que es exclusivamente suyo. Una terminal ubicada en un
establecimiento comercial podré emplear procedimientos mds complejoes y por
ende tal vez mds seguros, pers en esenciz ellos se fundan en el empleo de
contrasefizaa v el posible usc de una tarjsets pléstica.

18, Los bancos aplican actualmente dos métodos distintos pars resguardar la
seguridad del KIP. En uno se procura descartar la posibilidad de que un
emplegde del bance o del sistems de transferencia de fondos pueds conocer gl
RIP. ¥l NIP es generade por ung computedora que utilize un algoriime ¥y
determinados datoz hisicos pertinentes &l cliente, Lz computadors inserta sl
nimero resultante, de cuatro o seis digltos, en un sobre sellade y lo envia
por correc u otro medic al cliemte. B3i se emplea en forma adecuada, -este
método permite obtener un NIP segurc para cada cliente. Sin embargo, como el
nfmere 28 abgtracto ¥y puede ser dificll recordarle, muches ciientes del bance
stanten la necegidad de llevar comsigo el nimerc para cuandoe deseen utiiizar
su tarjeta pléstlca, com 1o cual ponen serlamente en peligro ia seguridad
del NIP.



19. El otro método propende a que resulie més fécil para el cliente del
banco recordar el NIP, permitiéndole que escoja su propio nmimere., Un cliente
suele escoger un ntmero basade en su propia fecha de nacimiento o la de su
esposa, la direccidn de su calle, el numero de teléfonc u otro ndmere gue ya
le es familiar. Aungque esto tlene la ventaja de hacer menos probable gue el
cliente del banco lleve consigo el nimerc en forma escrita, ofrece el
inconveniente de reducir a un minime iz combinacién de ndmeros que puede
escoger una persona determinada y, por consiguiente, sea mas ficil establecer
cudl eas el NIP de esa persona. Ademas, 21 NIP es conocido al mencs por varies
empleados del bance ¥y, como ya no se genera por la computadeora, deberd ser
registrado en el ficherc del cliente y estar al alcance de cualquiera gque
tenga accesc a ese fichero.

20. La geguridad de la contrasefla para las terminales ubicadas en empresss u
hogares suscita el mismo tipo de problema., L& contrasefla ng debe ser tan
obvig que pueda adivinarse facilmente ni tan sbstrusa que obiigue al usuario a
conservarla escrita, a menos gue el texto e guarde bajo estrictas medidas de
seguridad., Los terminales gue permiten efectuar una serie de transferencias
de fondoz por ingentes sumss de dinero, deben someterse a resguardos
complementarios. Para el procedimiento de registro se puede exigir ia
concurrencia de dos personas diferentes con distintss contrasefias. Es dable
cambiar las contrasefias a intervalos relistivamente breves, aun cuendo ello
suponga dificultades en su envio del bancoe al cliente, o viceversa. El banco
puede anular una contrasefia automédticamente si ne se utiliza en un determinade
periodo, pues ello puede significar que la persona a quien sge lz ha asignade
estis ausente.

21, Por consiguiente, la proteccidon contra el fraude en el uso de las
terminales activadas por el cliente incumbe tante al banco come al cliente.

El banco debe instalar y mantener el mejor sistema de seguridad vizbdle habida
cuenta del costo del mismo y las dificultsdes de uso que pueda produeir. Un
indice de la calidad del sistema de seguridad es la medida en gue los clientes
del bance, gue no suelen ser expertss em el uso de computadoras o
transferencias de fondos, aplican las instrucciones gue 2l banco les ha
impartidc en materia de seguridad,

¢y Ordenes legibles por le micuina gue suministrs ¢l cliente

22. Una situacidn algo parecida se presents cuando el cliente zuministra al
banco, o a una cdmara de compensacidén automatizada, drdenes de transferencia
de fondog en lotes valiéndose de un dispositivo de memoria de computadersz o en
forma documentada legible por la mdguina, Aunque recse sobre el c¢lisnte la
respengshilidad de preparsar adecuadaments las ordenes, incluida la utilizacidn
de controles interncs pera impedir ls comisidn de fraudes o errorss en su
preparacidén, el banco o la cémara de compensacion debe ser responsable de
verificar que las partidas y su velor coincidan con las sumas Indieadas, que
se atengan & los pardmetros autorizades por el cliente para esos lotas, ¥ Que
el iote parszca en todo lo demés exento de alteracidn ulterior a su
praparscién. Estos controles son ficiles de ejecutar por el banco ¢ la cémara
de compensacidn en £l momento en que compruebz log dispositivos antes del
Process.
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4) Fraude cometido por empleados del banco

23, Los empleados de bancos y otras entidades del sistema de transferencia
de fondes tienen también acceso a terminales con las gue pueden efectuar
transacciones fraudulentas., EI frsude cometide por tales personas puede ser
especialmente dificil de descubrir a menos gue el bance tengs un sistema muy
bien concebide, La posibilidad de gue uwn empleado deshonesis programe la
computadora para acreditar su cuents y borrar tode rastre de la operacidm ha
sido objeto de amplia publicidad. $Sin embargo, ello no deberia ser posible,
pues las computadoras de los bancos pueden programarse para dejar una pista de
verificacién completa de toda actividad, incluida la orden de borrar
operaciones., Para que esto funcione eficazmente, la pista de verificacién
deben programarla personas distintas de las que preparan los programas de
aplicacién y ha de someterse a una auditoria independiente.

ey Fraude mediante lia intervencidn en transmisiones de
telecomunicaciones

24, Es reiativamente fiacil intervenir en cualquier sistema de
telecomunicaciones que permita enviar drdenes de transferencia electrdnica de
fondos. La seguridad fisica absoluta del sistema de transmisidn supone un
costo tal que no es factible para fines comerciales. Por consiguiente, el
disefio de todo sistema de transferencia electrénica de fondos debe presumir la
posibilidad de interceptar y leer los mensajes, alterar los mensajes
auténticos e introducir mensajes falsos, La primera medida de proteccién
contra dicho fraude es la codificacidn, 8i el cédigo utilizado es
suficientemente eficaz, no hay peligro de interceptacidén, alteracidn o
introduccién de mensajes falsos, Sin embarge, un cdédigo actualmente muy
seguro puede dejar de serlo em pocos afios con la introduccidn de computaderas
nas podercsas gue permitan la bisqueda exhaustiva de los cddigos o, en el tcass
de sistemas de clave piblicos, por 21 desarrollo de nuevas técnicas para
factorizar los grandes nimeros en gue se basan. Ademés, las propuestas
formuladas en algunos paises de gue un organismo oficial tenga todos los
codigos vtilizados para las transmisiones transfronterizas de datos crearia mn
eslabdén débil potencial en el sistema de seguridad que escaparia a toda
fiscalizacidn de las partes, El establecimiento de registros rigurosos de
toda orden de entrada o salida de transferencia de fondos y la asignacidén de
nimeros secuenciales de entrada y de salida permiten verificar la hora de
recepcidn o despacho del mensgaje y la otra parte gque interviene en él. Estos
procedimientos facilitan el reconccimiento de una orden fraudulenta y son un
medio decisive para descubrir vy seguir posteriormente las drdenes que se
suponen fragdulentas.

2. Cuinds puede una orden fraudulenta justificer un débite
€1 uns cuenta

25, Aunqgue normalmente un banco s6lo estd facultado para debitar la cuenta
de un clisnte por el monte de una orden zutorizada, también podrd debltar
dicha cuents por el monto de determinadas drdenes no sutorizadas,
especialmente cuando el fraude haya side facilitado por 1z falta de controles
adecuados de parte del cliente. Por sjemplo, escasa dude cabe de gue en la
cuenta del cliiente se pueden debitar transferencias fraudulentas efectuadas
por los empleasdos autorizados para actuar por el cllemte, a mencs que en la
operacién haya habido algo tan inusitado que hubiera debido degpertar las
sospechas del banco.
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26. Sin embargo, no es tan claro sl es el banco o el cliente guien debe
soportar la pérdida por fraude cometido a través de una terminal activada por
el cliente. Como es el banco el gue digefia los procedimientos bdsicos de
seguridad y autorizacion y el cliente el que los ejecuta, un enfoque posible
es distribuir le pérdida sobre la base de la negligencis comparativa habida en
cada caso. Este enfogue es aplicable en los casos en que resulta claro que el
fraude 36lo se pudo cometer porque los procedimientos de seguridad y
autorizacién eran inadecuados ¢ porque hube una negligencia desusada del
cliente en la aplicacién de tales procedimientos., Sin embargo, no es un
enfoque eficaz para distribuir la pérdida, particularmente en los casos de
fraude en los gistemas srientados al consumidor, donde cada pérdida susle no
gser tean grande como para justificar wma investigacidén judicial plena.

27. Existe por ello mds bien la tendencia a buscar férmulas generalmente
vélidas para la gran mayoria de los czsecs. Los contrates entre el bance y el
cliente, que son normalmente contratog tipo preparadog per &l Banco, facultan
en general a éate para debitar en la cuents del cliente toda transferencis
hecha mediante el uzo de un determinade modelo de terminal activada por el
tliente cuando se hays empleado el NIP o la contrasefia correspondiente, y la
tarjeta pldatica, en su caso. Tratandese de sistemas en leos que las
transferencias se autorizan en parte utilizando una tarjeta pléstica, la
responsabilidad del cliente cesa normalmente una vez que éste hsz notificado al
banco la pérdida ¢ el hurto de la tarjeta y el banco ha tenidoe lz oportunidad
de entrar la informacidn en el ficherc de tarjetas anuladas, Esto puede ser
inmediste z2n el caso de un sistema en linea o al dia siguiente hébil bancario
si se trata de un sistema autdénome.

28, Otro enfoque aplicado, que se adapts més a clertos sistemas orientades
a1l consumidor, ha side permitir al banco gue debite la cuenta del cliente por
la transferencia fraudulenta hasta un limite de cuantia relativamente

pegqueia. Bl cliente soporta el riesgoe de una pérdida suficientemente grande
para inducirlo a comunicar todo extravio o hurto de la tarjeta pléstica o la
posibilidad de que terceros se havan impuesto de la contrasefa, 21 NIP o el
procedimiento de seguridad, mientras que el banco soporta el riesgo de las
pérdidas mavores, lo que le impulsard a buscar procedimientos de autorizacién
mas segures. Como complemento de este enfoque puede aplicarse la norma de gue
el bance podrd debitar la cuenta del cliente por el monto total de las
cransferencias freudulentas que sean el resultado de determinadog actos del
ciliente, Entre los sctos de este tipo figuran prestar a un tercero la tarjets
de pista magnética e indicarle el NIP, o, anotar el HIP en la tarjeta o portar
ambos juntos de modo gue la pérdida o el hurto de une entralia la pérdida o el
hurto de ambos.

29. Un tercer medio de asignar la pérdida en un gran nimero de casos
consiste en imponer al bhance ¢ al ciiente 1la carga de probar lz forma en que
se efectud sl fraude, pues en muchos casoes la parte que goporta &l peso de la
prusha perderd. Es especialmente dificil probar que un fraude cometido por un
tercerc que no ha sido detenido se debidé a actos del cliente tales come dejar
lz palabra de paso en un cajdén del escritoric o escribir el NIP en la tarjeta
piéstica. Normalmente seriz atn mds dificil gue un cliente demostrarz que un
banco ha diseflado un sistema de seguridad inadecusdo o que ne ha resgpetade sus
propios procedimientos de autorizacidn y seguridad.

30. Pusde recurrirse asimismo al seguro para descargar de la gérdida por
fraude tanto al banco como al cilente. HNo obstante, las pérdidas ingentes o
reiteradas se traducen pronto en primas més elevadas,
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B, Errores

1. Fuentes generales de error em 21 uso de computadoras

31. Cuande en algunos paises se empezd a generalizar el use de las
computadorss con fines comerciales, la gran cantidad de srrores registrados
fue una experiencia desalentadors psrs las empresas propietarias de
computadoras ¥y & 1z vez inquietante para sus clientes. No sélc eran muchos
los errores, sino que parecia dificil que las empresas pudieran corregir gran
parte de ellos. Sin embargo, los resultadog iniclales negativos de muchas
empresas por errores en el uso de las computadoras se debieron en parte al
control de la calidad del equipo fisico propiamente tal y a ls inexperiencia
en el disefio de la dotacién légica. Pero estos factores ya no son fuente de
constante frustracidén como antes; el equipo fisico es sumamente confiable ¥ la
dotacidén ldgica, 8i bilen suscita afin problemas, es de mucho mejor calidad que
antes, Loas errcres derivados de fsllas en el equipo fisico o la dotacién
légica representan una proporeidn insignificante del ndmere total de
operaciones,

32. La experienciaz inicial negativa v los errores ohedecieron tambhién a los
procedimientos inadecuados que adoptaron muchas empresas para hacer funcionar
sus sistemas de computadoras recién adquiridoes. Con el fin de lograr el
volumen de operaciones necesario para justificar una unidad central, se solia
establecer un centro general de proceso de datos separado tanto funcional como
fisicamente de los departamentos operativos que recibian, generaban y
utilizaban los datos. El centro de proceso de datos solia funcionar en un
edificio separado, y en el caso de organizaciones con sucursales en distintas
ciudades, estabsz necesariamente en unz ciudad diferente del zgiento de muchas
de esas sucursaleg. Muy a menudo el personal de los departamentos operativog
no entendis gue el departamento de procesc de datos necesitaba que éstos se
presentaran en un formato uniforme; el departamento de procesc de datos pasd s
manos de especlaliatas, que con sums frecuencia no teniszn una visidn clara de
las operaciones y necesldades de la empresa; los procedimientos para prevenir
v solucionar errorss no siempre recibisron el mismo grade de atencidn que s
instalacién del nuevo equipo; y sclia ser dificil que clientes, proveedores y
hasta empleados pudieran ubicar a la persona competente para resclver los
problemas planteados.

33. Aungue estos problemas distan mucho de haberse solucionado, cabe afirmar
con cierta certeza que los errores debidos a la separacidén del departamento de
proceso de dates de los sectores operatives de la empressa, zsi como los
imputables & procedimientos interncs insdecuados, no soit ya en general motive
de preocupacidn come antafio. El personal operativoe estéd shors més
familiarizsde con los procedimientes necezarios para gue funelonen las
computadoras v el personal de procese de datos sabe come adaptar mejor las
exligencias v posibilidades tecnclégicas de las computadoras & lag necesidades
de las actividades comerciales o administrativas que ejercen.

34, Igusimente importante, sobre todo en el dmbito bancaric, ha sido la
descentralizscidn de los mecanismos de entrada de datos & ls computadora,
Ahora es corriente en muchas partes dsl mundo que lag terminslss estén
ubicadas en zodos los departamentos operativos. Los csiercs gue atienden a
ios clientes del banco en el mostrador pusden entrar directamente a la
computadora los depdsitos y los retires, y esto lo puede hacer también el
personal operativo que recibe érdenes de transferencia de fondos y otras
6rdenes bancarias por conducte del correo, el teléfono u otros medios.



35. La descentralizacidén de la entrada de datos en el banco ha reducido de
diversas maneras la probabilidsd de error, AL entrar los datos en los
departamentos operativos encargados de las operaciones, el perscnal que entra
los datos es responsable de toda la operacidn. Asi, dicho persomnal puede
tener un mayor sentido de responsabilidad en cuanto a la exactitud de loa
datos; recibe inmediatamente una contestacidén de la computadora vy sabe si la
operacidén fue aceptada; puede entender mejor el conteXto en el gue se originan
los datos, lo gue le permite reconocer todo equivoco y solucionarle pronts vy
correctamente; ademds, s6lo se requiere entrar una vez los datos en el regitro
del banco v no dos o tres veces como solia suceder con los sistemas
centralizadog de proceso de 4atos ¢ los sistemas documentados.

36. La introduccidén de terminales activadas por el cliente con la capacidad
de cutrsar transferencias rutinarias de fondos reduce todavia més la
probabilidad de error bancaric, pues la orden de tranaferencis de fondos se
procesaré nomalmente en forma automética sin intervencidn del perscnal del
hanco., Es menos probable gue se produzean errores en un sistema totalmente
automatizado de transferencia electrénica de fondos que en un sistema
semiautomdtico o en un sistema documentado. No obstante, los errores en un
sistema totalmente automatizade son mucho mids dificiles de verificar,
especialmente cuando s6lo una operacidén ha sidc efectuada. Por consiguiente,
la cuestidén de la determinacién de la responsabilidad por las pérdidas
resultantes es de por si un problema serio para el cliente, Otros tipos de
error pueden afectar a muchos clientes por el nimero extremadamente grande de
operaciones que procesa la computadora. Ademds, en razén de la complejidad
cada vez mayor de los sistemas de computadorss actualmente en usc o gue se
proyectan para el futuro, es précticamente imposible darles total validez.
Como resultado de ello, existe la posibilidad de una falla masiva gin ninguna
relacién con hechog antericres y es esencial que los bancos preparen
situaciones de emergencia para esta eventualidad,

2, Fuentes actuales de error propias de las transferencias

electrénicag de fondos
a) Falta de uniformidad en los mensgaijes

37. Comc no existe ain un formato normalizade uvniversalmente reconocido para
les drdenss de transferencia electrdmica de fondos, es mayvor la posgibilidad de
error en la composicidn del mensaje por el expedidor ¢ en la interpretacidn de
dicho mensaje por el destinatario., Ademds, si los campos de mensaje en dos
redes para transferir fondos por conducto de computadoras no son enteramente
compatibles para permitir la converszlién automitica de un formato de mensaje en
otro mediante una dotacidn idgica de interfaz, la orden de transferencis de
fondos gue se reciba de una red tendrd que reteclearse total o parcialmente
para que la segunda red pueds enviarlo.

b) Reformulacidn de mensajes

38. La operacidén de reteclear el mensaje de transferencia lleva Inherente la
posibilidad de gue se introduzce un error, posibilidad a la que no puede
sustraerse ninguna transferenciaz electrénica de fondes., A diferencla de las
transferencias documentadas en las que suele ser posible expedir el formularie
original, llenado por el cliente, a través de la red bancaria, excluyendo asi
toda posibilidad de que la orden de pago sea alterada por ctros medlos que los



fraudulentos, el mensaje de transferencia electrénica de fondos ha de
reformularse en cada uno de los puntos en los que se haya de procesar. La
orden de pago que el banco recibe por escrito se transforma en un mensaje
electrénico que se reproducird de nuevo por escrito en el punto de recepecién,
Las transferencias por télex a través de un corresponsal bancario obligan al
corresponsal bancario a emitir un nueve mensaje con slgunocs datos diferentzs,
Los mensajes enviados a través de redes con conmutacidm por paguetes o lotes
son desglosados en segmentos de longituwd uniforme gue ge envian por circuites
separados ¥ sé recomponen en el lugar de destino, Lag érdenes de
transferencia presentadas en forma de cintas magnéticas a una cidmara de
compensacidén automdtica se clasifican v registran en nuevas cintas antes de
expedirse al banco receptor.

39. Cada operacidn entrafia 1a posibilidad de que se introduzca
inconscientemente alguna alteracién en el contenido de 1a orden de pago por
algin error humano, defectos de programacidén o averia o defecto del equipo.
Sin embargo, se pueden detectar estcs errores, impidiends su paso por el
sistema, sl sze establecen los controles necesarios tante en el sistema como en
las operaciones de cada banco ¥ si se aplican con rigor esos controles.

e) Procedimientos no normalizados

40, Por la falta de acuerdes internacionales sobre procedimientos adecuados,
las transferencias Internacicnales de fondos, tanto documentadas como
electrénicag, son para los bancos mis dificiles de tramitar sin error que las
transferencias internas. Por elle, ha de leerse con sumo culidado cada mensaje
de transferencia para cerciorarse de cudl es el procedimiento utilizado por el
banco expedidor, Ese mensaje puede resultar oscuro, sobre tode si esta
redactade en un lenguaje cablegréfico sin estructurar.

51, Esta confusidn puede acrecentarse cuando las précticas bancarias del
pais destinataric difleren de las del pais expedidor. Zm particular, las
previsiones sobre la fecha en gue los fondos estardn s dispesicidn del banco
del adquirente v del adquirente pueden resultar incorrectas & causa de una
practica local que permita al corresponsal bancario retrasar el pago varios
dias, o de que el envio a lugares remotos se efectide por correo o por cheque,
pese a haberse solicitado en la orden internacional de transferencia de fondos
que se dé a ésta la maxima prioridad.

4) Fallias de 1s computadors v errores de la dotecién 1épica

42, Una fuente de errores en la transferencia electrdénics da fondos gue no
existe en las transferencias documentadas es el propic eguipo electrdnico,
Este abarcs =21 equipo fisico de lss computadoras de 1oz bancos, los servicios
de telecomunicaciones y las cémarss de compensacidn, u ctros sistemas de
conmutacidn, asi como la dotacidm 1dgica para su operacién. Aungue los
errores emanados de estas fuentes son comparativamente escasos en relacidn con
los que se producian hace s6lo pocos afice, son especislmente graves. El error
que se produce por una falta cometids sl teclear una corden de transferenciz de
fondos pars inmtroducirla en el sistems, afecta sdlo & ese mensaje. En cambio,
un defects del eguipo fisico de la computadora o una falla de la dotacién
16gica pueden hacer que toda umna serie de Srdenes se procese erradamente,
Ademds, la indole misma del problema en el equipo fisico o la dotacidnm 1dgica
puede hacer gque el error no sea detectado en los controles de velidez
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incorporados a la mayoria de los programas de computadoras. Todevia més
importante desde un punto de vista juridico es que los errores debidos a
defectos del propio equipo fisico o dotacidén idgica de la computadora suscitan
una cuestidén delicada en cuanto a la responsabilidad por las pérdidas
resultantes.

3. Métodos concebibles para impedir gque ocurran errores

a3, Afortunadamente, la mayor parte de las medidas necesarias para reducir
el nimero de errores en las transferencias electrénicas de fondos pueden
adoptarse en cada banco en forma separada, Sin embargo, ciertas medidas sélo
puede adoptarlas la comunidad bancaria en su conjunte. En especial, deben
establecergse formatos de mensajes y procedimientos bancarios normalizados para
ias transferencias de fondos tanto nacionales como internacionales., En
clertos aspectos, &l acuerdo en el plano internacional quiza sea mas
importante y a la vez mds dificil. Mediante las redes de ventas
internacionales al por mayor se transfieren ingentes sumas, y las redes de
transferencia electrdénica internacional de fondos para 21 consumidor adguieren
cada dia mds importancia. Ademds, el acuerdo en el plano internacional sera
una s6lida bhase de acuerdo en el plano nacional.

44, La comunidsd bancaria internacional se ocupa actualmente de diversos
proyectos que prepara el Comité Técnico Bancario (TC 68) de la Organizacién
Internacional de Rormalizacidén (IS0), conducentes al establecimiento de
formatos de aceptacidn general para los tipos de mensaje mas corrientemente
utiiizados en las transferencizs internacionales de fondos. La parte 1 del
proyecto de normas internacionzles (DIS) 7982, de la IS0, incluye elementos de
vocabulario y datos utilizados al describir, procesar y formatizar las Grdenes
de transferencia de fondos. El proyecto DIS 7746, de la ISO, prevé formatos
de télex normalizados para las érdenes de transferencias interbancarias de
fondos. Estos formatos normalizados, gque se Inspiran en los formatos de
mensajes de la SWIFT, tienen por objets 1) evitar que el hanco receptor
interprete erradamente la orden del banco expedidor, y 2) servir de base para
elaborar gistemas de transmisidn automdtica de drdenes de transferencia de
fondos expedidas por télex. Otros trabajos del Comité Técnico Bancario de

la IS0 sobre materias tales como las claves de verificacidén, las
caracteristicas tdemicas de las tarjetas de pista magnética vy las
especificaciones para el intercambio de mensajes para tarjetzs de débito y
crédito, contribuirdn también a que las transferencias electrdnicas de fondos
sean mas eficientes y estén libres de error y fraude.

45, La aprobacidén en su caso por la IS0 de un formate normalizado para las
érdenes de transferencia de fondos expedidas por télex, que sea compatible con
los formatos de los mensajes de la SWIFT, ¥ el acuerdo sobre el vocabulario
que ha de utilizarse en las érdenes de transferencia de fondos, asi como su
aprobacidn y utilizacién en toedo el mundo para las transferencias de fondos
internas e internacionales, reducirdn la posibilidad de gue se produzcan
errores debido a la necesidad de reteclear la orden de transferencia de
fondos. Un formato normalizado para los mensajes por télex con distintivoes
numéricos de campo, asi como descriptores de campo, permitirdn que el banco
receptor teclee la orden en su sistema de computadora para darle entrada en
sus registros y retransmitirla, en su caso, sin gue sea necesario interpretar
la orden. Esto geri especialmente importante cuando el banco expedidor y el
banco receptor percenezcan & zonas de idioma diferente.



46. También cabe esperar, y es de prever, que la comunidad bancaria
internacional, por conducto de instituciones 1ddneas, pueda convenir en su dia
en los procedimientos que deberd seguir el banco receptor, especialmente
cuando no sez el banco del adquirente. 8in embargo, =s precisc reconccer gue
cuando el banco receptor deba reifransmitir la orden de trsnsferencia a través
del sistema Iinterno de transferencla de fondos, el acuerds sobre las medidas
que deberé tomar supondréd necesariamente mm alto grade de uniformidad de los
medios técnicos empleados para el process de las transferenciss internas de
fondog en los digtintos paises, 2si como de la legislacién ¥ los
procedimientos bancarios pertinentes. Por lo pronto, una definicidén mds clara
de las medidas adoptadas en los distintos paises por los bancos receptores
ante situaciones normales, y el tiempo necesarilo para aplicar dichas medidas,
pueden servir de base a los futuros esfuerzos de armonizacidn.

C. HNecesidad de que los clientes revisen losg estadog de cuenta

1. Confeccidn del estadg de cuenta

47, No chstante, la rigurosicdad de log esfuerzos de parte de todos los
interesados, siempre habra algunas anotacliones indebidas en las cuentas.
Cuando tales anotaciones no han sido advertidas por los diversos controles gue
crea el banco para eliminar errores y fraudes, en la mayoria de los casos sdlo
se podrédn descubrir y rectificar por la reclamacidn del cliente. Para que el
cliente descubra cualquier error en su cuenta, debe disponer de los medios que
le permitan conciliar los registros del banco con su propic registro de
transacciones de la cuenta,

48 . Hay dos medics que se utilizsan habitualmente parsz comunicar al cliente
la confeccidn del estado de cuenta. En algunos paises, especialmente quizé
aquellos en los gue las transferencias de crédito som el medic normal pars las
transferencias interbancarias de fondos con fines tamte comerciales como de
consumo, &l banco envia un avige cads vez que se debita o acredita la cuenta.
En el avise se puede sefialar, ¥ asi suele hacerse, el ssldc iniclal, los
débitos y créditos efectuados en ese dia y el saldo final, 8Se puede también
enviar un estado trimestral o anual gque indique el interds debitado o
acreditado en la cuenta y consigne oficialmente el regilstro en el bance del
saldo de la cuenta. En otros paises, se envia periddicamente un estado de
cuenta al titular de la cuenta. Los estados de las cuentas ordinarias pueden
ser mensuales, trimestrales o anuales, mientras que los estados de las cuentas
comerciales zctivas pueden ser semsnales o ain diaries. Aungue parezea gque el
estado diasrio de una cuenta active ses 1o mismo que uvn evisze diarieo al titulser
de una cuenta activa sobre los débitos o créditos en la cuenta, es de todos
modos aplicacidn de una politica difersnte.

49, Traténdose de una cuents inscitiva, el eliente pueds no rsciblr estade
alguno durante un largo periode. En los paises en que s& envia un avisc al
cliente toda vez gue hay un déhitec o crédito en la cuenta, esto indicaria que
no ha tenido movimiento durante ase perisde, En los paises &n que los estados
de cuents se envian normalmente en formsa periddica, el bance v el cliente
pueden convenir en que no se reguiers sstado debido a la escasa periodicidad
de las cperacicnes previstas o porgue el cliente dessa mantensy secreta la
cuenta. Sin embsrgo, esto es unsg préctica peligrosa, pues da margen para gue
se efecttien asientos fraudulentos o errados en la cuenta, y que no se
descubran durante mucho tiempe.



5G. La aparicidn de lazs terminales activadas por el cliente cambia en parte
la necesidad de confeccionar estados de cuenta, va sea que se suminigtre
periddicamente o comc un avisc de débito o créditc en la cuenta, Si el
cliente puede tener acceso al registro del banco sobre su cuenta vy,
especialmente, si puede producir un ejemplar impreso de ese registro, no sera
necesario tal vez gus el bance gaste en despachar estados por correo al
cliente. En la actualidad, sigunos clientes comerclales de muchos bancos
importantes tlenen acceso & sus cuentas en esta forma, ¥ log bancos que
atienden a las empresas multinaclionsles promueven activamente este servicio
como parte de un programa de gestidn de tesoreria. Este sistema también se
apiica en algunos experimentos sobre bancos domiciliarics, pero las
ventanillas automaticas que permiten averiguar el saldo pueden ho permitir
averiguar el movimients de la cuenta.

2. Examen del estado de cuenta por el cliesnte

51, Varics argumentos militan a fever de la obligacién del eliente de
examinar el estade de cuenta enviado por el banco para descubrir los asientos
fraudulentos, erreres u otras discrepancias, 1 estade de cuenta,
especialmente el estado periddico, puede considerarse como una oferta de
liquidacidn de la cuenta entre el banco y el cliente sobre la base del estado,
forma de liquidacidn gue se conoce en log diversos ordenamientes juridicos con
diferentes nombres. El receptoer del estado debe contestar dentro de un plaze
determinado en algunos paises o, se tendré por correctc el estado de la cuenta
en egse fecha, mientras que en otros la carga de 1z pruebz de demostrar si es
correcto o no se desplaza del hanco al cliente.

52, Esta politice es directamente aplicable a las operaciones de una cuenta
bancaria. Conviene que lag partes lleguen periddicamente a un acuerde schre
el estado de sus relaciones sutuas de modo que transcurrido un periods
prolongade no ses necesario revisar cada asiento de la cuenta mucho despuéds de
gue los detalleg se hayan olvidado ¥y los registros ya no existan. Ademés, un
asiento incorrecte en una cuenta, sea por errer o fraude, suele corresponder a
un asients incorreeto en stra cuenta, La demora en comunicar al banco un
asiento incorrecto reduciréd la posibilidad de que éate pueda corregir la
transaccién o de algin otro modo reducir lsz pérdida.

53. En algzunos paises se zostiene que el eliente no estd obligado & examinsr
el zstade de cuenta ¥ puede objetar un ssiento incorrecto en todo momento
mientras no hava expirado el plazo de prescripeidn. Esta norms protege még al
cliente v puede justificarse en espscial tratindose de personaz recién
incorporadas &l sistema bancario ¥y por ende no compenetradas de ia necesidad
de conciliar sus estados de cuenta © bien incapaces de hacerlo, o en el c&so
de personas que viajlan constantemente o viven en lugares remotos ¥ por lo
zznto les es mds &ificil recibir pronto el s2stado. 8Sin embarge, aun en estas
Jurisdicciones puede existir culpa concurrente si un cliente no axamina o1
estado ¥ objeta los asientos incorrectos.

54, Son todo, debe reconccerss gue, cualguiera gue ses la regls, el asiento
incorrecto de ums cuenta que ha pasade inadvertido por los controles del
banco, por 1o general sélo se descubrird si el cliente concllia el estadeo de
cugnta recibide del banco ¥ notifica a éste el asients incorrecto, Esto cobra
especial importancia cuando los chegues se truncan en el banco de depdsito y
ics datos esenciales de la transferencia de fondos se procgsan
electrdnicamente, puss ssta prédctica reduce la probabilidad de gue el banco
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del transmitente {(hancoe librade) detecte la falsificacidn de lz firma del
transmitente (librader). En la prdactica, la diferencia entre las normas
radica principalmente en gue el plazo de que dispene el cliente para notificar
ai banco el asiento incorrectc es menor cuande se dice que el cliente tiene el
deber de examinar la cuenta que cuando se dice gue no estd obligado & hacerlo.

3. Obligacidén del banco de corregir los asientos

55. Es obvio gque un banco debe corregir log asientos incorrectos de las
cuentas tan pronto como sea notificade por el cliente, salvo que existan dudas
Justificadas en cuants a 1z incorreccidén del asiento. En algunos paises se
han aprobadc normass detalladas qgue regulan la corrececidén de los errcores de los
bancos con respecte a las transferencias electrdénicas de fondos de los
consumideres y en otros se han propuesto normas de este tipo 1/. La necesidad
o conveniencia de tales normas dependerd de la experiencia de cada pais.

P. Responsabilidad del hsneco originarieo ante su cliente por errores
o aude ometidos en u transferenc Interbancaria;
enfoque de 1a responsabilidad por la operacién

56. Con arreglo al significado utilizado en el presente estudio, el banco
originarlo es el bance aque recibe la orden de transferenciz de fondos de su
cliente v la transmite por los conductos adecuades al banco destingtario. En
vna transferencia de débites, el banco originaric es el banco del adquirente
(o bance depositarie) mientras que en una transfersncia de créditc el banco
originario es el bance del transmitente, La parte originaria es Ia parte que
presenta la orden de transferencia de fondos al banco originario. Con
respecto al tema que se examina en la pressnte seccidén, no parece haber en la
legisliazcldn que regula las transferencias documentadas diferencias
particulares entre el banco del adguirente en cuanto banco originaric de una
transferencia de débito y el bance del transmitente en cuanto banco originaric
de una transferencia de crédite.

57. El problems fundamental es el gque surge en cualiqulier campo de actividad
econdmics eunando uwn cliente contrata con una empress para legrar un resultado
gue requiere la participacidén de otra u otras empresas. La primera empresa
puede reputsrse responsable sélo de su propia ejecucidn, inciuida la seleccién
de colaboradores iddneos, o puede conslderarse responsable ante el cliente por
la ejecucién de todas las partes necesarias para alcanzar el resultado objeto
del contrateo, e¢sto es, un enfoque de responsabilidad por l& operacién., Lo que
mas 3¢ asemeja al caso de la transferencia de fondos es el transporte de
mercancias por un porteador pdéblico, cuandec el transporte de las mercancias
desde el punto de origen al de destino puede requerir la participacidn de
agentes expedidores de cargs y empresaring de terminal, asi como de diversos
cransportistas del mismo tipe o de tipo diferente,

1/ E1 derecho de un banco a corregir los asientos de la cuenta de un
cliente cuande el error favorece a éste, se examina en el capitulo IV,
“Caricter definitive de la transferenciz de fondos”,
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58. Arpumentos en pro d¢e la responsabilidad por la operacidn: Si bienm la
parte originaria designa el tipo general de transferencisz de fondos y el banco
destinatario, no se indican, salvo escasas excepciones, ni los medios de
comunicacidén entre los bances ni los bancos Intermediarios. La seleceidn del
conducte adecuads gueda entregada al criterio del banco. En un banco muy
automatizado esta eleccidn puede hacerla una computadera con arreglo a
criterios programados. Cuando existe la posibilidad de emplear distintos
medios de comunicacidn o diferentes bancos intermediarios, el banco debe
ejercer una prudencia razonable en la seleccién de log medios apropiados.

59. 51 la transferencia de fondos no se hace en forma correcta, suele ser
dificil determinar dénde, cémo y por qué se produjo el errcr, A cada bhanco,
camara de compensacidn, empresa de conmutacidn y de telecomunicaciones le
interesa alegar que el preoblema no se produjo por su causa, Para el ecliente,
como perscna ajena al sistema y sin una relacién permanente salvo con su
propio banco, puede resultar muy dificil investigar v determinar quién es el
responsable. Si en definitiva 1z demanda contra ls parte responsable sélo se
puede presentar en una zona remocta del pais o en un pais extranjerc, la parte
originaria se enfrentarid con nuevas difjcultades y gastos para entablar su
reclamacién, 8Sin embargo, si el bancec originaric ha asumido ¢ segin la ley
aplicable se presume gue ha asumido l1s responsabilidad por la debida ejecucidn
de la transferencia de fondos, salvo que la pérdida haya ocurride por razones
concretas gue lo exoneran de responsabilidad, estard en mejor posicidén para
solicitar el reembdolsc del banco u otra entidad responszble. Segin este
enfoque, serd el banco originario ¥y no la parte originaria guien sufra la
pérdida si no se puede determinar c¢émo sucedieron los hechos gue la
metivaron, El mayor costo para el sistems bancario en su conjunto,
prescindiende de todo incremento o decremente en los gastos judiciales, serd
la cantidad que los clientes no han podido anterliormente recuperar por la
imposibilidad de probar ddnde o cdme se produjo el error.

60. Tratdndose de las tarjetas de débito y crédice emitidas por un banco,
idéncicas consideraciones han conducido al resultado opuesto, estec es, a gue
acepte el banco destinatario (a menudo denominade en este contexto el banco
emisor de la tarjera) ser el finico banco responsable ante el clisnte de
cualquier débito incorrecto en su cuenta emanado del uso de su tarjeta. Si se
produce un error ¢ fraude con motive de dicho uso o se expide una orden de
transferencia de fondos gue no puede cargarse al cliente, los bancos que
integran la red de la tarjeta se prorratean la pérdida entre ellos segin lo
estipulade en el acuerdo congtitutivo de la red.

E. Posibilidad de eyonerarse de responsabilidsd

61. Las clausuias de exoneracidn de responsabilidad ze consignan en los
contratos entre el bance originaric y su cliente, asi como entre los bancos,
las rdmaras de compensacidn, los coperasdores de conmutadores, log servicies de
telecomunicaciones ¥ otras partzs gue pueden intervenir en la transferencia des
fondos. La cldusulia de exoneracidn puede estipular que la parte exonerada no
serd responsable de la pérdida causada por terceros, la pérdids causada
pareial o totalmente por actos u omisiones de la proplz parte gue e eXoners
de responsabilidad, o de ciertos tipos de pérdidas v, especialments, del dafio
indirecto. Esas cldusulas de exconeracién deben radactarse en términos clarcs
e inequivocog, para que los clientes puedan saber con zxactitud en qué
eircunstancias ¥ respecto de gué tipoes de pérdidas el banto u otra parts
asumiran ¢ no la respomsahilidad,



62. EL valor juridice de las clausulas de exoneracidn de responsabilidad en
los contratos relativos & transferencias electrénicas de fondos dependerd en
parte de la actitud general del ordenamiento juridico frente a tales cliusulas
y en parte de la medida en que se considere gue las leyes que regulanm las
transferenclas de fondos son imperativas ¢ mo. Cabe esperar que las cldusulas
de exencidén de responsabilidad que afectan directamente los derechos y las
obligaciones con respecto a un titule valer no serdn vidlidas, mientras que
probablemente podran hacerse valer las cliusulas que afecten el cobro de tales
titulos, o que afecten las transferencias electrénicas de fondos, pues en la
mayoria de los paises estas dos uUltimas no estdn reguladas por normas
generales., En paises en que existen leyes para proteger los derechos del
consumidor en las transferencias electrénicas de fondos, como en los Estados
Unidog, tales derechos sélo pueden modificarse hasta cierto punto mediante
estipulacidr contractual.

63, Las cléusulas de exoneracién de responsabilidad establecidas en
contratos entre los bancos, entre los bancos y otras entidades gue participan
en el proceso de transferencla de fondos, y entre los bancos y sus proveedores
de computadoras y dotacidén 1dgica, no surten efectos en las relaciones entra
el banco y sus clientes, EI cliente, como parte originaria, puede estar
facultado para presentar su reclamacidén a aquella entidad que causé la pérdida
por sus actog u omisiones, sin considerar las cldusulas de exoneracién de
regsponsabilidad estipuladss en contratos en los que el cliente nc es parte,

1. Fallas técnicas del equipo figico o la dotacién ldgica de las
computadoras

64, En muchog contratos entre bance y cliente se dispone expresa ¢
tdcitamente que el banco qQuedari exoneradc de responsahilidad cuando no cumpla
debidamente una orden de transferencia de fondos si puede probar que hubo una
falla del equipo fisico o 1a dotacién 1dgica de la computadora 2/. De todos
modos, la exoneracidn por estas causas debe limitarse cuidadosamente.

65, Aunque las computadoras son hoy mucho mds fiables que en el pasado, el
tiempo muerto es un fendmeno comim. Los bancos que empiean computadoras para
transferir fondos v otros fines, deberian tener, y normalmente asi ocurre,
guficiente eguipoe adlicional disponible ya sea en sus propics lccales o en otra
empraga (por elemplo, el proveedor de equipo de computadoras, la empresa de
servicio para computadoras, otrce banco u otra empresa con egulpos semejantes)
para operar durante el periodo en que sus propias computaderss no funcionan,
51 biern quizd con cierto menoscabo del servicic., Por consiguiente, el tiempo
muerte previsible que debe compensarse con ls capacidad adicional no hs de
aceptarse fécilmente come justificacidn del incumplimiento de una orden ds
rranaferencia de fondos dentrs del plazo splicable en otras circunstanciasz,
Por otra parte, es posible gue haya que tclerar clerto retraso, Ademés, las

2/ En los pdrrafos 68 a 73 y 78 a 81 se tratan problemas conexos, a
saber, si el banco debe quedar exonerade de responsabilidad en el case de
fallas producidas mientras lz orden pasaba por la empresa de
telecomunicaciones, que de por si estid exonerada de responsabilidad, o
mientras pasaba por una cdmara de compensacidén o un conmutador de propiedad de
una agrupacidn de bancos u operados por ésta,



fallas de las computadoras gue rebasen un grade previgible, especialmente si
se deben a un desastre genersl ¢ corte de electricidad en la zona donde estd
ubicade el banco, o bien coinciden con un desastre importante ocurride em el
banco, come un incendio, pueden justificar la exoneracidén del banco.

66. Los bancos que no dispongan de umna capacidad suficiente de equipo
adicional de computadoras deben mantener la capacidad de recibir y despachar
drdenes de transferencia de fondog por otros medios spropiados.

67. No habria ninguna dificultad juridica particular para denegar la
exoneracidén si la desatencién de la orden de transferencia de fondos sge
debiera a una deficiencia de la dotacidn ldgica disefada por el personal del
bance. La dotacidén 1égica defectuosa pareceria ser meramente el medio por el
que el banco incumplidé sus obligaciones. La conclusidén seria la misma incluso
si la causa del problema fue la adquisicidén de dotacidn 1égica defectuosa o
inadecuada de un proveedor ajeno al bance. En general, ni un bance ni
cualquier otra empresa comercial deben guedar exonerados de responsabilidad
porgue el equipo o la dotacidén 16gica empleados en sug negocios son
inadecuados para la tarea que realizan.

2. Servicio de comunicacidén de datoes

68. En la mayoria de las transferencias electrdnicas de fondos
interbancarias y en muchas de las intrabancarias debe recurrirse a un serviecio
de telecomunjicacién de datos, Tradicionalmente las empresas de
telecomunicaciones han solide estar en gran medida exoneradas de
responsabilidad por los dafics resultantes de la demors en la entrega o la
falta de entrega de un mensaje o por cualquier alteracidn del contenido del
mengaie.

69, E1 argumento en apoyo de la exencidén de responsabilidades, esto es, gque
la empresa de telecomunicaciones no podia prever las consecuencias de la
demora en la entrega o la falta de entrega de un mensaje, o de la alteracidn
de¢ su contenido, porque lgnoraba ese contenide, no ha sido siempre convincente
tratandose de servicics telegrdaficos o télex, donde el cliente entrsgsa un
mensaje para qgus iz empresa lo transmita. En muchos cagosg el personal de la
empresa comprends cabalmente el gignificado del mensaje gue se emvia. En todo
caso, la imprevisibiiidad de los dafios debe tener a lo sumo el efecto de
limitar el tipo de dafics, o su monto, pero mo justifica una exencidn total de
regsponsabilidad.

70. L.ag telecomunicaciones de computadora a computadora por conducto de unsa
empressa piblica parecerfan a primera vista un excelente ejemplo de un cassc en
el gue ésta no tlene idea del contenido del menssje, especialmente cuando esté
codificade. Una vez instaladas las redes digitales de servicios integrades
{RDSI}, ila empresa puede no saber siquiera si esté transmitiendo datos,
mensajes escritos, voces o imigenes; todo se transmitird como una serie de
digites. Sin embargo, al miemo tiempo, las empresas nce se limitan yz &
proporcionar un servicio bésico de telecomunicaciones., A medida que se borrsz
ia distincidén entre servicios de computadoras y telecomunicaciones, las
emprasas de telecomunicaciones ofrecen servicios mejores y mas complejos
mientras que los proveedores de computadoras y equipo de oficina estén uniendo
sus equipos en redes. En muchos casoes, un banco u otro uswario pueden recibir
el mismo servicic o une equivalente ya sea de una red de valor afiadido (RVA) o
de una empresa de telecommicaciones. Entre los servicios disponidies en
muchos paises v gue y& no son eXclusividad de las empresas de



telecomunicaciones, estda la conmutacién de mensajes. Por consiguiente, aun
cuando la exencidén de responsabilidad de las empresas de telecomunicaciones
sigue siendo una buena politica piblica con respecto al servicio externo
basico de telecomunicaciones, la exencidén de responsabilidad para ese gervicio
bédsico debera limitarse a aguellas prestaciones que nbd pueden obtenerse de
otras fuentes que noe gozan de la misma exenciédn.

71. En muchos paises los servicios de telecomunicaciones han sido prestades
peor el Estadso, a menude por conducto del mismo ministeric encargade del
serviclo de correcs., Por ello, el servicio de telecomunicaciones se ha
beneficiado de la exencidn general de responsabilidad del Estado, En caso
necesario, la exencidn general ha sido reforzada mediante una reglamentacién
especifica que protege el servicio de telecomunicaciones. En los paises donde
el servicio de telecomunicaciones ha estado a cargo de empresas privadas, las
normas reguladoras del funclonamiento de esas empresas han permitido la
limitacidn de responsabilidad contenida en las solicitudes de aprobacién de
tarifas,

72. Sin embargo, la posicidn monopdlica gue tenian antes las empresas de
telecomunicaciones puede ya no ser obvia y ha surgide la interrogante de si
debe subsistir la exencidn de respensabiiidad. Al derogarse lz reglamentacidn
de las empresas nacionales de telecomunicaciones de leos Estados Unidos se ha
eliminado ya el anterior fundamento juridico para la exencidon de
responsabilidad en ese pais. AUn no esta claro si log tribunales seguirin
aceptando la validez de las cldusulas incluidas en los contratos por las
empresas con miras a limitar la responsabilidad por su propia negligencia,

73. Las cuestiones de responsabilidad son de importancia secundaria en el
debate mds amplio sobre la configuracidén futura de los servicios piblicos de
cominicacidén de datos, Sin embargso, a medida que usuaries privados
importantes, come los bancos, egtablecen redes privadazs en las gque contrelsn
las instalacioneg y asumen el riesgge de demora, falta de entraga o
alteraciones en la transmisién de mensajes, las empresas piiblicas de
telecomunicaciones se verédn sometidas a una presién cada vez mayor para gue
asuman vn rieago eguivalente.

3. iDebe ¢ no exonerarse de regponsabilidad al bance originario por la
demora en la entrega o falta de entrega de una orden de
transferencia de fondos una vez despachada ésta?

74, Come no ha sldo posible imputar responsabilidad a las empresas de
telecomunicaciones por pérdidas debldas s su incumplimiento de la entrega en
debida forma de un mensaje, las partes usuarias de telecomunicaciones han
procedido s distribuir entre ellas las pérdidas resultantes. Tratdndose de
transferencias de fondos por teldgrafo o télex, los bsncoes prevén normalmente
en sus contratos con sus clientes gue el hanco no ressonde de ssas pérdidas.
£n consecuencia, log c¢lientes de los bancos han asumido totalmente ¢l riesgo
de gue no se reciba el mensaje de transferencia de fondos ¢ que se reciba en
forms alterada. ¥l fundamento de tal cliusula contractual 2s 1a imposibilidad
del banco de elercer control alguno scbre el mensaje uns vez entregado a una
empresa de telecomunicaciones para su despacho.

75. La racionalidad de la disposicidén contractual es menos obvia cuando el
mensaje lo envia directamente el banco mediante su propia méquina de télex a
ia miquina de télex del banco receptor. La empresa de telecomunicaciones



proporcions &élo el circuito y el conmutador para conectar ambas mdquinas. E1
banco envia el mensaje, puede pedir una respuesta de control para verificar
que se ha hecho la debida conexidén, y puede enviar una prueba de verificacién
para establecer la identidad del expedidor y verificar que las partes
principales del mensaje no han sido alteradas por error. Cuande hay alguna
duda en cuanto & la correcta recepcidn del mensaje o éste es particularmente
importante, asumiendo el gasto de una segunda transmisidn, el banco expedidor
puede pedir al banco receptor que repita el mensale en su totalidad,

76, Todas las posibilidades que existen de verificar la recepcién y la
exactitud del contenido de una orden de transferencia de fondos enviada por
télex puede utiiizarlas también el bance expedidor de un mensaje computadora a
computadora. HNuevos resguardos brindan las redes cerradas de usuarios como

1a SWIFT, donde todas las operaclones que entran al sistems se valjdan para
cerciorarge de que emanan de unha terminal autorizada, que cumplen con las
normas ohligatorias de formato y texto del mensajie, y que estan dirigidas a un
receptor legitimo de la SWIFT. Los mensajes enviados por cada banco reciben
un niémero secuencial de salida y los mensajes recibidos por cada bance un
nimerc secuencial de entrada, con lo que se reduce al minimo la posibilidad de
que se pierda un mensaje., La capacidad de almacenamiento y reenvio reduce la
probabilidad de gque no pueda entregarse un mensaje y logs informes sobre los
mensajes que no se pudleron entregar asegurardn al banco expedidor que se ha
tenido en cuenta todo mensaje no entregado. Hay rutas alternativas previstas
en el casc de que uno de los centros de conmutacidén no funcione y se dan
instrucciones a los bances miembros sobre ¢émo obtener el acceso de la

red SWIFT a la red puiblica de conmutacién cuando falle el procesador regional,

77. No todas las medidas de seguridad adoptadas en una red cerrada de
usuarios como la SWIFT estdn al alcance de un banco que utiliza una red
piblica conmutada. Sin embargo, pueden aplicarse procedimientos que reducen
al minimo la posibilidad de que las fallas registradas en la red de
comunicacidén no sean detectadas y corregidas por 2l banco expedidor, lLa
existencia de estas técnicas para evitar errores durante la transmisidén de las
érdenes de transferencia electrénica de fondos plantea uma cuestidén grave
acerca de la facultad de los bancos para exonerarse de responsabilidad por
tales errores, aun cuande no puedan pedir a la empresa de telecomunicaciones
el reembolso de las pérdidas.

P, Fallas de funcionamiento de una cdmara de compensacidn electydnics
o de un conmutador de propiedad de una agrupacidn de bancos
v _overado por édsta; distribucién de las pérdidas

entre los bances pggticipanteg

7E, lL,a camaraz de compensacidn es parte integrante del sistema de
trassferencia de fondos, Puede hacerla funcionar el banco centrai, otro bance
importante o la agociacidén bancaria. Por otra parte, la camara de
compensacidén puede ser organizada por una agrupacidén de bancos. En algunos
paises se han establecido redes en linea de transferencia electrénica de
fondos en las que el conmutador de menssjes sin una funcién de liguidacidn
neta es operado pars los bancos participantes por una empresa gue ne es banco,
camara de compensacidén ni empresa de telecomunicaciones. Ella puede ser una
empresa de servicio para computadorag, una red de valor afiadide u otra
semejante.
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79. En muchos cases, 1z camara de compensacidén o el conmutador establecen,
en sus reglamentos ¢ en el contrato con los bancoes participantes, gue no
tienen responsabilidad o sélo una responsabilidad limitada por lss errores o
fraudes que ocurran en la cémara de compensacién. Si la cémara de
compensacidén estd a cargo del banco central, lg responsabilidad de la cémara
de compensacidén o del banco central puede limiterse o excluirse por ley,
reglamento ¢ por los principics generales de derecho aplicables a los
crganismos o entidades del Estado., Sin embarge, como la cémara de
compsngacidén actda para los bancos, la exencidén de responsabilidad puede no
suscitar la misma inquietud que cuando se trata de Ias empresas de
telecomunicaciones.

80. De todos modos, es gignificativo que la cdmara de compensacidén sea parte
integrante &4z} sistems de transferencia de fondos. Es imposidle aducir que el
sistema bancaric en su conjunto no debe ser considerade respornsable ante sus
clientes por las fallas de una cémara de compensacidn, como procedia en el
caso de la empresa de telecomunicacionea, Parece evidente que la parte
originaria debe, en principio, contar con medios efectivos que le permitan
interponer toda reclamacién dimanazda de wma falla de ese tipo.

81. Al mismo tiempo, el cardcter colectivo de la camara de compensacidén ¢ el
conmutador para las operaciones bancarias hace necesario distribuir las
pérdidas resultantes entre los bancos participantes. Existen diversos métodos
para prorratear las pérdidas, entre otrosg, el segurc, constituir un fondo de
indemnizacidén e imponer un gravamen a todos los demés bancos participantes.
Las pérdidas que se pueden atribulr a la cdmara de compensacién o sl
conmutador, y por tanto deben prorratearse, pueden incluir las pérdidas
sufridas por un bance come resultado de haber apliczdo los procedimientos
digefiados para las transferencias a través de la cémara de compensacidn ¢ el
cepmutador. En particular, puede ser conveniente gue se distribuyan las
pérdidas imputables a defectos del sistems de seguridad, incluidos los
procedimientos y el algoritmo para cifrar las érdenes de transferencia de
fondos.

G. Transmisién incorrecta de érdenes de transferencia

1. ﬁes&tencion il1cita de drdenes por un banco del trsnsmitente y
flog cay al transmitente

22, 21 banco del transmitente responde & éste por los dafios que sufrs como
resultado de la desatencidén flicita del banco de una orden de transferencia de
fondos dada en debida forma. El banco que no stlende una orden de
trangferencia de crédlito debe informar con prontitud al transmitente sobre ese
hechoe v las razones para proceder asi, La reclamacidn del transmitente por
cualguier dafio resultante de un incumplimiente indebido se evaluaria v
iliguidaria como toda otra reclamacidn por demcra en cursar una transferencia
de fondos. La desatencidén ilicita de una orden de transferencia de débire
puede tener consecuencias més graves. {uande se notifica al adquirente de wvna
orden de transferencia de débito gque ésta ha zldo desatendida, sea gue sa
indique ¢ no la razén para sllo, surgen naturaimente dudas sobre la soelvencis
y la rectitud del transmitente. £3i lz desatencidn es ilicita, el banco del
transmitente (por ejemplo, 2l bance librado en el caso de un cheque o letrg de
cambio) debe ser considerado también responsable por los dafics causados al
transmitente & ese respecto.



2, Insceidn del banco del transmitente dentro del plazo requerids para
tramitar una orden de débito

&) Normas generalesg aplicshies relativas a los titulos valores

83. 8{ el banco del transmitente no actia dentro del plazo requerido pars
atender o no atender una orden de transferencia de déhito o para dar aviso de
la desatencidn, el adquirente tiene derechs a reclamar contra el banco del
transmitente.

84, Salve en Francia y otros paiges que aplican la doctrina de gue un titulo
valor transfiere al tenedor la prepiedad de los fondos (provisidn), esto es,
el derecho de que se acredite en l& cuenta una suma igual al monto del titule,
iz doctrina uniforme con respecto a les cheques vy lays letras de cambic es la
de que el titule no counstituye tal tramsferencia y que el adquirente (tomador
u otro tenedor) ne tiene ningin derecho basado en el tituleo centrsz el hanco
del traznesmitente (librado) hastsz que el titulo hayz sido atendido. $in
embargs, una vez presentado el titulo al banco del trsnsmitente para su
atencién, el banco puede tener la obligacidén frente al adquirente ¢ al banco
de éste de actuar dentro de cierte plaze para atender o no atender el titulo.
5i no se atiende el titulo, el banco del transmitente estd obligado a dar
aviso inmedizto al respecic al adguirente, La parte a 1la que puede o debe
darse avisoc de la no atencidén variz segin los paises y en algunos el aviso
debe darse mediante protesto formal.

B5. Las normss juridicas que regulan los titulos valores documentados ¥y su
cohro deberian ser en general aplicables a las transferencias electrénicas de
débites. Sin embargo, como tales normas suelen figurar en las leyes relstivas
a los titulos valores o en ics preceptos o acuerdez gue regulan su cebro,
puede ser necesario hacerlas axtensivas a las transferencias electrénicas ds
débitos,

) Demora en stender una orden de transferencia de débito

88, 5i el bance del transmitente atiende la orden de transferencia de
déblto, pero 1o hace después del momento en gue debid actuar conforme a las
normas aplicables, las c¢consecuencias de su demora dependen de los medios por
los que se efectud la liguidacién., Si el banco del transmitente liguidd
proviszionalmente la orden en el momento de ser presentads, per ejemple,
medisnte liquidaciédn neta per conducte de una cémars de compensacidn, la
demora en atenderla ne tendra prdcticamente consecuencias. 81 se demora 1z
liquidacién de la crden hasta el momento em gue la orden es atendida, el bance
gue ha presentadc la orden se veria privado del usc de esos fondos durante el
perisdo de la demora. A su vez, el adquirente puede no recibir el crédite
correspondiente & is transferencia hasta gue el bancc del adquirente haya
recibide el erédito. Por consigulente, la demors pvede sger el fundamento de
una demanda de dafios, tales como la pérdids de intereses o, en s
transferencia internacional, las pérdidas camblarias.
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c) Demora en ls desatencion de una orden de transferencia de
débito

87. La demors en la desatencién de una orden de transferencia de débito por
parte del banco del transmitente se debe a veces a que el transmitente estid al
borde de la insolvencia, PEn algunos cascs, cuando no exister fondos
suficientes en la cuenta del transmitente para atender la orden, puede que el
bance del transmitente desee dar tiempo a este dltimo para que repongas fondos
en la cuenta que le permitan cubrir la orden pendiente. En otros casos, tal
vez el hanco, de ser posible, desee ganar tiempo para decidir si carga a la
cuenta del transmitente otras obligaciones de éste paras con el banco anteg de
atender fa orden de transferencia de fondos., En uno u otro caso, la orden
puede ser desatendida ulteriormente.

88. En tal caso, la orden de transferencia de débito puede considerarse
atendida ¢ puede facultarse al adguirente para reclamar un resarcimlento por
ia demora. Sin smbargo, es posible que resulte dificil probar el monto de su
pérdida en tales casos. Este problema se podria solucionar imponiendo al
banco del transmitente, responsable de la demora, la carga de la prueba de que
el adquirente no ha sufrido pérdidas por la demora. Otra forma de lograr el
mismo resultado seria dar al adquirente la posibilidad de recuperar el importe
nominal de la orden de parte del banco del transmitente vy ceder & este dltimo
los derechos del adquirente eén el concurso del transmitente 3/.

H. érd 8 recy bie

89, Una orden de transferencia ejecutada incorrectamente puede ocaslonar 1is
pérdlda de todo o parte de la suma objetc de la transferencia, agi como
pérdidas consecuencisales. En el contexto de una transferencia de fondos, las
pérdidas consecuenciales pueden dimanar de pérdida de intereses, diferencias
en los tipos de camdic, v pérdidas indirectas resultantes del
dezgprovechamiento de oportunidades comerciales o de otras causas andlogas.

1. Pérdida del principal

90. Cuands una transferencia elsctrdnica de fondos se scredita a una cuents
indebidsa, & 1z cuenta debida por unz suma exceslva ¢ se procesa dos veces, 2l
transmitente o 2l bance del transmitente corre el riesge de perder el importe
principal de la transferencia incorrecta. En la mayoris de los casocs, el
error puede rectificarse debitando la cuenta del adguirente indebide ¥y
sereditande en la cuenta ya sea del transmitente {en cuyo caso sz invierte la
transferencia) o del adguirente debide {en cuyo casc la transferemcia se hace
en ia forma adecuada) &/.

3/ En el capitule II, "Acuerdos para transferir fondos y 6rdenes de
transferencia de fondos", pirrs, 77 y 78, se examinan los plazos dentro de los
cuales el banco del transmitente debe atender una orden de transferencls de
débito o dar aviso de la desatencidn.

4/ El derecho del banco a debitar la cuenta del adquirente indebido,
sin su previo consentimiento, se examina en el capitulo IV, "Caracter
definitivo de la transferencia de fondos™.
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9%, S$1 el adguirente indebido retira y utiliza los fondes, ya sea a
sabiendas ¢ en desconoc¢imiento del error, y no puede luego restituir la suma
utilizada, la pérdida del prinecipal deberd distribuirse entre el transmitente
y el banco ¢ los bancos en los que s¢ produje el errer. Andlogamente, si la
transferencia ha side fraudulenta, la pérdida resultante del principal debe
distribuirse entre el transmitente, cuya cuentz se ha debitado, y el banco o
log bancos donde pueda haber ocurride el fraude. En los casos de pérdida del
principal rare vez se¢ discute el monto de lz pérdids que ha de distribuirse.
La discusién se orlenta mids bien a determinar gué parte debe soportar 1ls
pérdida, materia de gue tratan las normas generales sobre responsabilidad
examinadas anteriormente,

2. Pérdida de intereses

92, Una modalidad de dafic emergente que ia ley admite generalmente es lz de
log intereses en el caso de demoras en el pago de una suma deblda,

Actualmente los clientes comerclales de los bancos reclaman con frecuencia el
page de intereses por demoras en la transferencls de fondos. Esto se debe en
parte a que ios tipos de interéds son altoz y el monto de log intereses que
pueden ganarse incluso en un dia es considerable y vale la pena reclamarle.

En parte se debe también a las posibilidades en materia de transferencia de
fondos que brindan a 1os tasoreros de empresas las nuevas técnicasz de
transferencia electrdnica de fondos. CGuando los pagos comercisles se efeetian
valiéndose de métodos lentos de transferencia documentada de crédito, el
transmitente no puede retener sus drdenes de transferencia de fondos hasta el
momente misme de 1ls exigibilidad del pago. Se supone que 2l lapso entre el
adeudo en la cuentas del transmitente y el sbono en la cuenta del adquirente
puede ser considerable y algo imprevisible. Sin embargo, ahora que algunos
bancoes anuncian que pueden transferir fondos instantdneamente, muches clientes
comerciales tratan de retener su efectivo hasta el Gltimoe moments posibie
antes de dar drdenes de transferencis de fondos. Las tédenicas de gestidn de
fondos han revelade a los tescreros, tanto del sector plibiico como del
privade, del munde entero la posibilidad de percibir intereses por sus saldos
de caja.

93, Algunas veces el adquirente, y no el transmitente, serd guien tenga
dereche a reclamar intereses, En la transferencia electrénlica tipica de
crédiro la cuenta del transmitfente se debita antes de enviar la orden de
transferencia de fondos o en ese mismo momento. Si la transferencia se
demora, el que se ve privado del uso de los fondos es el adguirente y no el
transmitente. Sin embargo, se entiende en la actuzlidad que el adguirente no
tiene derecho de reclamar intereses contrs ningliin banco 3 cazusa de la demora
en la tramitacidén de la transferencis de fondos, excepto quizéd contra su
propio banco 5/. En efecto, si el pago se ha hecho después de lo previsto en
el zcuerdo gue lo fundamentaz, la reclamacidén de interesez por ls demora en el
page tendria que presentaris el adguirente contrs ei transmitents, E1

5/ Por snalogia con las normas que rigen el transporte de mercancias,
donde el consignatarioc de la mercancia tiene dereche de reclamar la
indemnizacidén de los dafios aun cuando las partes contratantes sean sl cargador
v @l transportista, se podria sstudiar laz posibilidad de conceder al
adguirente los medios adecuados para reclamar por la pérdida de intereses
cuando asi proceda,
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transmitente a su vez podria tener derecho a reclamar el reembolsoc de su bsnco
o del banco responsable, Sin embargo, el problema estriba en determinar el
plazo exacto en qgue debe efectusarse una transferencis de fondog. Son escasss
las normas estipuladas al respecto.

94, En cuante a la distribucién del pago de intereses entre los bancos,
existen varias normas que regulan esta materia cuando la demora en la
transferencia de fondos se debe a la culpz de una u otra parte. Lz mayoria de
las normas relativas al reembolso en el casc de pérdida de intereses sgélo
permiten solicitar éstos sf la suma reclamada rebasa una cifra determinada.

Un aspecto interesante del conjunto de normas mds importantes aplicadas en los
Bstados Unldos para efectuar la compensacidn entre bancos cuando la
reclamacidén resulta de errores en las transferencias interbancarias de fondos
es que el banco que recibe dinerc por error de otro bhanco estd obligado a
pagar al banco que envié el dinero por error interesss al tipo corriente,
menos una comision para el banco receptor. El fundamento de esta disposiciém
es que el banco que recibe el dinerc percibiri el deneficio de su utilizacidn,

95. Sin embargo, la saplicacidén de las normas existentes se limits a la
relacién bilateral entre dos bancog o, en el caso de algunos sistemas de
telecomunicaciones interbancarias ¢ camaras de compensacidén tales como la
SWIFT o la CHIPS, a algunas de las pérdidas causadas por ese sistema. No se
aplican especificamente a las pérdidas causadas por terceros o sufridas por
éstos.

3. Pérdidas resultantes de diferencias_en los tipos de cambio

96. Con la fluctuacidén diaria de los tipos de cambio, se han hecho més
frecuentes lag reclamaciones del cliente pars el reembolsc de las pérdidas por
diferencias en los tipos de cambio en el c¢zso de demoras en el page. Dada la
indole de la pérdide, las reclamaciones por pérdidas debidas a fluctuaciones
perjudiciales de log tipos de camblo durante demoras en la transferencia,
seran presentadas normalmente s$6lo por los transmitentes de grandes sumas.

Con todo, en el caso de devaluaciones de un porcentaje importante, cabe
esperar también que reclamen clientes del sector de operaciones
internacionales de los consumidores ¢ de transferenciss al consumider. La
dificultad de establecer un plaze adecuado dentro del cual se deberia haber
hecho la transferencis se plantes tanto en el caso de pérdidas ocasionadas por
filuctuaciones perjudiciales de los tipos de cambic como en el de pérdidas de
intereses,

97. Sin embargo, las reclamaciones por pérdidas debidas a fluctusciones
perjudiciales del tipo de cambio no se presentarin normalmente como tales, Se
fundarédn, en cambio, en que la fecha de la conversidén de las monedas debe ser
aquella en que debié haberse heche el camblo si la transferencia se hubiera
efectuado en la forma debida. La pelitica de dar al cliente & elegir entre el
tipo de cambis vigente en la fechs en que se debid efectuar la conversidn y el
que rige en la fecha en Que se efectué realmente, es is que aplican los
articulos 71 ¥ 72 del proyecto de convencién sobre letras ds cambio
internacionales y pegaréds internacionales, revisado por la Comisién de las
Naciones Unidas para &1 Derecho Mercantil Internacional en su 19° periodo de
sesiones {(1986); esos articulsos prevén que en el caso de falta de page de un
titulo, la suma que ha de pagarse en moneda local deberd calculsrss, a
glecelidn del tenedor, segin el tipo de cambic vigsnte el dia de preszentaecidn o
el dia en que se efectie el pago. Se da al tenedor esta posibilidad dea elegir
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*a fin de protegerlo contra toda pérdida gue pueda sufrir como comnsecusncia de
la especulacién hecha por el firmante obligado™ (A/CN.9/213, articulo 71,
parrafo 8 del comentarioc).

4, Bafiog indirectos

98 . Los dafios menos frecuentes, perc potencialmente los més graves, son los
dafios indirectos que se sufren por la pérdida de un contrato, la obligacidén de
pagar una penalidad o el retiro de un barco de un contrato de fletamento
debido & que el pago reguerido se tramitd inadecuadamente. Cuando se producen
estos hechos, los dafics pueden ascender facilmente a muchas veces el valor de
la transferencia. En la mavoria de las transferencias electrénicas de crédito
la parte que suele sufrir el daflo es el transmitente gue ne cumplié la
obligacidén contractual de pagar en la fecha establecida o que desperdicid una
oportunidad comercial que regueria tener fondos disponibles e2a un lugar
determinade ¥y en un memento dado, En ciertos csasos, es posibhle que el dafic lo
sufra el adgulrente que no ha podido disponer de los fondos cuando log
necesitaba ¥ que no ha podido encontrar fondos de reemplazo,

g9g, En algunos ordenamientos se consldera gue el banco no es responsable por
los dafios indirectos que no pude prever en el momento en que recibid la orden
de transferencia de fondes del transmitente, salve gque el banco haya demorado
intencionalmente la transferencia de fondos o incurrido en negligencia grave,
Esta norma es aplicacidn directa de los principios generales del derecho
contractual, Sin embargo, la limitacién de los dafios indirectos a aquellos
que son previsibles no es del todo satisfactoris traténdose de transferencias
electrénicas de fondos. Es particularmente dificil que el transmitente dé a
las partes del caso la informacidn necesaria., Incluso si el bance del
transmitente ha podido tener la informacidn necesaria para prever los posibles
dafios indirectos, suele suceder que esz2 informacidén no se transmita al banco
intermediario o al banco del azdguirente donde se produjo la negligencia., Wi
el formate de ia SWIFT para las transferencias de losg clientes, ni el provecto
sobre formato normalizado internacional de mensajes por télex de 1a IS0 para
lag transferencias de los clientes (DIS 7746) prevén un espacio para que se
informe &l bance intermediszrio de las consecuencias gue se pueden producir si
no se acredita la cuenta del adqguirente en la fechs de pago, aun cuando esta
informacidén siempre podri agregarse s la crden del banco expedidor. En un
caso reclente, muy comentado, el banco intermediario actud con negligencla al
permitir que su méquina de télex siguiera funclonande no obstante la falta de
papel. Es interesante sefialar que ls misma negligencia causante del
incumplimiento de la orden de transferencia de fondos Impidié que el bance
intermediario recibiera la informacién gue le hubiera permizido prever los
dafios posibles.

10G. Se sueie gefialar que, de hacerse sistematicamente responsable a los
hanecos por los dafios indirectog, la comisidén cobrada por las transferencias de
fondos tendria gue aumentar varlas veces. Sin embargo, traténdose de
rranaferencias especialmente importantes, iss transmitentes podrian estar
dispuestos a pagar una prims por la garantia de cumplimiento del banco., Por
elloc, deberia estudiarse la posibilidad de crear, ademds de los que ya
existen, un nuevo tipo de mensaje "con garantia de cumplimientoe”. La no
egjecucldén de ia tramsferencia en la forma garantizada hariz al banco
responsable de los dafios indirectos sufridos como resultade de ese
incurplimiento,
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Bota introducteria

1. A menude se considera gque el cardcter definitivo de las transferencizs de
fondos figura entre los conceptos unificadores importantes del derecho que las
rige. En muchos ordenamientos juridicos se considera gque en el momento en que
la transferencia adguiere cardcter definitivo se producen importantes efectos
Juridicos. De ahi la inguietud que predomina en los ¢irculos bancarios y
juridicos por determinar si el momento en que una transferencia electréanica de
fondes adquiere caracter definitivo es el mismo en que lo adquiere una
transferencia de fondos documentada u otro diferente. Ademéds, en los debates
sobre las transferencias internacionales de fondos a menudo se ha destacado
cuédn importante seria que ge llegase a un consenso general en 1o tocante ai
momento en que una transferencia electrénica de fondos pasa a ser definitiva.

2. 8i se hace un andlisis comparadoe del cardcter definitive segin se concibe
en diversos ordenamientos juridicos, se aprecia gque se trata de un concepto
imprecise., Pese a que en muchos ordenamientos se ceonsidera gque la
tranaferencia de fondos es definitiva a partir de un momento determinado,
diversos aspectos de 1z transferencia de fondos pusden adquirir =se cardcter
en momentos diferentes. Las transferencias de fondos a menude lo adgquieren
con respecto al banco ¢ a los bancos gue las ejecutan en un momento distinte
que con regpecto al transmitente y al sdguirente.

3. El presente capitulo se ha redactade sobre la base del criterio de gque
los diferentes efectos juridicos que suelen relacionarse con lo definitive de
la rransferencia deben abordarse como problemas separados y de gue el momento
en que cada efecto juridico se produce se determina en funcidn de los factores
pertinentes segin el efecto de que se trate. Ademds, hay motivos para afirmar
que convendris utilizar un enfogque andlogo en la preparacidn de nuevas normas
destinadas a regir las transferencias electrénicas de fondos, v en particular
de reglas que tengan por objeto regir las relaciones entre los bancos en
materia de transferencias internas e internacionales. Por consiguiente,
cuande en el presente capitule se indigue que una transferencia de fondos
tiene "tardcter definltive" dicha expresidén deberd interpretarse dnicamente
en el sentido de que es posible que de esa transferencis de fondos dimanen
ciertos efectes juridicos, perc éstos no constituyen necesariamente los
efectos juridicos susceptibles de producirse en determinade ordenamiento
juridico. :

A, Momento en aue las transferencias de fondes adquieren
cardcter definitive

4, Por 1o general, £l momento en gue una transferencia de fondos adguiere
cardcter definitive, o en que se producen determinades efectos juridicos, se
relaciona con la ejecucidn de un acte congreto por perte de un banco. Hay
muchos actos de bancos, en varios paises; que hacen ¢ pueden hacer definitiva
una transferencia. En los parrafes siguientes se examinan algunos de log
actos de esta indole més importantes, Los demds genersimente constituven
variantes de los gque se analizan.

1, Transferencia de rrédic

&) Débito en la cuenta del transmitente

5. En un pais (Francia), se ha sostenidc que las transferencias de crédlitos
dentro de un mismo bance o sntre dos bancos son definitivas desde el momento



en que se debita la cuenta del transmitente, al menos en la medida en que a
partir de ese momento el transmitente ya no puede retirar la orden de
transferencia. Se ha sugerido que también cabria atribulr cardcter definitivo
a ia transferencia de fondos en casc de iniclacién ulterior de procedimientos
tendientes a hacer declarar la insclvencia del transmiiente. La doctrina
Justifica la tesis de que una transferencia de crédito es definitiva desde el
momento en que se debitz la cuenta del transmitente argumentendo que en virtud
del débito el transmitente enajena los fondes. PBn la medida en que esta norma
se aplica en forma general & los demas efectos del cardcter definitive, cabria
concluir que las transferencias de fondos deniro de un mismo banceo con
miltiples sucursales o entre dos bances pueden adquirir ese cardcter varios
dias antes de la efective screditacidén de la cuenta del adguirente.

6. Que se sepa, sin embargo, no hay ningin pais en que este razenamiento se
apliqua a las transferencias entre tres bancos. Para justificar la
distincién, se aduce a menudo en Francia que, tratdndose de las transferencias
entre tres banceoa, se considera que los fondos se encuentran en poder de un
mandatario del transmitente hasta que el banco intermediesrio acredits los
fondos en la cuenta del banco del adguirente y que, hastz ese momento, el
transmitente puede revocar el mandate,

7. En muchos otros sistemas bancarios las transferencias de fondes no
sdguieren cardcter definitive en el plano juridico a ningdn efectes 81 el banco
del adguirente no ha tenido la oportunidad de evaluar la azceptabilidad de la
liguidazién propuesta. En algunos paises el que un bancoe no efectde la
liquidacién eorrespondiente a una transferencia de fondos interna representa
una posibilidad real; es mids, debido a1 cardcter mismo de las transferencias
internacionales de fondog ze plantea la posibilidad de que los bhancos de los
transmitentes extranjeres nc estén en condiciones de cumplir sus
chijgaciones., ©Con todo, ne hay motive alguno para que la cueztidn de la
licuidacidén repercuta en lo definitivo de la operacidn si la estructura del
sistema bancario impide que los bancos de los adguirentes dejen de recibir 1z
ligquidacidén correspondiente y, en particular, si todos los bancos pertenecen
al Estado.

by Acreditacidén de la cuenta del panco del adeuirente

8. §4 la transferencia de crédito entre los propios bancos adquiere cardcter
definitive en el momento en qQue el banco del transmitente o el banco
intermediaric acreditza la cuenta del banco del adquirente ¢ en que se efectia
ia acreditacidn en una cémara de compensacidn o por conducto de ésta, y si el
crédite va no puede anularse mediante el retire de la orden de transferencia
de crédito o debido a la incapacidadé del banco expedidor pars efeciuar la
liguidacidn, puede decirse gue en el plane juridico, la transferencia adquiere
cardécter definitivo simultdneamente con respectc 2l transmitente y al
adguirente, es decir, e¢n el momento en gque se efectla ia acreditacidn de la
cuenta del banco del adguirente. En tal caso, la acreditacidén posterior de iz
cuents del adguirente no tendrie efecte alguno en el cardcter definitive de la
cransferencia. A menudo se obtiene un resultade en cierto modo andlogo con
respecte & las transfesrencias documentadas cuando el banco expedider sfectia
la liquidacidn con el bance adguirente adjuntando a la orden de transferencia
de fondos una promess irreveogable gue puede cobrar la forma de un cheque o de
un pago bancariss,
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c) Aviso de la acreditscidn de 1a cuenta del banco del
adquirente

9. Las ohservaciones antes mencionadas scon igualmente vdalidas si la
transferencia de crédito entre los bancos es definitiva desde el momento en
que el banco del adquirente recibe el aviso de la acreditacidn de su cuenta;
asi, la transferencia adquirirad carécter definitivo con respecto al
cransmitente y al adquirente en el momento de la recepcidén del aviso por parte
del banco del adquirente.

d) Decisidén del banco del adguirente de aceptar la transferencia

de crédito

10. En numerosos paises de derecho anglosajon, las transferencias de crédito
pueden adquirir caracter definitivo en el momento en que el banco del
adquirente decide aceptar la transferencia de crédito. La decisién puede
expresarse mediante cualquier acto que ponga de manifiesto la intencidén del
banco del adquirente y dependeréd de la opinién que éste se forme con respecto
a la fiabilidad de la liquidacidén propuesta para respaldar el salde acreedor
gque se le solicita que establezca,

11. Histéricamente, la ventaja de esta norme ha consistido en reducir al
minime el intervalo que media entre la recepeidn de la orden de transferencia
de fondos ¥ la realizacidén de las comprobaciones necesarias por parte del
banco del adquirente y el perfeccionamiento de la transferencia, De resultas
de lo anterior, puede que éste haya permitido hacer definitivas las
transferencias con el maximo de rapidez posible en los casog en gque el bancs
del adquirente recibia una orden de transferencia de un bance extranjero, La
norms presenta uita desventaja, a saber, que en caso de litigio se requiere una
decisidén judicial para determinar si un empleado del banco adopté o no una
decisién personal en un momento dado, lo que exige un andlisis de las
particularidades concretas de cada caso, La regla se formuld por primera vez
en épocas pasadas a fin d= que se aplicase en lo tocante al pago de letras de
cambio y cheques, v es posible que su aplicabilidad sea menor tratdndose del
perfeccionamiento de las transferencias de fondos en una época en gue
predominan las telecomunicaciones en linea y la tramitacidn de las
transferenclas por lotes.

2} Agiento del crédito en ia cuenta del adoulrente

12, Tratandose de las transferencias de crédito de caracter rutinario que se
tramitan por lotes, el banco del adgquirente nc decide expresamente si procede
¢ no efectuar el pago. GCon toda probabilidad su primer acto objetivo
consistird en asentar el crédito en la cuenta del adquirente, En muchos
ordenamientos juridices se considera que ese acto objetive convierte en
definitiva 1a transferencia de fondos.

13. Con todo, aunque el asiento del crédito en la cuenta del adquirente
constituya un acte objetivo, a menudo no se puede determinar en gqué momente se
ha efectuado. Cuando se llevan registros contables documentados es posible
determinar el orden en gue se han asentado los cargos y abonos, aunque més
tarde tal vez, resulte imposible determinar el momento exacto an gue se
asentaron. Guando por medio de las telecommicaciones de computadora a
computadora se reciben érdenes individuales de transferencias de fondes y
éstas se autorizan con miras a su contabilizacidén una vez efectuadas las
comprobaciones pertinentes, el momento en que se efectud la contabilizacidn
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puede constar en el registro de la operacidm. Pereo tratindose de drdenes de
transferencis de fondos documentadas y electrénicas que se tramitan por lotes,
generalmente no se deja constancia de ese momento para cada una de ellas.

Pese a que desde el punto de vista técnico seria posible hacerlo, cabria poner
en duda la conveniencia de exigirle con el sdlo propdsito de determinar el
momento en gue la transferencia de fondos adquiere cardcter definitivo. E1
mismo resultado prdctico podria lograrse si se decidiera que la transferencia
gserd definitiva desde el memento en que el lote se introduce en la miquina
para su tramitaclén o en el momento en gue se retira de la mdgquina después

de su tramitacion, operaclones gue probablemente constaridn en un registro

de procesamiento de datos,

14, 8i las operaciones se contabilizan de un dia para otro ¥y llevan fecha

de asiento del dis siguiente, puede plantearse la necesidad de determinar si
desde el punto de vizta Juridieo la contabilizacidén de un crédite fuera de las
horas normales de trabajo se hace efectiva de inmediato ¢ en el momento en que
se inician las operaciones del préximo dia hédbil bancarie, Esto acarrea
problemas en cualquier ordenamiento juridicec que se agudizarén a medida que

la banca tienda z implantar la jornada de 24 horas, nc sélo por le que
respecta a las operaclones bancarias internacionales sinc también a los
servicics bancarios para ics consumideres basados en la gama completa de
terminales activados por los clientes.

15, Las operaciones que se posdatan en unc o dos dias respecto de la fecha
de ingreso, s efectos de los intereses, plantean un problema diferente. En
muchos paises de tradicién romanista la transferencia de fondos se perfecciona
wna vez que se ha contabilizade el créditc ¥ el adquirente puede disponer
libremente de los fondos. No cohstante, el crédito sélo devenga intereses al
adquirente a partir de la fecha fijada al efecto y si éste retira los fondos
antes de esa fecha, deberd pagar una suma cuyo monto dependerd del tipo de
interés que se aplique a los préstamos, desde la fecha del retiro hasta la
fecha a contar de la cual el crédito comienza a devengar intereses. Por
consiguiente, en estos paises los bancos de los adquirentes gque reciben
transferencias de crédito antes de la fecha de pago, es decir, la fecha &
partir de la cual el adguirente dispondréd libremente de los fondos, pueden
asentar el créditc de Iinmediatc con una misma fecha a efectos de los intereses
y del pago.

16. Ern los paises de derecho anglosajon es probable que el resultado seas
ctro. Tratdndose de las transferencias que llevan una fecha de pago futura,
1ls préctica hebitusl consiste en retrasar ¢l asiento del créditc en la cuenta
del sdquirente hasta la fecha indicada, aunque es posible que la operacidn se
introduzea en la computadora del bhanco del adquirente con anterioridad en
espera de =2u asiento en la cuenta en la fecha de pago. Por consiguiente,

8i el perfeccionamiento depende del asiento del créditc en la cuenta del
adguirente, la transferencia de fondos no adguiriré cardcter definitivo hasta
ia fecha de pago v el adquirente no podrd disponer de los fondos hasta ese
moments,

£) Asiento de créditos cancelables

17. Bn algunos paises el asientc de débitos ¥ créditos que gquedan sujetos a
cancelacién durante un plazo determinade en ias cuentas de los cllentes por
parte de los bancos, constituye uma practica bancaria aceptable, Pese & gue
esta préctica se ha implantado en varios paises, su aplicacidn méds notable en
1o gue respecta a las transferencias internacionales de fondos se relaciona



con las transferencias de créditos que se efectiian por conducto del Sistema de
cémaras de compensacién de pagos interbancarios de Nueva York (CHIPS), en los
Estados Unidos, operaciones cuya liquidacidén neta se efecttia al finalizar el
dia., Puests gque en las normas que rigen el funcionsmisnto del sistema CHIPS
se prevé la posibilidad de que unoc o mis bancos no efectden la liquidacidn
correspondiente & sus respectives galdos deudores netos, numerosos bancos
participantes acreditan las transferencias de créditos entrantes en las
cuentas de sus clientes de manera provisional a medida en que se reciben por
conducto del glistema CHIPS. No obstante, si no se efectda la liquidacién
correspondiente, los créditos pueden cancelarse. Los créditos provisionales y
las transferencias de créditos adquieren cardcter irrevocable una vez que se
ha efectuado la liquidacidn definitiva., Tratdndose de las demas categorias de
transferencias de créditos cancelables en virtud de una gama mis amplia de
factores, los asientos provisionales de créditos en la cuenta del adquirente
pueden adquirir cardcter irreversible una vez que ha transcurride el intervalo
durante el cual se permite la cancelacién de los créditos con arreglo al
sistema de gue =e trate. Pese a gue los términos "irreversible" y
*definitivoe®™ no son sinénimos, en estes casos suele considerarse que la
trangferencia se hace definitiva en ¢l momento en que el asisnto del erédito
adquiere car&cter irreversible.

23 Avlisc al adguirente

18. En diversos ordenamientos juridicos se entiende que la transferencia de
crédito es definitiva una vez que el adquirente ha recibide el aviseo de
crédito correspondiente, A partir de ese momento se considera que la
informacidén de que se ha efectuado 1la acreditacidn en la cuenta del adquirente
escapa al control del banco.

19. Esta norma se basa en una priactica que consiste en enviar un aviso de
crédito sl finallzar el dia o al dia siguiente cada vez gue se asienta un
crédito en la cuenta de un cliente, Pero si los terminales activados por les
clientes permiten gQue éstos averigien tanto el estado come los movimientos
recientes de sus respectivas cuentas, la aplicacidn de la presente norma daris
pie a comcluir gue el crédito adquiere cardcter definizivo an el momento en
que se contabiliza en la cuenta. 5i asi fuera, va no seria necesario enviar
un avise de crédito al adquirente con el fin de dar cardcter definitivo a la
transferencia.

h) Pago en efectivo

20. Cuande el banco del adquirente debe entregar una sums en efectivo al
adquirente en su domicilio particular o profesional o en un iugar andlogo,
como ocurre en 1& prdctica de muchs redes de transferesncis de créditos
orientadas gl consumidor, ¥y en particular en la de sqguellas cuya
administracidn compete a los servicios postales, la transfersncia de fondos
puede adguirir cardcter definitive com la entrega. Pareceriz pues, gque si el
adquirente se niega a recibir el diners no se perfecclona is transfereneia,
Igual cosa puede ocurrir en case de gue el banco del adguirente deba conservar
los fondos & fin de entregarloes al adguirente, en efective o &n su
equivalente, una vez gue éste se hava identificado.

2. Tranaferencias de débito

21, Habida cuenta de que las transferencias de débito son definitivas desde
la ejecucidén de los actos pertinentes por parte del banco del transmitente,



quedan sujetas al misme conjunto general de posibilidades que las
transferencias de crédito por lo que respecta al momento en que adquieren
caracter definitive. En otras palabras, la transferencia de fondos puede
perfeccionarse en el momente en que el banco del transmitente decide atender
ls orden de transferencia de débito, en el momento en que el débitc se asienta
en la cuentz del transmitente, en el momento de la recepcidn del aviso de
débito o, contabilizado el débito en la cuenta de que se trate, una vez que ha
transceurride el plaze durante el cual es posible cancelar el cargo.

22, Sin embargo, hay una excepcién importante a la similitud que existe, en
general, entre las transferenclas de débito y las de crédito por lo que
respecta al momento en gue pueden adguirir el cardcter de definltivas. La
acreditacidn de la cuenta del adquirente no perfececlona ls transferencia de
débito, Por el contrario, si se acredita la cuenta del adguirente en el
momento en que el banco del adquirente inicia la tramitacién de la orden de
transferencia de débito, por ejemplo, cuando se deposita un cheque, por lo
general se tratard de un crédito provisional que podrd cancelarse si la orden
es desatendida, Es lo que ccurre inciuso en aguellos ordenamientos juridicos
en que no suele permitirse gue el banco de un adquirente cancele un crédite
asentado en la cuenta del adgquirente tratandose de una transferencia de
crédito,

B. Belacidén entre el cardcter definitive de las transferencias
entre clientes v el de lag efectuadas entre bances

23. Las transferencias de fondos entre las cuentas de clientes de diferentes
bancos se efecttan mediante transferencias interbancarias de fondos, Si la
liquidacién de una transferencia de débito se efectta mediante débitos y
créditos provisionales, la transferencla interbancaria de fondos adquiere
cardcter definitivo con el perfeccionamiento de ia transferenciz de fondos
entre ambos clientes. Si el banco del transmitente efectdia la liquidacidn
mediante una transferencia de fondos distinta, esa transferencia az efectos de
liquidacidén puede perfeccionarse en un momento diferente de aquel en que se
perfecciona la transferencia del cliente. No obstante, el ordenamiento
juridico puede disponer gue la transferencia del cliente no tiene cardcter
definitive y que podré ser cancelada si no se completa ls liguidacién,

24, A diferencia de leo gue ccurre con la transferencia entre los clientes, el
cardcter definitive de la transferencia de crédito entre los bancos plantea
importantes problemass tedricoa y prédcticos, Pese a que tanto las
cransferencias interbancarias de crédito gue los bancos tramitan per lotes
{por lo general se trata de Srdenes de transferencia de un montc reducido)
como las transferencias interbancarias de créditos que se tramitan una por una
{suelen ser 6rdenes de transferencia de sumas importantes), plantean los
mismos problemas tedricos, los problemas prdcticos se presentan casi
axclusivamente en relacidn con las tranaferenciass que se tramitan una por una,

25. Las transferencias de crédito que se tramitan una por una, en particular
las tranaferencias internacionales de sumas importantes, pueden exigir 1a
participacidén de hasta seis o siecte bancos. Dichos bancos pueden inzervenir
sucesivamente, como se indica en el péarrafo 28 del capitulo I, o algunos de
ellos pueden ser bancos gue Intervienen para efectuar reembolsos. En las
transferencias de crédito, cada etapa reviste la mayoria de las
caracteristicss de una iransferenciz distinta entre los dos bancos que
intervienen en dicha etapa. En el documente IS0 DIS 7982 esta etapa se



denomina “operacién de transferencia de fondos”. Cada operacidn de
transferencia de fondos requiere una orden de transferencia de crédito
distinta, asi como medios para efectuar la liquidacién. Perc las normas
interbancarias que determinan el cardcter definitivo de 1la operacidén de
transferencia de fondos entre los bancos, que representa una etapa de la
transferencia de fondes, no aspiran a reglamentar la transferencia en su
conjunto,

26. Las normas interbancarias por las gue se rige la operacidn de
transferencia de fondos pueden figurar en un acuerde bilateral entre dos
bancos, aungue a menudo se enuncian en acuerdos interbancarios de cardcter
general o en las normas que rigen el funcionamiento de las camaras de
compensacion o de otras redes. Dichas normas se aplican ya sea que el banco
expedidor efectie un pago en nombre propio (por ejemplo, si realiza un page en
el marco de una operacion en moneda extranjera relacionada con su propia
cuenta) o ¢gue lo haga para cumplir una orden de un cliente no bancario o de
uno de sus bancos corresponsales. Del mismoc modo, las normas ge aplican con
prescindencia de si el banco receptor tiene la intencidén de relacionar el
crédito con una obligacién del banco expedidor o coen la de un bance que ha
intervenido anteriormente en la cadena, o de asentar el crédite en la cuenta
de un cliente no bancario del banco receptor o en la cuenta de unoe de sus
bancos corresponsales, posiblemente para sy acreditacidn ulterior en la cuenta
de uno de los clientes de diche banco. La fuente original de la transferencia
de crédito, el adquirente final y el propésito comercial repercuten en el
contenide de algunos campos de datos de la orden de transferencia; sin
embargo, no Influyen en el procedimiento utilizado para efectuar la operacidn
de transferencia de fondos y menos aim en las normas que determinan en qué
momento adqulere cardcter de definitiva.

27. Como ge indicé en los pirrafos 8 y 9, el cardcter definitive de una
transferencia de crédito entre el transmitente y el adquirente puede depender
del perfeccionamientoe de 1a operacidén de transferencia interbancaria de
fondos. Con todo, en muchos ordenamientos juridicos se considers gue la
transferencia de fondos entre transmitente v adquirente sdlo adquiere caridcter
definitivo una vez gque se ha efectuado el tramite pertinente por le¢ que
respecta al adquirente, por ejemplo, el envio de un aviso de crédite. Por
consiguiente, es posible que medie un intervalo entre ¢l momento en que se
perfecciona la operacién de transferencia interbancaria de crédite vy aquél en
que la transferencia de fondos adquiera cardcter definitivo por lo que
regpecta al transmitente y al adgquirente. En otros ordenamientos juridicos es
posible que la operacidn de transferencia de fondos entre ambos bancos no
adquiera cardcter definitivo hasta que la iransferencia de fondog entre el
transmitente v el adguirente se haya perfscclonado con arreglo & la norma
pertinente,

28, Cuando intervienen tres o mas bancos, las diferenciss entre la
transferencia de fondos del transmitente al adquirente y la operacidn de
transferencia de fondos entre cada par de bancos se scentian y adquieren mayor
importancia. Las transferencias de sumas Importantes entre tres o méds bancos
a menudo pasan por una cédmara de compensacién electrdénica que se rige por
normas precisas en lo tocante al momento en gue la transferencia adgquiere
cardcter definitive con respecto al banco expedidor vy al bance receptor. Si
tanto el bhanco expedidor comoe el receptor intervienen en la transferencia del
cliente en calidad de bancos intermediariocs, es posible gque la tramsferencia
de fondos se perfeccione en lo que respecta a é¢se ssgmento de intermedliacién
pese a gue uno o mads bancos diferentes deban intervenlir en la transferencia
antes de gue ésta se reclba en el bhanco del adguirente.
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29. Hay motivos para pensar que la transformacidn en definitiva de una
operacidén de transferencia de fondos entre los bancos intermediarios extingue
el dereche del banco expedidor a retirar la orden de transferencia. Por
consiguiente, una vez que esa operacidén de transferencia de fondos se haya
completado, la recepcidn ulterior por parte del banco expedidor de un aviso en
el sentido de que el transmitente ha retirade la orden no repercutirid en la
operacidén, Por lo mismo, tampoco influirdn en ella el aviso del fallecimiento
del transmitente, la iniciacién del procedimiento de insolvencia en su contra
o el embargo de su cuenta. Lo anterior da pie para pensar que, por su parte,
el banco que actia como receptor en la operacién de transferencia de fondos
tampoco tendria el deber de hacer llegar al adquirente del crédito ningin
aviso al respecto, caso de que lo haya recibido., 81 asi fuera, el
perfeccionamiento de una operacién de intermediacién en una transferencia de
fondos también extinguiria los afsctos juridicos de los diferentes avisos
mencionados con respecto a la transferencia de fondos en su conjunto. Para
evitar ese resultado, tal vez convendria exigir que el banco del transmitente
o el banco expedidor enviase el aviso directamente al banco del adguirente,

30, La rapida transformacion en definitiva de una operacidn de transferencia
de fondos tiene otro efecto, a saber, el de proteger al procesoc de
transferencia de fondos ante la posibilidad de que un bance intermediarioc no
efectiie la liguidacidn correspondiente. Esta cuestidén se analiza mas adelante
en los pérrafos 97 a 99 y en el Anexo.

C. Cambios tecnoldpgicos que repercuten en lo definitivo
de la transferencisa

31, La evolucidén de la tecnologia utilizada para tramitar las drdenes de
transferencia documentadas habia influido en las mormas aplicables al
perfeccicnamiento de las transferencias de fondos incluso antes del
advenimiento de las técnicas modernas de transferencias electrénicas.

1. Tramitacién individual de érdenes deocumentadas

32. Las normas tradicionales en materla de perfeccionamiento se elaboraron en
el contexto de la tramitacién individual de las o6rdenes de transferencia de
fondos documentadas. La formulacidn de esas normas tendid a descansar en
cuatro supuestos factices que eran aceptados, en general, por la mayoria de
los sistemas bancarios. Dichos supuestos ficticos eran los siguientes:

a) En cada banco ¢ sucursal bancaria se llevaban registros contables
documentados, de las cuentas de los respectivos clientes, Los triémites
pertinentes en lo tocante a las ncrmas por que regian el perfeccionamiento
{y las normas relativas al plazo dentro del cual el banco debia actuar), se
efectnaban en cada sucursal.

b) Cada ordenh de transferencia de fondos se tramitaba tanto en el banco
originaric como en el bhanco destinatario come una partida individuwal y no como
parte de un lote,

¢) El flujo de trabajo exigia que cada sucursal comprobara y
contabilizara las drdenes segin se recibian y éstas debian tramitarse de
manera uniforme; la tramitacidn de las 6érdenes se completaba con la
contabilizacidén de las cuentas y el envio de avisos, cuando procedia. En
cualguier momento se podiz determinar qué comprobaciones se habian hecho
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o qué decisiones se habian adoptado con respecto a una srden determinada, y en
todo momento se podia reconstrulr la secuencia de recepcidn y aceptacion de
las érdenes mediante el examen de los registros contables,

) El volumen de las operaciones era relativamente reducido, lo que
permitis adoptar todas las medidas necesarias para atender o desatender las
drdenes de transferencia de débito y de crédite el mismo dia de la recepcién.
En virtud de las normas que regian el funcionamiento de las cédmaras de
compensacién, la devolucidén de cualesquiera partida, por ejemplo, de Srdencs
de transferencia de débito desatendidas, debia efectuarse el mismo dia, v las
normas apilcables en materia de perfeccionamiento & menudo permitisn cancelar
los asientes correspondientes ese mismo dia, pero no méds tarde. Por lo que se
referia a las drdenes recibidas demasiado tarde para que pudiersn tramitarse
el mismo dia, se establecia a veces una hora de cierre. En los casos
pertinentes, las ordenes recibidas después de la hora de cierre podian
tramitarse como &i se hubiesen recibido el dia siguiente.

2. Procesamiente por lotes

33, E1 emplec de téenicas de procesamiento por lotes modifica varios de los
supuestos practicos en que solian basarse las normas clédsicas para determinar
el caracter definitivo de la operacidn:

a) A fin de beneficiarse de la eficiencla operacional que es posible
alcanzar mediante la tramitacidén por lotes de grandes voltmenes de
operaciones, se han establecido instalaciones centralizadas de procesamiento
de datos. Las sucursales de los bancos yva no llevan registros de cusntas
bancarias, Los distintos actos que culminan en la atencidn o la desatencién
suelen eatar distribuidos entre el centro de procesamiento de datos y las
sucursales.

b) A fin de crear lotes homogénecs gque posean las caracteristicas
requeridas, las Ordenes se pueden acumular y transportar a la instalacidén ds
procesamiento de datos en forma periddica, en algunos casos Unicamente al
finalizar el dia. Las érdenes de transferencis de fondos gue deben elecutarse
en una fecha determinada pueden enviarse antes de la fechs de asiento a una
cédmara de compensacidn automdtica o al banco del adguirente parz su
tramitacién anticipada. Ya no existe una relacidén fijas entre el momento en
que el bance recibe una determinada orden de transferencla, el momento en gue
se adopta explicita o implicitamente la decisidn definitive de stender o
desatender lz instruccidn, el momento en que se consignan lcs asientos en los
registros contables y aquel en que se perfecciona la t{ransferencia. Las
noermas sobre la adquisicidn de cardcter definitivo que se basaban en esa
relacidn fija se vuelven dificiles de aplicar en la practica.

¢) La tramitacidn por lotes esté comncebida para dar curso a bajs costo
& grandes volumenes de operaciones mds que para acelerar el proceso. Las
trangferencias de fondos gue deben ejecutarse en fecha determinada pueden ger
tramitadas anticipadamente por el banco del transmitente, la cémara de
compensacidén automatica o el banco del adquirente, a veces muchos dias antes
dg iz fecha de perfeccionamiento. Una orden de transferencia de fondos
racibide durante el dia para gu tramitacidén inmediata puede tramitarse durante
1a noche. E1 personal bancarie gue atisnde las cuentas de los elientes ne
vera hasta el dia siguiente los impresss de computadora en gue figuran las
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operaciones realizadas y los nuevos saldos de las cuentas. Por consiguiente,
cuando se emplea la tramitacidén por lotes puede resultar dificil aplicar
normas relativas a la ejecucidén que se basen en el gupuesto de gque todas lLas
etapas de la tramitacidn tendrén lugar en un mismo dia,

3. Procesamiento de dates en linea

34, Con la introduccidén del procesamiento de datos en linea recchbran su
validez algunos aspectos de las rutinas que se empleaban anteriormente pars
tramitar érdenes en forma individusl. Cuando un bance tramita transferencias
de fondos en linea, su computadora verifica la autenticidad de la orden y el
estado de las cuentas de que se trata, y al mismo tiempo asients débitos y
créditos, provisionales o no. A consecuencla de la elshoracidén de datos en
iinea:

a) Cuando se da entrada en linea a débitos ¥ créditos en las cuentas
desde diversas sucursales, asi como desde fuera de los locales bancarios, se
eliminan de las normas sobre cardcter definizivo (v sobre plazos) las
limitaciones gque imponia anteriormente la ubicacién material del registro de
cuentas,

b) Cada transferencia de fondos se tramita dentro del banco y los
asientosz se realizan en forma individual, sin esperar & gque se formen lotes
con caracteristicas apropiasdas o a gue las instrucciones se trangsporten
materialmente 2l centro de procesamientc de datos, En los registros contables
queda coensignado en forma permanente el corden en que han tenido lugar las
operaciones en linea, inclulda la hora exacta si es preciso.

35, Cuando un sistema de procesamiento de datos en lines permite realizar
asientos de débitos y créditos directamente en las cuentas pertinentes, desde
el punto de vista de las normas sobre su cardcter definitive la sitwacién
practica parece ser la misma gque cuande los asientos se realizan en is forma
documentada clésica, es deeclr, lg determinacién de sl la transferencis de
fondos tiene carécter de definitiva z todos los efectos dependeria de si la
norma pertinente establece que la transferencia ha adquirido dicho caracter en
el momento de anotarse el débito o c¢rédito o en otro momento.

36. En otros cagos, los sistemas de precesamiento de datos en lines asientan
los débitos v créditos en cuentas provisionales. Estas pueden luego
refundirse con lag cuentas ordinarizs, yva sea degpués de ejecutarse la
liguidacidén interbancaria o en cualquier otro momento que el Bance considere
apropiado. Entretanto, se puede preogramar la computadora para que, si es
precisc consultar el salde o el movimiento de la cuenta, presente la cuenta
provisional en lugar de ia ordinaria, de mede gque la existencis de cuentas
provisionales puede resultar dificil de percidir inclusc para muchos de los
erpieados del banco. Sin embargo, hasta que los débitos y créditos se
refunden en las cuentas ordinarias, la trangferencia de fondos puede no tener
cardcter definitivo conforme a las normas basadas en el momento del asients.

37, {uande se comblinan asientoz en iinez y por lotes se hace dificii
establecer prioridades sntre distintas transferencias de fondes sobre la base
del momento del asiento de los débitos o créditos. Asimismo, cabe sefizlar gue
las drdenea de transferencia gque el banco originarie tramita en linez pueden
no obstante transmitirse fuera de lines por lotes a otro hance ¢ a una cédmara
de compensacidn sutomédtica. En este caszo, es probable que &l banco recepter
tramite las Srdenes por lotes,



4, Terminales activadas por el cliente

38, Las terminales fuera de linea activadas por el cliente almacenan los
datos sobre operaciones en dispositivos de memoria de computadora para su
posterior procesamlento por lotes., En la mayoria de los casos, seguirian
siende apropiadas las normas crdinarias sobre perfeccionamiento aplicables s
érdenes de transferencia que se tramitan por lotes. Sin embargo, es probable
gue se considere que la entrega de dinero en un expedidor automatico de
bilietes, ya sea en linea o fuera de linea, adquiere cardcter definitivo en el
momento en que se retira el dinero. BEn este caso, el asiento del débito en la
cuenta del cliente constituiria Unicamente un tramite contable destinadec a
dejar constancia de la operacidén, Ello estaria en armonia con las normas que
determinan el momento en gque adquieren cardcter definitivo ios cheques o las
érdenes de transferencia de crédito que se atienden mediznte pagos en dinero.

39, 8i bien los sistemas de puntos de venta en linea permiten asentar de
inmediato el crédito en la cuenta del comerciante (adquirente) y el débito en
la cuenta del comprador (transmitente}, algunos sistemas de puntos de venta
que permiten verificar en linea la autenticidad de la orden de transferencia y
el saldo de la cuenta del transmitente tardan dos o mas dias en debitar la
cuenta del transmitente, para que éste se beneficie de un periodo previo al
dépito andlogo al que habria transcurrido anteriormente si hubiera pagado al
comerciante con un cheque. También es posible diferir 1a acreditacidn al
comerciante durante un periodo que puede ser el mismo que se deja transcurrir
antes de debitar la cuenta del transmitente. De ese modo, en la mayoria de
los regimenes juridicos, la aplicacidén de las normas usuales conduciria a la
conclusidén de gune la transferencia de fondos no adguiere cardcter definitivo
hasta la corregpondiente fecha de asjento.

40, Cuando s6lo se ha diferido el asiento del débito cabria considerar, segin
determinadas normas en la materia, que la transferencia tiene caréacter
definitivo si se trata de una transferencia de crédito, pero no si la
transferencia es de débito. 8i sdlo se ha diferido el asiento del crédito se
obtendria el resultado opuesto. A su vez, la determinacién de si la
tranaferencia ha sido de déblto ¢ de crédito podria depender de si la orden de
transferencis dada desde la terminal del punto de venta hubiese pasado
primeramente por el banco del comprador (transferencia de crédito) o por el
banco del comerciante (transferencia de débito). Pero si la orden se ha
enviado a un conmutador que simultdneamente ha transmitido el crédite al banco
del comerciante y el débito al banco del comprador, la transferencia no podria
asignarse ni a la categoria de transferencia de débito ni a la de
transferencia de crédito, y se perderia esta base analitica para determinar
cuéndc adquiere cardcter defiritivo la operacién.

L Garantia de pago otorgada por el banco del transmitente

41, Los sistemas de tarjetas de crédito y de cheques garantizados —como el de
Burocheque—, asi como los sistemas electrdénicos de puntos de venta con débito
diferide, estédn generalmente programados para que, s8i se han seguido los
procedimientos establecidos, se acredite al adquirente (comerciante) la suma
contenida en la orden de transferencia de débito aun cuando exista la
posibilidad de que dicha orden resulte ser fraudulenta. Esos procedimientos
comprenden el requisito de debida identificacidén del transmitente y en algunocs
cagsos el de que el adquirente {(comerciantz) reciba una autorizacioén del banco
del transmitente (o de la red pertinente) antes de proseguir con la operacidnm.



42, La garantia de pagoe cres un hibrido juridico en la legislacidn relativa a
transferencias de fondos, Uma de las consecuencias directas de dicha garantia
es que, segun el acuerdo contractual, el banco del transmitente esta
irrevocablemente obligado ante el adquirente y su banco a ejecutar la orden de
transferencia de débitc a su presentacién. 0Otro elemento necesario del
contrato ez que el transmitente renuncie 2z todo derecho que de otra manera le
asistiria, en virtud de la legislacidén aplicable a transferencias de fondos, a
retirar 1z orden de transferencia de débito. En los casos en que la
legislacidn de proteccién del consumidor salvaguarda ei derecho del
transmitente a revocar la orden de transferencia de débito durante un periodo
determinado, impidlendo gue el banco del transmitente puedz durante esge
periodo debitar irrevocablemente la cuenta de éste basdndose en esa orden, la
garantia del banco del transmitente ante el adquirente y su banco estéd
forzosamente sujeta a una limitacién andloga,

43, 8in embargo, en 1os casos en que la garantia del bance del transmitente
es total e Irrevocable, la situacién juridica podria considerarse equivalente
a la resultante de la aceptacidn de una letra de cambic (¢ a la certificacién
de un cheque, en los paises en que tal certificacidn estd permitida). Por
otra parte, la situscidén juridica seria andloga a la que se presenta en muchos
regimenes juridicos en que una transferencia de fondos adquiere su cardcter
definitivo en el momento en gque el banco del transmitente se compromete
irrevocablemente a efectuar la liquidacidén al banco del adquirente mediante,
por ejemplo, la emisién al banco del adquirente de su propia orden irrevocable
de transferencia de fondos, como un cheque o un pago bancariocs, Sobre la base
de esta comparacidn, es dable imaginar que una garantia de pago puede dar
lugar a otras consecuencias relacionadas con la adquisicién de caricter
definitivo, comg el hecho de que la sumes de la cuenta del transmitente sujeta
& embargo se reduciria en un monto igual al de la transferencia garantizada,
aun cuando la cuents no hubiese sido todavia debitada.

6. Tarjetas con microcircuitos

44, Como no se ha generalizado todavia el usoc de lag tarjetas con
microcircuitos para las transferencias de fondos, las repercusiocnes de esta
nueva tecnologia en la normativa sobre el cardcter definitivo de las
operaciones deben ser puramente especulativas., ¥o obstante, pareceria gue si
lag tarjetas se utilizan simplemente para facilitar un medio de identificacidn
del transmitente mis segurs que el disponible en ls actualided, no se vera
afectada directamente la ley que rige las transferencias de fondos, incluso
las normas sobre su perfeccionamiente. Esto seria cierto tanto si la
transferencia de fondos fuese en linea como fuera de linea. De igual manera,
¢l se utiliza un sistema fuers de linea y la tarjeta estd programada para
autorizar una cantidad dada de compras (sin lugar a dudas con una garantia de
pago por parte del banco del transmitente), pero el asiento del débito en 1z
suenta del transmitente y del ecrédito en la cuenta del adguirente se efectila
solamente cuande ys se ha hecho la compra, las normas scbre cardcter
definitivo serian, al parecer, las mismas que se aplicarian cuando existe una
garantiz dsz pago.

45, TUn tercer procedimiento de transferencis mediante tarjetas con
microcircuitos plantea cuestiones mds dificiles respecto de las normas
pertinentes sobre cardcter definitivo. Conforme a este procedimiento, el
banco del transmitente carga en la tarjeta un valor determinade. E1
transmitente puede enviar efectivo a su banco, pexo, por lo comin, se debita



su cuents por esa suma en ¢l momento en que se carga la tarjeta. 4 medida que
se utiliza la tarjeta para comprar bienes o servicios, el valor disponible en
la tarjeta es reducidc por los terminazles en los puntos de venta de los
comerciantes. El1 banco del adqguirente acredits la cantidad de la compra sl
adquirente (comerciante) en linea o, lo que es mds probable, fuera de linea,
Por 1o tante, en virtud de este procedimiente, toda la transferencia de foados
congta de dos etapas, a saber, la carga de la tarjeta con un valor y el empleo
del walor contenldo en la tarjeta para comprar blenes y servicios. Puede
considerarse gue estas dos etapas son dos operaciones independientes o una
sola operacidn que se produce en dos momentos distimtos. En virtud de
cualgquiera de estos criterios, el crédito en la cuenta del adquirente tendria
caracter definitivo al mismo tiempo, es decir, solamente en el momento de Ia
compra de los hienes o servicios o después. No obstante, el déhito en la
cuenta del transmitente podria juzgarse definitivo yva fuese en el momento en
que se cargase la tarjeta con el valor y se debitase la cuenta, va en el
momento en que se utilizase la tarjeta para comprar los bhlenes o servicios,

46, Por una parte, podris considerarse gue el débito en la cuenta del
transmitente adquiere caracter definitivo sin tener en cuenta su utilizacisdn
de la tarjeta gi la carga de la tarjets por el hanco del transmitente y el
correspondiente débito de la cuenta del transmitente fuesen considerados come
el eguivalente de una retirada de efectivo por ¢l transmitente o de una venta
a éste de cheques de viajero o fichas no monetariss para su utilizacién en
medios de transporte piblice ¢ en teléfonos publicog. Aunque el transmitente
conserve el mismo valor monetario, éste tiene una forma distinta.

47. En cambio, podria considerarse que la tarjeta constituye una cuenta del
transmitente en el bancoe del transmitente en una forma especial. §i se adopta
este criterio sobre la operacién, cabria considerar que la tarjeta constituye
una cuenta por separado ¢ ung modalidad especizl de la cuenta original. 8i la
tarjeta constituyese una cuenta por separadc, el débito en la cuenta original
adquiriria cardcter definitivo cuando se cargase la tarjeta. Bl débito en la
cuenta contenida en la tarjeta que se deriva de la compra de bienes o
servicios adquiriria probablemente caricter definitivo en el momento de la
compra cuando el saldo del valor en ls tarjeta de que dispone el transmitente
para su ua¢ fuese reducido por la terminal en el punts de venta, 8i la
tarjeta constituyese una forma especial de la cuenta original, el débito en la
cuenta original adqguiriria caracter definitivoe en el momento de la compra. En
uno y otre casce el valor no utilizado contenido en la tarjeta constituiria un
crédito del clisnte contra el banco, Pareceria que el banco podria compensar
sus créditos con ese valor. Ademds, dicho valor estaria sparsniemente
comprendido en un eventual embargo de los créditos del cliente contrs el
banco, por lo que éste se veria en ese casc ohligado a tomar medidas para
impedir la ulterior utilizacidn de la tarjeza.

¥ Telecomunicacién de érdenes de transferencia de fondog de
computadora a computadora

48, La transmisién de Srdenes de transferencia de fondos entre bancos
mediante telecomunicacidn de computadora a computadora no afecta por si mismo
2 lz2 conveniencia de las normas sobre su carécter definitivoe, No obstants, la
disponibilidad cada dia mayor y el costo decreciente de las telecomunicaciones
de computadora a computadora ha side ume de las causas del gran aumento del
volumen de fondeos transferidos, esgeciaimente por las redes en las que se



mueven sumas importantes. El emples por los clientes de serviciovs de gestidn
de dinero en efectivo, por ejemplo, crea transferencias que mo se hubiesen
producido en una época anterior, En consecuencia, existe un mayor riesgo para
el sistems bancario y para toda la economia que se deriva del gran niimero de
transferencias de fondos gue no tienen todavia caricter definitivo. En los
parrafos 97 a 99 y en &l anexo a este capitule se examinan algunas medidas en
estudio para hacar frente a este problema.

P. GCongsecuencias relacionadas con el cardcter
definitivo de las transferencias

1. Normss generales gue otergan pricridad a la transferencia de fondos

49, Varias normas generales otorgan al adguirente derechos al crédito gque
resulta de la transferencia de fondes antes de que la transferencia adquiera
caracter de definitiva. La méds completa de esas normas generales es la norma
francesa de gue la expedicidén de un chegque transfiere la provisidn al tenedor
del cheque {v.g.: el adquirente), A consecuencia de esta norma, el
adquirente prevalece normaimente sobre un tercer demandante cuya demanda
contra la cuenta del transmitente hubiese surgido después de la expedicién del
cheque. No obstante, aunque 21 adquirente prevalezca sobre tercerocs
demandantes, la propia transferencia de fondos no es definitiva hasta que el
cheque haya sido pagado.

50. Una norma general de aplicacidn mds limitada establece que debe
permitirse que el banco del transmitente o un banco intermediaric cumplimente
la tranaferencia de fondos si1 se ha comprometido irrevocablemente a atender la
orden del tramsmitente. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si el bance acepts
una letra de cambio (¢ certifica un chegue, si asi lo permite la ley
aplicable)., También puede ocurrir cuando el banco de un transmitente liguida
una transferencia de fondos mediante la expedicidén de su propia promesa
irrevocable de pago como, por ejemplo, wn chegue bancario o un pago dbancario.
La politica que motiva esta norma es que el banco que se compromete a atender
la orden de transferencia de fondes ¢ a paparla deberia poder reembolsarse de
ia cuenta del transmitente pese a la creacidn intermedia de derechos de
tercercs en la cuenta. Al parecer, esta politica seria tambhién aplicable a
las transferenclas de fondos realizadas a través de una cdmara de compensacidn
i el banco expedidor garantiza la ligquidacidn al banco receptor vy a los
planes de garantia de page de érdenes de transferencia de débite, como se
examina en los paArrafos 41 a 43,

2. Conflictos especiales en materia de prioridad

a} Efecto fe los derechos de tercsgros sobre la transferencia
de fondos

51, La normativa juridica gque rige lss consecuencias para la cuents del
transmitente de la muerte de &ste, de la iniciacidn de procedimientos para
hacer declarar su insclvencia o del embargo de su cuenta se encuenira epn su
mayor parte o por entero fuera de la legislacidén que rige las transferencias
de fondes. Estas normas juridicas crean derechos a faver de terceros que
pueden competir con los derechos reivindicados por el adquirente. En
consecuencia, resulta & menudo dificil conciliar la ley que rige el derecho de
terceros ¥ 1a aplicable a la propia transferencia de fondos.

82, E1 confiicto de pricridades entre el derecho de terceros ¥ los derechos
derivades de la transferencia de fondos puede producirse de diversas formas.
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La ocasién méds directa de conflicto se da entre a2l tercero demandante y el
adguirente gue afirma que la transferencia de fondos era definitiva anteg de
que naciese el derecho del tercere. 8i el adquirente ya ha utilizado el
crédito, su banco puede subrogarse en la pretensidn del adquirente. En muchos
casos, el conflicto inmediate se produce entre el tercerc demandante y el
banco del transmitente, que pretende que los derechos del tercerc en la cuenta
del transmitente nacleron después de que el crédite hublese sido transferide
desde esa cuenta. Este aspecto tiene particular importancia cuando el banco
del transmitente tiene pocas probabilidades de recuperar el crédito de manosg
del adquirente,

i) Muerte del transmitente

53. En algunos ordenamientos juridicos, ia muerte del transmitente puede
extinguir toda facultad de actuar en nombre suyo o en atencidn a sus drdenses
en el momento en que se produce la muerte, Aungue a menudo se explique esta
norma como la extincidn automitica del mandato entre el transmitente y el
bancoe ¢ bancos que ejecutan la transferencia de fondos, al parecer gseris
también aplicable en aquellos cordenamientos juridicos en gue el hanco o bancos
que efectdan la transferencia de fondos por orden del transmitente no se
congideran mandatarios suyos. No obstante, en muchos ordenamientos, la
facultad del banco cesa sélo cuando se le notifica el deceso, Ademds, como en
la inmensa mayoria de los casos el transmitente es solvente en el momento de
la muerte y la transferencia de fondes suele tener como fin el cumplimiento de
wna shiigaclén que habria de cumplirse inclusc después de su muerte, algunos
ordenamientos permiten que el banco del transmitente continte atendiendo las
érdenes de transferencia de fondos del transmitente durante un tiempo incluso
después de notificada su muerte a menos que reciban contradrdenes de un
hereders o, en algunos paises, de cualquier persona gue pretenda tener interds
en la cuenta.

i) 1Iniciacién de procedimientos para hacer declarar la
insolvencia del transmitente

54, La incoacidn de procedimientos de insolvencia contra el transmitente crea
una situacién juridica mas compleja que su muerte debido a la gren diversidad
de las normas que rigen la insolvencia en los distintos paises, Esta
situacidén crea problemas juridicos particularmente dificiles pars un
adquirente que resida en un pais distinto del pais en que tlenen lugar los
procedimientos de insolvencia contra el transmiteante. Con tods, un elemente
en comtin con la situacidén juridica que se plantez con la muerte del
trangmitente es gue la incoacién de log procedimientcos de insslvencia extingue
normalimente la facultad del banco del transmitente de atender dSrdenes de
transferencia de fondos gque no hayan adquirido todavia caracter definitive.
Dada la firme Inclinacidn a conservar los activos restantes del insolvente
para distribuirlos entre sus acreedores de conformidad con la prelacidn legal,
en slgunos paises la facultad del bance dzl transmitente de atender drdencs de
transferencia se extingue cuzndo se inicisn los procedimientes dirigidos &
declarar la insclvencia, incluso aungue el banco no hublese recibido avisc de
esos procedimientos.

iii1) Incapacidad juridica del transmitente

35, Es posibie que el transmitente no tenga todavia capacidad juridica para
expedir érdenes de transferencia de fondes o que la plerda por haber sido
condenado por ciertos delitos, por ser declarado insano, por habérsele



nembrado un administrader judicial o por motives analogos. Cuando la
incapacidad juridica se deriva de lu minoria de edad, la demencia deeclarada o
causas similares, el deseo de proteger de sus propios actos a la persona
incapaz puede exigir la revocacidn de transferencias de fondos que por lo
demés parecerian ser definitivag. Cuando el transmitente es juridicamente
incapaz debido a su condena por un delito, pareceria incongruente ne permitir
que el adguirente se beneficiase de una transferenclia de fondos en curso de
tramitacién.

iv) Embargo de Ia cuenta del transmitente

56. HNormalmente, el embargo de la cuenta del transmitente surte efecto desde
que se notifica al banco del transmitente. Salvo en el caso de la expedicidn
de un cheque en Francia, en virtud de 1a cual la provisidn se traspasa al
tenedor del cheque, el embarge tendria normalmente preferencia respecto de una
transferencia de débito que no hubiese adquirido caracter definitivo antes de
que surtiese efecto la medida judicial. No obstante, cuandoc el débito de 1la
cuenta del transmitente se asienta primero de forma provisional, el embarge de
ia cuenta durante el periodo de revocabilidad puede llegar demasiado tarde
inciluso aunque no se considere todavia definitiva la transferencia de fondos.

57, Zn el caso de una transferencia de c¢rédito, en algunoz ordenamientos
Juridicos 1s medida cautelar llegaria demasiadec tarde si ya se hubiese
debitado la cuenta del transmitente, Pero en otros, puede considerarse que el
crédito esta todavia sujeto a la medida puesto que la transferencia de crédito
no seria definitiva por el mero asiento del déblito en la cuenta del
treansmitente. En ese caso, el banco del transmitente tendria que realizar
egfuerzos razonables para evitar el perfeccilonamiento de la transferencia de
crédito informando al banco del adguirente de la disposicidén judicial,

58, Pueden plantearse cuestiones de dificil solucidén sobre la obligacidn del
banco del transmitente respecto de una transferencia de crédito efectuvada s
través de un banco intermediario, Como el banco del transmitente conoce a]
nowbre del bancoe del adquirente y todos los detalles de la transferencia,
podria enviar el aviso directamente al banco del adquirente. No obstante,
come no existe relacidén directs entre el banco del transmitente y 21 bance del
adguirente cuando se han utilizado bancos intermediarios, tal vez no quede
claro qué obligacidn tendria el banco del adquirente de actuar conforme al
aviso enviade por el banco del transmitente. Estos problemas serian
especialmente dificiies en el caso de una transferencia internacicnal de
fondos en =1 gue el banco del transmitente y el banco del adquirente
egtuviesen sujetos a normas distintas sobre el caracter definitivo de las
operaciones y segmentos intermedios de la transferencia de fondos hublesen
adquiride caracter definitivo en virtud de las disposiciones que rigen las
operaciones de transferencia de fondos entre log bancos intermediarioes,

59, BEn consecuencia, podria suponerse que el banco del transmitente deberia
tal vez realizar esfuerzos razonahles para detener el perfeccionamiento de ia
transferencia o, de no haber realizado tales esfuerzos, tendria que demostrar
que hubieran fracasado.

v) Retiro de 1a orden de transferencia de fondos por
el transmitente

0. D¢ conformidad con los principios juridicos generales, uma perscna puede
retirar (o revocar) 6érdenes o autorizaciones para actuar gue haya dade a otra



hasta el momento en gue se hayan cumplido las instrucciones ¢ se haya hecho
uso de la autorizacién. Con arregle a estos principies, en slgunos paiges el
transmitente puede retirar de su banco la autorizacidn de atender una orden de
transferencia de fondos hasta el momente en que la transferencia sea
definitiva. No obstante, la autorizacidén o las drdenes pueden ser
irrevocables 81 asi se ha establecido expresamente. Cuando el mandsto eg en
beneficio de un tercerc o del mismo mandatario, cabe limitar el dereche del
principal a retirar la autorizacidén de actuar para proteger al mandatarioc o al
tercero, Por lo tantec, como una autorizacidn permanente para debitar puede
estar concehida en beneficic del adquirente, es posible gue el transmitente
necegsite la aprobacidén del adquirente para retirar la autorizacidén o que el
adquirente necesite que se le dé un aviso apropladc para estar seguro de gue
puede recibir el dinero gue se le debe. Cuando el beneficiario es el mismo
banco, la autorizacién para debitar puede ser irrevocable sin su
congentimiento,

61. El retiro por parte del transmitente de una orden de transferencia de
fondos ocasiona a2l bance del transmitente muchos de los mismos problemas que
ia révocacidén de la sutorizacidn de atender la orden de transferencis por
motivo de la aparicidén de derechos de terceros. En ambos casos, el banco del
transmitente debe notificar a su provio personal el retiro de ia autorizacidn
v, =n el caso de una transferencia de crédito, sz le puede exlglr gue trate de
notificar al banco del adquirente para que nco acredite la cuents del
adquirente,

b} Avisos dados a un banco

62. Las normas gque extinguen la autorizacién del bance para actuar al recidir
un aviso pueden indicar también la forma del aviso y la informacidén que éste
debe contener, la persona gue ha de recibir el aviso en nombre del bance y si
el aviso tiene efectoy inmediato sobre la autorizacién del banco pars actuar o
gi el banco tiene tiempo de comunicar el avisc internamente.

£3. PEn algunos ordenamientos juridicos, el avisc verbal de la defuncidn, de
lz incoacién de procedimientos de insolvenciz ¢ del retiro de unz orden de
transferencia de fondos puede bastar para exigir que el bance detenga toda
transferencia en tramitacién., E1 avisc verbal puede ser vdlido durante un
plazo limitsde y estar sujeto a confirmacidn mediante avise pesterior por
escrito. En ls mayoria de los crdenamientos juridices, un aviso por escrite
del retire de una orden de transferencia de fondos puede gey Informal y
transmitirse por telecomunicacidén., EL esmbargo de uns cuenta siempre se haria
por escrito en la ferma prescrita por la ley.

4, En un aviso transmitide a un banco del transmitente de que todas las
transferencias de fondog de un transmitente concreto han de detenerse, adlo es
srecise indicar con exactitud la cuenta o cusntsg afectadas por el avise, En
el caso de una transferencia de créditeo en la gue se puede exigir al banco del
transmitente que notifigue a otros bancos la muerte, la inielacién de
procedimientos de insolvencia o el embarge; el bance del transmitente
dispondria de toda la informacidn pertinente.

65, Bl aviso del transmitente por el que retira solamente una o varias
frdenzs concretas de transferencia de fondos debe ser mds precise, pueste gque
dehe describir la orden u dSrdenes de transferencia afectadas con precisidn
razonable, ademds de identifiecar la cuenta, Esta exigencia puede plantear
graves dificulitades cuando se expiden grandes cantidades de érdenes contra la



cuenta ¢ cuando logs registros de la cuenta se guardan en computadora. Ko
obstante, un aviso que contenga un error tipografico ¢ de otra indole puede
bastar para alertar a un empleado de! banco gue trabaje con registros de
cuentas en forma visible, 8in embargo, dada la semejanza de los datos en
muchas drdenes de transferencia, si el aviso del retiro asentado en la
computadora no colnecide exactamente con la orden en tcedos los detzliles
esenciales, es posible que la computadera ne pueda locslizar la orden en
cuestién excepte rechazandce en un principio todas lzs drdenes de transferencia
que sean similares a la que se retira v sometiéndolas a examen individual por
el personal del banco. Ese procedimiento puede resultar excesivamente costoso,

66. Todos los avisos a un banco gue se estén exsminande surtirian efectos
Juridicos sélc desde el momento en gue el banco los recibe. 8i el bance tiene
varias oficinss, posiblemente haya gue notificar precisamente aquella donde se
mantiene la cuenta, 4 menos que la persona facultada pars recibir 21 aviso
esté en realidad encargada de darle curso, el banco necesitarda un plazo
razonable para comunicar este aviso dentro de la imstitucidn antes de que el
mismo produzca algin efecte prédctico, con independencia de los efectos
juridicos que pueda generar antes de ese momento. Ademds, si para dar curse
al avisc se necesita comunicarle a otres bancos, ello podria precisar un plazo
adicional., Cabrig que la ley tuviese en suenta esta necesidad de un plazo
para comunicar el aviso dentro del bance ¢ a otres bancos al determinar el
momento en aue dicho avisc produce efectos juridicos,

67. El plazo gque debe concederse al banco para comunicar el aviso antes de
gue éste comience a surtir efectos juridicos puede formularse séle en términos
generales, tales como el que necesitaria razonablemente cualiquier banco para
comunicar el avigo, ¢ el gque necesitaria razonablemente un banco, habida
cuents de su sistema de comunicacién interna. Con lz2 generalizacién en los
bances de instalaciones que permiten acceder directamente "en linea" a los
registros contables de sus clientes, el plazo que se otorga a todos los bhances
para comunicar los avisos se reduciris.

68, Una de las consecuencias de la tramitacidn en lote y fuerz de linea de
lag drdenes de transferencia de fondos es que se reducen las posibilidades de
que el bance (o la cémara de compensacidén automdtica) pueda-retirar uns orden
de transferencia concreta del procese de elaboracidn, tras recibir un aviso en
ese sentido, Como en lz mayoria de los sistemas de tramitsacidn en lote fuera
de lines no es pesible localizar uns orden determinada sin incurrir en grandes
gastos, las cémaras de compensacidén automaticas no permiten con frecuencia el
retiro de una orden una vez envisds o recibide el dispositivo de memoria de
computadora, aunque algunas 1o permitan por un plaze antes del comienzo de la
elaboracidén. Del mismo modo, las normas gue rigen la presentacidn de drdenes
de transferencie de débito en cumplimiento de autorizaciones permanentes para
debitar a menuds ne facultan a retirar la autorizacidén dentro de un cierto
plazc anterior a la presentscidén proyectada de unz orden de transferencla de
débizo. Sin embargo, cuandc las drdenes de transferencia de fondes en lote
estén contenidas en discos épticos, las dificultades mencionadas para
jocalizar Srdenes de transferencis de fondos concretas desaparscen. En
consecuencia, desde el punte de vista técnico se ha vuelto fsctible permitir
21 reviro de la orden demtro de un plazo més large. OCabria gue estas nuevas
posibilidades técnicas se tuviesen en cuenta en lss normas que rigen el plazo
dentre del cual el transmitente o el bhanco del tramamitente pueden retirar s
orden de transfersncia,
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3. Cancelacidn de las transferencias de fondos por error

69. Después de que el banco ha debitado en la cuenta del transmitente o
acreditado en la cuenta del adquirente, puede percatarse a continuacién de que
ha cometido un error al transferir los fondos, ¢ que este error ha sids
cometido por otro bance u otro de los que intervienen en dicha transferencia.
Se plantea la cuestidn de determinar si el banco puede rectificar dicho error
0 81 eatd imposibilitado de hacerlo en virtud del cardeter definitivoe de la
transferencia.

70. Las normas juridicas que postergan el momento en que la transferencis de
fondos adquiere caracter definitivo conceden a los bancos un plazo adicional
para localizar el problema y desatender la orden sntes de que la transferencia
se vuelva definitiva. Como se ha sefialado precedentemente, una forma de
demorar el perfecclonamiento de la operacién consiste en permitir que los
bancos asienten los débitos y los créditos con cardcter provisional hasta que
hayan verificads la autenticidad de las 6rdenes, la exactitud del
procesamiente de los datos y la garantia de gue el banco recibird un valor de
su parte deudera. Una vez gue la transferenciz adguiere caracter definitivo,
la cancelacidén de los cargos o abonos asentados por los bancos estd sujeta a
restricciones en grados diversos,

a) Cancelacidén del débite s pedido del transmitente

71. Si el banco del transmitente habia recibidec un aviso de que existia
fraude en la emisidén de las érdenes de transferencia de fondos ¥
consecutivamente las hubjiera atendido, responderd normalmente por las pérdidas
caungadas. Sin embarge, ne se exige que el banco del transmitente cancele los
déhitos en la cuenta del tramsmitente con respecto a los fondog transferidos
gue ya han adquirido cardcter definitivo. En tales casos, el banco estd
protegido en mayor o menor medida por principios juridicos de aplicacién
general segim los cuales la responsabilidad por las pérdidas ocurridas entre
el transmitente y el bancoc recae total o parcisimente en el transmitente. Por
eiemplo, si un empleado deshonesto del transmitente ha hecho que se emitan una
gerie de 6rdenes fraudulentas de transferencis de fondos, el transmitente
puede tener el derecho de ordenar al banco que no atienda las drdenes que no
se hayan cumplimentado todavia, pero no estéd facultado para exigirle que
cancele los débitos en su cuents con respecto a las ordenes ya atendidas.

72. Un problema especial se plantes cusndo el transmitente notificae a su
banco, en debida forma y en tiempe oportunc, que retira la orden de
transferencia de fondos, y a continuacidén el banco del transmitente, por
error, cumplimenta esta orden. Otra variante del problema surge cuando el
banco del transmitente va ha expedido la orden de transferencia de crédito al
siguiente banco Se la cadena sntes del retiro de la orden por parte del
transmitente, ¥ este banco no toma las medidas necesarias para Impedir que el
banco del adguirente la atienda. Aun cuando el transmitente puede estar
actuando correctamente con arreglo a las normas juridicas, puede considerarse
gue esta emisidén y retiro ulterior de su orden de tranasferencia de fondos crea
yne situacién en la que el banco del transmitente estd mids expuesto gue de
costumbre al riesgo de cometer un error., Ademés, si el transmitente debia al
adguirente la suma transferida, en muchos ordenamientos juridicos el
perfeccionamiento de la transferencla de fondos se imputaria al cumplimienzo
de esa obligacién, aun cuando las normas juridicas permitieran que el
transmitente retirara su orden antes de haberse atendido,
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73. Un criteric sobre esta situacién insiste en que el banco debe cumplir las
drdenes correctas de sus clientes. Por ende, cuando una orden de
transferencia de fondos se haya retirado en tiempo oportuno y en debida forma,
debaria exigirse al banco del transmitente que cancelsse cualguier déhito
asentado en la cuenta del transmitente., Ademés, como no se ha transferido
valor alguno de lz cuenta del transmitente, habria que anular también
cualquier crédito ya asentade en la cuents del adquirente. De no ser asi, el
transmitente se beneficiaria con la cancelsacidén de su obligacidén hacia el
adguirente sin que se le asiente el débito correspondiente. La anulacidn del
débito en la cuenta-del transmitente y del crédito en la cuenta del adquirente
restablece a todas Ias partes en la situacidén en que habrian estado si el
hanco del transmitente hubiera dado curso al retiro de la orden de
transferencia de fondos solicitado por el transmitente. 3Sin embarge, gi la
transferencia de fondos tenia por fin cancelar una obligacidn vdlida del
transmitente hacia el adquirente, esta obligacidén quedaria subsistente y se
necesitaria una nueva transferencia de fondss para cancelarla, Por ende, un
segundo criteric sostiene que, aunque en principio el bance del transmitente
estaria obligado a cancelar el débito en la cuenta del transmitente, gi el
bancoe demostraba gque 2l adquirente estaba autorizado frente al transmitente s
retener los fondos, podria mantener el cargo en la cuenta del transmitente.

b} Recuperacién del crédito en una transferencia de débito a
vedido del banco del transmitente

74. 81 se exeluyen las relativamente pocas Srdenes de transferencia de débito
que se envian al banco del transmitente séle para su cobro, en general este
banco reconoce nn crédito provisional por todas las drdenes de transferencia
de débito presentadas al banco que las presente. Este crédito provisional no
significa que la transferencia de fondos sea definitiva., Por ende, puede
cancelarse diche crédite provisional si la transferencia de débito se
desatiende en debida forma y dentro del plazo admisible,

75. Ademds, en la gran mayoria de los casos en gue el banco del transmitente
podris haberse negadc a atender una orden de transferencis de débito
documentada, tiene el derecho de recuperar el crédito del banco que la
presentd (y por ende, del adquirente} aun cuando la transferencia de fondos
haya adguirido carécter definitivo. La principal excepcidén es que el banco
del transmitente, en la mayoria de los paises, no puede recuperar un crédito
gue se ha vuelto irrevocable en razén de que el saldo de la cuenta del
rransmitente era insuficiente cuande se asenté el débito en esa cuenta, Por
lo demdz, en los paises de derecho anglosajén, asi come en algunos paises de
tradicidén romanistica, el bance del transmitente no puede cancelar el crédize
concedido a alzuna de lgzs partes de buenaz fe en pagoe de un chegue ¢ letra de
cambio en que figure une falsificacidén de ia firma de su clisnte como
librador, En estos paises el truncamiente de cheques con presentacidn
electrdnica plantea el problema de si el banco del transmitente estaré sujeto
a egta norma general o si deberia modificarse la ley para librar de esta
regponsabilidad al banco del transmitente.

76. Este problema se plantea de meners un poco distinta si se refiere a
transferencias de débito realizadas zn cumplimiento de una autorizacién
permanente para debitar. 8i el bance del adquirente o el adquirente tienen
tal autorizacién, dos supuestos habituales en algunos paises, el banco del
transmitente no puede saber si la orden de transferencla de débito estd
dehidamence autorizada, & menos que el transmitente presente un reclame schre
¢l débitc gue figura en su cuenta cuando recibe extracto del movimientc de su



- 102 .

cuenta gque abarque el periodc de que se trata. Por ende, es comin gue en
estos sistemas el banco del adguirente garantice al banco del transmitente gue
la orden de transferencla de débito estéd debldamente autorizada y que
reembolsard al segundo en el caso de algunma transferencia impugnada. A su
vez, se exige que el adquirente garantice el reembolso al banco del adquirente.

¢) Recuperacién del crédito en uns transferencia de erédite

77. En muchos ordenamientos juridicos, uns vez que la transferencla de fondos
toma cardcter definitive, el banco del adquirente no puede cancelar el abono
de la cuenta del adquirente basdndose en que no ha recibido el saldo de la
liquidacidén. 8Si en el momento en que el banco del adquirente pone el crédito
a disposicién de dicho adquirente lz liquidacién no fuera segura, puede
asentarse el crédito con cardcter provisional o tomarse otras medidas para
impedir que la transferencia de fonde se vuelva definitivae,

78. En varios paises en que las transferencias de crédito no han side la via
normal de las transferencias de fondos interbancarias, se ha puesto en duda la
existencia de fundamentos juridicos adecuados que permitan al banco del
adquirente recuperar del adgquirente el crédito asentado por errecr. Se habla
de un crédito asentado por error, por ejemple, cuando el banco del adguirente
ascredita un monto mavor de lo correspondiente, acredita dos veces la misma
transferencia o lo hace en uns cuenta equivocada. 8&in embargo, en la mayoria
de los srdenamientos juridicoes queda claro gque, en general, el banco del
adquirente puede recuperar leos créditos establecidos por error., En algunos
ordenamientos juridicos, el banco tiene derecho a corregir los créditos
asentados errdneamente debitande la cuenta del transmitente aungue el crédits
haya adquiride cardcter definitive, pero sdlo puede corregir los errores
cometidos por un transmitente o un banco expedidor con el permiso expreso del
sdguirente.

d) Derecho del hanco a recuperar el crédito mediante la
cancelacidn del asiento

7%. FEn algunos paises un banco tiene el derechc de resarcirse de un crédito
asentadoe por error cancelando el abono sin necesidad de permiso expreso del
adquirente. Esta facultad puede ejercitarse durante un nimerce limitado de
dias después de gue la transferencis de fondos adquirié caridcter definitive o
hasta que se notifique el crédite al adquirente. Excepcionsimente, el derechs
unilateral del banco de corregir erroras puede no estar sujetse a plazos. 8in
embargo, en muchos ordenamientsos juridicos se permite &l banco del adquirente
gue corrija el error mediante la cancelacién del crédito sélo con la
autorizacion expresa del adguirente, 8i éste no la concede, el bance del
adcuirente sdlo podriaz reembolsarse entablando acciones judiciales,

£¢. Bl banco del trsnsmitente o el banco intermediario tienen egenclslmente
el mismo derecho que el banco del adquirente de correglr un error mediante la
anulacidn del erédito. Sin embargo, puede impedirse que el banco anuie el
crédito al bancce recepior sin su permisoc, a menos que éste no haya acreditado
atinh & favor de la parte acreedora o gue pueda garantizar el reembolso por esta
parte acreedora., En algunos casos, las normas que rigen el perfeccionamiento
de las operaciones de transferencia de fondos entre dos bancos intermediarios
pueden excluir el reembolso mediante cancelacién del crédito, aun cuande la
transferencia entre el transmitente y el adguirente no tenga todavia cerdcter
definitive.
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4, Pisponibilidad de fondos

81. Aungue puede gue no exista relacién juridica directa entre el cardcter
definitivo de la transferencia de fondos y la disponibilidad de los fondos
para el adquirente, el caricter definitivo de la transferencla con respecto al
adquirente suele ser uno de los factores que determinan el momento en que los
fondos quedan disponibles., Es importante tamblén diferenciar entre el momento
en que los fondos estédn disponibles para el banco del adquirente y el momento
en que lo estédn para el adquirente. Debe también distinguirse el momento en
gue se ponen los fondos a disposicidén del adquirente del momento en que estos
fondos comienzan a devengar interegsegs. En alguncs sistemas bancarios estos
dos momentos coinciden, pers en muches otros leos fondos pueden estar
disponibles para el uso une o varios dias antes de gque emplecen a devengar
intereses en la cuenta, ¢ pueden empezar a devengar intereses antes de estar
disponibles para su utilizacidén por el cliente.

82. Cabe suponer gue tods norma sobre disponibilidad concede al bhanco del
adquirente el tiempo suficiente para tramitar las drdenes de transferencia de
fondos. En consecuencia, incluse un depdsito en efectivo en una cuenta puede
no dar el derecho a retirar el crédito resultante hasta el dia siguiente, si
el comprobante de depésito se contabilizara sélo después del cierre de las
actividades. Mediante el uso de terminales en linea en muchas de las
actividades de transferencia de fondos, entre ellas la recepcidn de depbsitos
pueden suprimirse en algunos bancos las causas que demoran la puests a
disposicidén de los fondos. Sin embargo, un depdsito en efective en un cajero
automitico, aun cuando el depositante lo registre en linea, no estaria
normalmente disponible de inmediate, pues el banco necesita que su personal
cuente y verifique el depédsito.

23, El momento en gue se ponen los fondos a disposicién del adguirente suele
determinarse con arregloc a las prdcticas del banco de este Ultime y raramente
estd regido por el contrato entre el adguirente y su banco ¢ por las
disposiciones de la ley. &5in embargo, en algunos casos y especizimente cuando
ge trata de cuentas en las que ingresen o de las que egresan transferencias de
sumas importantes, o que forman parte de un programa de gestidén de caja,
pueden negoclarse contratos personales gque prevean, entre otros asuntos, el
momento en que los fondos estardn disponibles para el cliente., En unos pocos
Fstados, 1los plazos méximos en que deben estar dispenibles los fondos en
aigunos tipos de transferencias estin £ijsdos por la ley.

84, Aunque el adquirente es el principal interesado emn poder disponer de los
fondos, esto también puede incumbir al transmitente que, por diversas razones,
necesite asegurarse de que el adquirente tendrd la libre disposicién de los
fondos en un momento determinado, EI transmitente puede dificlimente
determinar el momento en que los fondos estardn disponibles para el adgquirente
en una transferencia de débiteo, por ser el segundo qulen inlcia el proceso de
rransferencia de fondos con su banco. EI transmitente tiene més posibilidades
de vigilancia en una transferencia de crédito, pues ez quien elige la fecha en
que comienza la transferencia de fondos y puede fijar una "fecha de pago”.

85. No esta claro cudl es la significacidén juridica de la fecha de pago en
una transferencia de crédito. Como se sefald en las deliberaciones sobre el
plazo en que el banco debe dar curso a la orden de transferencla de fondos, si
1a definicién contenida en el documento IS0/DIS/7982, que establece como fecha
de pago la "fecha en que se han de poner los fondos a la disposicidén del
beneficiarioc [adquirente] para su retiro en efectivo®”, es parte del contrato
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que rige la transferencia, pareceria crear una obligacion jurfidica del bance
del transmitente hacia el transmitente y, tal vez, hacia el adquirente. Estsa
definicidén estableceria més precisamente una obligacidn entre el banco del
transmitente y el siguiente bance de la cadena, y entre cada par consecutivo
de bancos, a través del banco del adquirente. 8Sin embargo, es posible que en
muchos sistemas juridicos no esté claro si el banco del adguirente puede
quedar juridicamente obligado por la fecha de pago ya sea hacia el
transmitente, con quien cabe estimar que ¢1 banco no tiene relacidén juridica
alguna, o hacla el adgquirente. Cabe pensar gue la obligacién del bhanco del
adquirente hacia el adquirente en cuanto &l momento en gue los fondosg deben
estar disponibles surge de la relacién entre éstos ¥y no de las drdenes
emanadas originariamente del transmitente, En todo csaso, pareceria gque el
banco del adquirente no dehe quedar obligado por la estipulacidn de uma fecha
de pago si no ha recibido la orden de transferencia de fondog y la provisién
satisfactoria de los mismos com suficiente tiempo, a menocs que hubiese asumide
una obligacién mds estricta en debida forma.

86. Una vez que el banco del adquirente en una transferencia de crédito ha
recibido la orden de transferencia del crédito y la provisién, los fondos
deberian normalmente estar disponibles para el adquirente con prontitud, pues
el banco del adquirente ya no corre riesgos en cuanto a su crédits. HNo
obstante, si la orden de transferencia dei crédito y la provisién llegan antes
de la fecha de pago, es practica usual en los paises de derecho anglosajén gue
el banco del adquirente postergue el asiento del crédite y la disponibilidad
de los fondos hasta la fecha de pago.

87. Las normas sobre disponibilidad de fondos en lasg transferencias de débice
deben distinguirse de aguellas en las gue el banco del adquirente concede
crédito séle después que ha recibido aviso de aceptacidn y de que se le han
enviado los fondos, como sucede con muchas letras de cambio, y las drdenes de
transferencia de dénito para las que se efzcita una liquidacién provisional
entre los bancos, y s8lo se da avisc en caso de desatencidn. Los sdguirentes
del primer tipo de orden de transferencia de débito saben que los fondos no
estaran disponibles hasta que sus bances reciban el aviso de aceptacidn de la
orden v el envio de los fondos., Bn el segundo tipo de orden de transferencia
de débito, que abarca el gran conjunto de transferencias de débito
documentadas y por medios electrénicos, es mas dificil formular normas
adecuadas sobre disponibilidad, pues las drdenes se tramitan en blogue durante
el proceso de transferencia de fondos., Las normas aplicables, que deberian
tomar en cuenta asuntos tales como el plazo antes de gue los bancos reciban el
galdo de la liquidaciém, el plazoc en que deberian atenderse normalmente las
drdenes de transferencia de débito y el plazo en gue el bancoe del adguirente
deberia recibir normalmente la comunicacidén de que ha habldo degatencldn,
pueden basarse Unicamente en los tipos corrientes de Srdenes de que se trata y
en la experiencia de los que utilizan el sistema.

88, En la mayoria de los sistemas bancarios la provisidén de fondos para las
drdenes de transferencia de débito de zste gegundo tipoe se hace con débitos v
ceréditos provisionales mediantz cuentas interbancarizs al efecto. La
liguidacidén puede zer inmediata o demorarse por un plazc dsterminado, pero
siempre puede preverse la fecha en que los fondos estarin disponibles para el
bance con respecto a cada lote de 6rdenes de transferencia de débito de tipo
similar.

89, Para las transferencias de débito documentadas, el elemento menos
previsible es el plazo en gue el banco del adquirente reclbird la comunicacién
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de que ha habido desatencion. En algunos paises el banco del transmitente,
después de recibida la orden de transferencia de débito, puede disponer de un
plazo indeterminado para rechazarla. Cuando la propiz orden debe regresar por
las mismas vias de compensacidén que se emplearon para presentarla, el plazo de
regreso al banco del adguirente, en algunos paises, puede tomar varias veces
el plazo que es necesario para su presentacidén. Como la demora en poner los
fondcs a disposicidn, fundada en una posible degatencién de la orden, puede
retardar excesivamente la disponibilidad si se tiene en cuenta que la gran
mayoria de 6rdenes son atendidas, seria conveniente tomar medidas para reducir
este plazo. La garantia del banco del transmitente de que se atenderd la
orden elimina la posibilidad de rechazo. El truncamiento del cheque con la
presentacidén electrénica serviria en muchos paises para reducir el plazo de
presentacién. Una vez presentado, el plazo concedido al bance del
transmitente para atender ¢ desatender una orden por inguficisncia de fondos
debe limitarse rigurosamente. El aviso de desatencidén podria enviarse por
correo o por telecomunicaciones directamente al bhanco del adguirente
{depositaris), aun si fuera necesaric hacer regregar la propia orden de
transferencia de débito por la via de compensacidn,

90. Las transferencias de débito por medios electrénicos plantean problemas
alge distintos para estimar e)l plazo dentro del que el banco del adguirente
recibird la comunicacidén de que ha habido desatencidn., En general, como se
indica en el parrafo 88, la presentacidn por medios electrdénicos de lasz
érdenes de transferencia de débito serviria para reducir el plazo de
presentacién. Ademds, puede idearse el sistema de manera tal que se facilite
el regreso rdpido de las Srdenes desatendidas. 8Sin embargo, cuando una
transferencia de débitoc por medios electrdnicos deriva del truncamiento de
cheques o del cumplimiento de una autorizacidén permanente parz debitar que se
halla en posesidn del adquirente o del bance adquirente, el banco del
transmitente no dispone de medics para verificar la autenticidad de dicha
orden de transferencia de débito. Por lo tante, hasta gque el transmitente
hava recibido el extracto del movimiento de la cuenta correspondiente y haya
vencido el plazo para objetar los débitos no autorizados, conservari la
posibilidad de alegar que la orden no estaba autorizada ¢ gue no hubo
autorizacidn de atender a la ordemn. En alguncs paises en que sdlo el
transcurse del plazo de prescripeién hace precluir el derecho del tranamitente
a alegar que un déblito en su cuenta no estaba autorizado, el periodo de
incertidumbre puede extenderse durante afios. Por este motive es aconsejable,
siempre gue seaz posible, gue la autorizacidén para debitar se deposite en el
banco del transmitente.

81, Cuando el adquirente tiene buenaz reputacidn en su banco y hay bastante
seguridad de que dicho adgquirente podrd rembolsar al banco del transmitente
cualiguier orden de transferencia de débito desatendida, el banco mo incurre en
mayores riesgos si pone los fondos a su disposicion con alguna anticipacidn.
Por ende, la disponibilidad de los fondos en los casos de transferencias de
débito efectuadas en cumplimiento de uns autorizacidn permanente para debitar,
donde los adquirentes son en general organizaciones importantes y solventes,
suele demorar mencs gque si se trata de otras formas de transferencia de débito,

5. Cumplimiento de la obligacién causal

92, La obligacidén causal se cumple en definitivs mediante una transferencis
de fondos sdlo si el acreedor adquirente tiene el crédito asentado, con
cardecter irrevocable, en su cuenta. Sin embargo, el momento del cumplimiento
de la obligacidn depende de los términos del contrato u otra fuente de la
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obligacidén, de la ley que rige la obligacidén, y de los procedimientos seguidas
para la transferencia de fondos.

93. En un nidmerc relativamente escaso de contratos, pers gue suelen ser
importantes, el transmitente estd obligado a poner los fondos a2 la libre
disposicidn del adquirente en una fecha determinada. En algunos paises ha
sido usual considerar que las obligaciones primordiales de un bance, tales
como el cheque o el pago bancarios, satisfacian la obligacidén, perc se estd
generalizando la practica de emplear la transferencia de crédite con una fecha
de pagce concreta o inciuso un momento determinado en el dia.

94, Si en el contrato no estd especificado el momento en que los fondos deben
estar libremente disponibles, una obligacidén cumplids mediante transferencis
de crédito queda saldada cuando esta trangsferencia adguiere cardcter
definitive con respecto al adguirente., Por lo tanto, cabria esperar que las
tltimas modificaciones en los procedimientos de transferencia de crédito,
debidas a una mayor utilizacién de las técnicas de la electrénica, habrén de
verse reflejadas en las normas de cumplimiento y sobre cardcter definitivo de
las transferencias. Efectivamente, en algunos casos recientes pareclera que
estas Ultimas se han visto influenciadas por problemas que se han planteado
primero en relacidén con el cumplimiento de la obligacidn,

g5, Como la obligacién suele reputarse cumplida cuando la transferencia de
crédito adquiere cardcter definitivo, entre el transmitente y el adguirente es
el primerc gquien asume el riesgo por las demoras o errores Incurridos en el
procesc de transferencia de fondes., En algunos paises los tribunales han
exonerado a los transmitentes de las consecuencias mds graves de estas demoras
al sostener que los contratos de seguros o similares no pedrian extinguirse
per atraso en el pago, si el transmitente habia tomado, en su debido momento,
las medidas adecuadag para transferir los fondos. 8i las Ymica consecuencia
gque acarrea al transmitente el atraso en el page, debido a demoras en el
proceso de transferencia, es la pérdida de los intereses, con frecuencia puede
resarcirse de esta pérdida del bancoe responsable, Pero si la consecuencia es
la extincién del contrato, muchas veces se ha liberado a los bancos de la
responsabilidad por los dafios ¥ perjuicios resultantes.

96. Cuando la obligacién principal debe cumplirse mediante una transferencia
de débito, el adquirente no puede considerar gue hay incumplimiento de 1a
obligacidn si dispone de los medios para iniciar el proceso de transferencia
de débito. Por lo tanto, determinar cudndo quedé cumplida la obligacién
principal es cuestidén que raramente se plantea en el caso de las
transferencias de débito en que es el adquirente quién emite la orden de
transferenciz, como 28 el caso de lag letras de cambio libradas por el
adquirente contra el transmitente o el bance del transmitente, ¢ de las
transferencias de débite efectuadas en cumplimiento de una autorizacién
permanente para debitar. Del mismo modo, en el caso de un cheque, el
adquirente ne puede considerar que hay incumplimiento de la obligacidn una vez
que entra en posesidén del chequez. En algunos paises se plantea la cuestién de
determinar i 21 transmitente puede qguedar obligado hacia el adquirente por
log intereses cuando, debido a la fecha en que se envié el cheque, el
sdquirente recibe el crédito sblo despuds de la fecha en que el pago era
exigible, Sin embargo, en todos los casos de transferencia de débito es el
adquirente quien soporta el riesgo con respecto al transmitente por las
demoras o errores en 21 proceso de transferencia de fondos. Aungue para que
iz obliigacidén causal guede irrevocablemente cumpliids, la orden de
trvansferencia de débito debe atenderse cuando se presente, el momento en gue
ge la atiende no tiene importanmcia prdctica con relaciénm a esa obligacién,
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E. Las normas sobre perfecclonamiento v el riesgoe inherente
al sistema

97. Por riesgo inherente al sistema se entiende el peligro dz gue todo el
sistema bancaric en su conhjunto se vea gravemente perjudicado por el
incumplimiento de uno o mds bancos en hacer la liquidacidén por las
tranzferencias que han efectuade, El incumplimienie de efectuar la
liquidacidén deriva cagi siempre de problemas externos a2l proceso de
transferencia de fondos., No obstante, 21 reciente establecimiento de cémaras
de compensacidn electrdénicas en linea para iz liquidacidén neta de sumas
importantes, por conducto de las cuales los bancos participantes con
frecuencia envian en el mismo dia drdenes de transferencia de fondos por mis
del total de su capital y excedentes, aumenta el riesgo de que al final del
dia el banco acuse un saldo deudor gue no puede liquidar. Ademds, cuanto més
grande es este saldo deudeor que el banco no liguida, mds Importantes son las
repercusiones sobre los otros bances de la cdmara de compensacidén, el sistema
bancario y la economia en general,

98, La capacidad de un sistema bancario para absorber el incumplimiente de un
bance en hacer la iiquidacién depende no sélo de la importancia del saldo
deudor que no liguida, sino también del prorratec de las pérdidas entre los
otrog participantes en el sistema de transferencia de fondos, que incluyen los
clisntes de los bancos interesados gue no gon bances. Las normas gque asignan
la pérdida a los participantes en el sistema de transferencia de fondos
abarcan las que rigen el perfeccionamiento de las transferencias., A su vez,
lass normas que rigen el cardcter definitivo de las transferencias de fondos
por sumas considerables afectan apreciablemente los mercados financieros y las
operaciones comerciales grandes para las que se efectllan estas transferencias.

99. El debate sobre el problema ha tomado caracter pfblice en log Bstados
Unides, También el problema se ha planteado en el Reino Unide donde la indole
del sistema bancaric ha permitido enunciazr todavia otras soluciones al
problema. Gomo en ¢l debate debe forzosamente tratarse la cuestidn para cada
pais por separado, se la ha situado en el anexo al presente capitulo.



Anexo

Experienclas nacionales en la reduccién del riesgo inherente
al sistema

A, Caricter del problema

1, Generalidades

1. L.as transferencias electrénicas de sumas importantes, que en la
actualidad suelen ser transferencias de crédito, pueden, por diversas razones,
constituirse en ocasién de riesgo. La més evidente es que el monto de cada
transferencisa, el monto total de las transferencias efectuadas en un dia y, 1o
que es més importante, 1la cuantia de los galdos netos deudores o acreedores
gque cada banco tlene en otrc banco o en el sistema bancario en general dursnte
un dia o &l cabo de é1 han aumentado considerablemente. Otra razén importante
es que, come los transmitentes estédn mds interesados en gque se efectien
rapidamente sus transferencias de sumas importantes, éstas suelen hacerse como
transferencias en el dia. En consecuencia, se ha reducido el tiempo
disponible antes de la liquidacidén y los bancos tienen menos que antes para
mevilizar los fondos necesarlos para cubrir sus saldos deudores. Es posible
gue los bancos extranjeros, o sus sucursales locales, tengan més dificultades
que loz bancos naclionales para financiar sus saldes, en especial si no pueden
obtener crédito del correspondiente banco central.

2. Liguidacidn por el banes corresponsal

2. Las transferencias de crédite importantes efectuadss mediante
corresponsalias interbancarias pueden permitir una liquidacidén rdpida, sistema
gue entrafia poco o ningin riesgo en la mayor parte de los casos. Cusndc el
banco receptor recibe al mismo tiempo un velor del banco expedidor y la orden
de transferencia de crédito, que es lo que sucede generalmente cuandc los
bancos tienen cuentas sm otro banco, el bance receptor puede conceder
inmediatamente un crédito irrevocable a la parte acreedora sin correr riesgo
alguno. Si1 el bance receptor no recibe inmedistamente un valor, tal vez tenga
derecho a retrasar la atencidén de la orden de transferencia hasta que reciba
el valor correspondiente, se proporcione una garantis o una fuente solvente
garantice =1 reembolso, Como de la transferencia de fondos no resulta una
prérroga no garantizada del erédite, el banco receptor ne corre ningin riesgo
ni existe, por consiguiente, riesge alguno inherente sl sigtema. Pero ests
conclusidén estd sujeta a la importante salvedad de que, cusndo el banco
receptor es el banco que administra la cuenta y las 6rdenes de debitar o
screditar la cuenta del banco expedidor, es decir el banco del titular de la
gugnta, son enviadas ¢ recibldas por diversos departamentos del hance
receptor, ademés del departamento encargado de las transferencias de fondos,
este banco sbélo podri adoptar decisiones fundadas con respecto al crédito si
todos sus departamentes le comunican répidamente todas lag operaciomes,

Cuando se trata de grandes sumas de dinero, tal vez ses nescesario que las
operaciones de todos los departamentos se aslenten en la cuenta en tiempo real,

3. Algunas corresponsalias interbancarias exigen que el banco receptor
conceda un crédito irrevocable a la parte acreedora antes de recibir el valor
correspondiente. Elle puede ocurrir, por ejemplo, porque por las modalidades
de la transferencia de fondos, determinados bancos envien mds érdenes de
transferencia de fondos de las que reciben en las primeras horas del dia y
reciben més de las que envisn en las i1ltimas horas del dia, 8i bien estos
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bancos pueden tener regularmente saldos acreedores considerables al términe
del dia, también pueden tener saldos deudores considerables durante él. En
este caso, la transmisién de transferencias de crédito importantes por
conducto de 1a corresponsalia interbancaria puede hacer gue el sistema gntrafie
un riesgo apreciable.

3. Ligquidacidén neta

4, La red de liquidacién neta, en muchos sspectcs, consiste en la
organizacidén de una serie de corregponsalias entre cada par de los bancos gue
la integran a través de un solo conmutador, Pero existen varias
caracteristicas instituclionales que pueden sumentar el riesgo del sistema
frente a la simple corresponsalia interbancaria. Dade gque nho existe wm
mecanigmo en la red de liguidacidén neta por el que el banco expedidor entregue
dinerc al banco receptor antes de la liquidacidm, necesariamente, en algin
momente del dia, uno de los bancos tendréd con el ctro banco un salde deudor.
Ademas, como la creacidén de un salds deudor se produce al recibirse las
érdenes de transferencia de crédito, asi como con el enviec de drdenes de
transferencia de débito, ningin banco de la red puede saber hasta el fin del
dia si terminaréd éste comr un saldo deudor o acrzedor en cualquiera de los
otres banceg, aunque supiera el total de créditos que enviard al otro banco
durante ese dia. En consecuencia, si un banco adopta la politica de no
conceder crédito irravocable por una transferencia de erédito hasta gue sepa
si hay fondos, sélo podria dar curso a las 6rdenes que reciba en la medida en
que ya hubiera enviado drdenes de transferencia de crédito al otro banco.
Otra politica posible, que permitiria a los bancos resceptores conceder
inmedistamente crédito irrevecable a una mayor proporcidén de las drdenes de
transferencia de crédito que reciban, seria gque cada uno de log hancos
sstableciera un limite méximo con respecto al saldo deudor nmeto gue cada uno
de los demés bancos participantes podréd tener en €1 en cualguier momento., El
banco que recibiera drdenss por las que el salde deudor del banco expedidor
supesrara el limite pre-—estsbleclids tendrias que devolver esas drdenes al bance
expedidor para que las pregentara nuevamente después gue se hubiese
reegstablecido el salde de este Ultime. $1 ls red funcicna mediante un
conmutador central, £ate podria programarse para gque devoivierz las drdenes al
bance expedidor sin que tuviera gque haceris 21 propio bance recepter,

4, Liguidacidn neta peal

5. Si las transferencias diarias de fondos se liguidan medisnte mna red de
transferencia de fondos sobre la base del saldo neto real, es decir,
gstableciendo un Gnice =aldo deuder o acreeder para cada banco participante
por el valor total de todas las drdenes de transferencies de fondos que hubiere
expadido a todos los demds bancos participantes o recibido de ellos, pero en
casc de incumplimiento de uno de los bancos de su obligacidn de ligquicdar, las
pérdidas se diztribuyen scbre la base del saldo neto deuder o acreedor de ese
banco con cada vno de los demds bancos participantes, el riesgo inherente al
sistema serd el mismo que el de la red de liquidacidn neta. Pere =1 las
pérdidas se imputan a toda la red v se distribuyen entre los bancos
participantes,; aplicando varias de las férmulas pesibles de distribucidn de
pérdidas, a menudo sdlc podréd estimerse la pérdida que soportardn los otros
bancos después del cierre de la liquidacidén. Con arregle az algunas férmulas,
¢l bance gque tuviese un saldeo acreedor en sug propias operaciones bilaterales
con ¢l hanco que incumple podriz, sin embargo, tener gue compartir las
pérdidas. ¥Ello a su vez significaria que los bancos gue hubleran podido
1iquidar fécilmente si la liguidacidn se hubiera efectuado en circunstancias



15. Por consiguliente, el funcionamiento correcto del CHAPS, depende de la
confianza en la solvencls del banco expedidor. ZEsta confianza se ha asegurado
en el pasado restringlende el nimero de los bancos participantes v recurriendo
al Banco de Inglaterra para llevar a cabo lag operaciones finales de
liquidacidén interbancaria del CHAPS. En la sctualidad la liquidacidn se
efectiis al término del dia scbre la base del saldo neto real transfiriendo los
saldos de los bancos de liquidacién a las cuentas que tienen en el Bance de
Inglaterra. Con el nueve pian, "los criteriscs prudenciales que deberdn
satigfacerse para participar en ls liquidacién de cualquier cédmara de
compensacién [inclusoc el CHAPS] deben sujetarse a um requisito previo, a
saber, gue los miembros mantengan una cuenta en el Banco de Inglaterra que,
con el acuerdo expreso del Banco, podrd utilizarse a los fines de la
liquidacidn en esa cémara de compensacidén™ 1/.

3. Estados Unidos

16. En los Estados Unidos funclonan actualmente dos redes de transferencizs
electrénicas de crédito importantes. Fedwire, gestionada por el Sistema de la
Reserva Federal, permite a los 14.000 bancos de los Estados Unidos, ¥ a otras
instituciones que reciben depdsites, gue mantienen saldos de cuenta en su
Banco de la Reserva Federal regionsl, que transfieran esos saldog a otros
bancos o instituciones de depdsito. En efecto, el Fedwire funciona ceme un
servicio de corresponsaliaz bancaria paras todo el sistema bancaric.

17. La otra es una red privada, el Sistema de cémaras de compensacidén de
pagos interbancarios (CEIPS). La Clearing House Association de Hueva York
posee v gestiona CHIPS. Hay mas de 140 bancos participantes sutorizados

a presentar para el pago sus ordenes de transferencia de crédito a los demds
bancos participantes, de los gue varios son sucursales ¢ agencias en

Nueva York de bancos extranjeros. Ademds, las transferencias de sumas
importantes se efectian por conducto de las corresponsalias interbancarias,
que estdn muy desarrolladas en los Estados Unidos tanto para las operaciones
nacionales como para las internacionzles, aunque corrientemente no ge las
considera una "red" de transferencias de créditos.

8} Fedwire

18, Las normas que rigen Fedwire estipulan que la transfersnecia de crédito
entre el banco expedidor y el banco receptor es definitiva, eato es, que el
banco receptor ha reclbide "fondos seguros', cuando el Banco de la Reserva
Federal regional gue le corresponda al banco receptor lz moiifigue el
¢rédite. La notificacion del crédito se enviz por computadora a los bances
que estdn "en linea" y a los que no lo estén se les puede notificar por
teiéfono, télex o por correc. Las normas de Fedwire exigen que el banco
receptor acredite al "beneficiario” (o a las personas o a la organizacidn

1/ Payment Clesring Svstems: Review of Organizarion, Membership snd
Control (Members of the Bankers Clearing House, London, 1984), Apéndice 1,
pég. 20.
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normales, tal vez no podrian hacerlo debido a la pérdida que han sufrido por
el incumplimiento del primer banco. Este efecto acumulativo resultante del
incumplimiento de uno de los bancos de su obligacién de Iiquidar aumenta el
riesgo inherente al sistema,

5. Medios disponibles para reducjir el riesgo inherente &l sistema

¢. Una politica encaminada a reducir el riesgo tendrid tres objetivos
principales: 1limitar la posibilidad de que un banco no efectie la
liquidacidén; limitar el efecto de ese incumplimiento para loa demds bancos, en
todo el sistema bancarioc y en la economia en general, y asegurar el
funcionamiento continuc ¥y regular del sistema de transferencia de fondos,
Estos objetivos pueden estar en oposicidén. Las técnicas fundamentales
digponibles para reducir el riesgo del sistema, sea en las redes de
liquidacién neta, sea en las de liguidacién neta real, pueden clasificarse en
cinco grupos:

a) La participacién de las redes de liquidacidén neta o de liguidacién
neta real puede limitarse de diversas formag. Limitdndose el mimero de
bancos, pues CUanto menor sea, sera menos probable gue cualguiera de los
bancos incumpla su obligacidén de liquidar. Puede establecerse que sélo
participarédn los bancos cuya solvencla sea indiscutible., Se puede prohibir la
participacién de los bancos extranjeros, que no puedan liguidar en moneda
local, o autorizarlos sdlo hasta cierte punte, o bien, si ofrecen garantias
adicionales de su capacidad de cumplir sus obligaciones.

b} Puede limitarse el riesgo monetaric gue corre cads uwne de los bancos
o toda ia red. Cabe establecer limites para los saldos deudores netos
bilaterales que han de liquidarse en el dia eatre cada uno de los pares de
bancos, 0O bien, fijar topes para los saldos acreedores netos en el dia que
limiten 1a cuantia de la deuda de cualguiera de 1os bancos a toda la red. §i
en un pais hay més de una red de transferencia electrdénica o documentada, ‘
podria aplicarse el tope fijado para los saldos acreedores en el dia al débito
neto de cada uno de los bancos en el conjunto de las redes.

¢} Es posible también reducir a un minimo el tiempo entre la expedicién
de la primera orden de transferencia de fondos a través de la red y la
liquidacién, a fin de limitar ia posibilidad de que los hechos acaecidos antes
gz esta Bltima provequen un incumplimiento.

d) Los bancos pueden rehusarse a poner los fondos a diaposicidén de su
parte acreedora hasta que se haya efectuado la liquidacién. Ello protege al
haneo receptor en case de Incumplimiento de iz obligsacidn de liquidar, a costa
de demorar la disponibiiidad de fondos para la parte acreedora, Dado que la
parte acreedora posiblemente necesite los fondos para hacer sus propias
trangferencias ese mismo dia, como ocurriria en particular si la misma parte
acreedora fuese un bance, toda la red podria llegar s paralizarse por escasez
de fondos hasta que éstos se obtuvieran después de la liguidacién, 0O bien,
loe bancos receptores pueden poner los fondos a disposicidén de la parte
acrecdora, reservéndose el derecho de cancelar el crédito si no se liquida,
De esta forma se protege al banco receptor en proporcidn s la soclvenciz de la
parte acreedora, desplazando el riesgo de pérdida dei banco receptor a la
parte acreedora.



e) Una institucidén financlera apropiada, que podria ser el banco
central o un fondo de seguro privade ¢ publico, puede garantizar el saldo
deudor de cada uno de los bancos participantes. La proteccién del sistema
alcanza su maxims eficacia si la institucidn financiera de garantia puede
proporcicnar inmediatamente los fondos necesarlos., En otro caso, el sistems
padecerd de una escasez de liquidso gue tal vez impida a otros bancos cumplir
con sus compromisos.

B, Experienciss macionales

7. En esta seccidén se describe la experiencia de tres paises que han
adoptado diferentes ecriterios para limitar el riesgo inherente a}l sistema en
sus redes de transferencla electrdonica de sumas importantes,

1, Francia

8. El 16 de octubre de 1984 comenzd a funcionar una red de transferencia de
sumas importantes de computadora & computadora denominada Systéme automatigue
de gestion intégrée par télétransmission de transactions avec imputation de
réglements "Etranger”™ (SAGITTAIRE). Como en un principic SAGITTAIRE se
concibidé como una ampliacidén en el pais de la S.W.I.F.T., sélo pueden
participar en &1 los bancos que son miembros o usuarios de la S.W.I.F.T, Parc
el empleo de SAGITTAIRE se ha extendido de modo que pueda ofrecer un vinculo
interno para, fundamentalmente, cualguier tipo de transferencia internacional
de fondos que se efectie en francos franceses. Actualmente no es asequible
para las transferenclas de fondos exclusivamente nacionales, aunque se ha
decidido gue podrd utilizarse para los pagos derivados de operaciones en el
mercado monetarlo,

9. 81 bien SACITTAIRE opera como si fuera un servicio de corresponsalia del
Banco de Francila, éste sirve sdle como agente del grupoe de hancos
participantes. Los bancos participsantes expiden drdenes de transferencia de
fondos al Banco de Francia por conducto de SAGITTAIRE com una de las tres
fechas de asiento, es decir, ese mismo dia, el dia bancaric sigulente o dos
dias bancarios después. La "pseudc-cuenta" del bance egzxpedidor se debita
inmediatamente de conformidad con 1a fecha de asiento pertinente, se acredira
la "pseudo—cuenta"” del banco receptor con arreglo a la fecha de aslento
pertinente, y se envia la orden de transferencia al banco receptor.

10. La fecha de asiento termina a las 12.00 horas en cada dia hébil bancario
completo {a las 10.00 horas en los dias parclalmente hdbiles), es decir una
fecha de asiente correspondiente al miércoles 4 de merze, corre de las 12.00
horas del mertes 3 de marzo a las 12.00 horas del midrcoles 4 de marzo,

11, Al término del dia hdbil bancario, 285 decir a lss 17.30 horas en los dias
completos, =e asientan los débitos y créditos, resultantes de las operaciones
de SAGITTAIRE indicadas en laz "pseudo-cuenta"™ y correspendisntes a esa fecha
de asiento, en la cuenta que cada uno de los bancos participantes tiene en el
Banco de Francia, junto con los débitos ¥ créditos correspondientes a la
cuenta de ese banco resultantes de otras operasciones bancarias., Pero come sl
Banco de Franciz no permite que ningdn banco tenga en su cuesnta un galde
deudor, los agientos no se efectian si de hacerlo hubieze de¢ guedar un saldo
deudor ern L& cuents de wno de los bances. S5i a las 11.30 horss de la maflans
siguiente no se cubre el saldo deudor, el Banco de Francis estd autorizade =
cancelar los asientos de débitos resultantes de las operaciones con el
SAGITTAIRE, asi como los créditos corregspondientes, en orden inverso a la
recepcién de las 6rdenes, hasta que se elimine el salde deudor.
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12, En consecuencia, gi hubiera algin motivo para dudar de la situscidn
financiera de unc de los bancos expedidores, las drdenes de transferencisa mis
peligrosas para el banco receptor serian las que pasasen por conducto del
SAGITTAIRE inmediatamente antes de las 12.00 horas, mientras que las més
seguras serian las gue se efectuaran con una fecha de asiento posterior o se
transmitieran inmediatamente después de las 12.00 horas. Sin embargo, dado
que todos los bancos participantes son de propiedad pdbiica, es muy improbable
que se incumpla la obligacién de ligquidar. Las normas de SAGITTAIRE no
especifican cudndo el banco receptor debe acreditar a su parte acreedora.
Pero, segin la doctrina francesa corriente, el crédito es irrevocablie cuando
£}l banco receptor io asienta en la cuenta de la parte acreedora {y no en su
"paeudo-cuenta™), incluso si el banco no se reembolsara nunca por la
transferencia de fondos.

2. Beino ido

i3. El Sistema de Cédmaras de Compensacidén de Pagos Autométicos (Clearing
House Automated Payment System: CHAPS) es una red de transferencias en el dis
de créditos importantes gue vincula los 12 bancos de liguidacién, incluso el
Banco de Inglaterra, Se trata de un complemento en el plano nacional, y, en
definitiva, de un sustitute, de la Town Clearing, gue es la red especializada
de base documental de transferencias de fondos considerables que se
circungcribe a 1a ciudad de Londres. Recientemente s¢ ha adoptado una
decisién por la que podrédn participar en la liquidacidén del CHAPS y en la Town
GClearing asi como en otros mecanismos de compensacidén, los bancos gue
satisfagan los sigulentes einco criterios:

&) disponibilidad y capacidad de cumplir los requisitos de
funcionamiento técnice de las cdmaras de compensacidén y de observar 1as normas
de la entidad de compensacién de que se trate;

b) capacidad de establecer servicilos de cuenta de ligquidacidn en el
Bsnco de Inglaterra;

¢) disposicién para cubrir una proporcién equitativa de los gastos de
funcionamiento;

4) disposicién para pagar un precio de ingreso equitative; y

e} capacidad de cumplir un criterio de volumen minimo en las cémaras de
compensacidén de gue se trate,

Varios bancos, incluidas las representaciones en Londres de bancos
extranjeros, procuran entrar en el CHAPS y en ia Town Clearing a efectos de
liquidacién. Los Bbancos que no efectien liquidaciones pueden enviar las
érdenes de transferencia de fondos por conducto del CHAPS sdlo si mantienen
una corresponsalia con un banco de liguidacién,

14, Los bancos que reciben b6rdenes de transferencias de créditeo por conducto
del CHAPS deben poner en el dia los fondos a disposicidén de la parte
acreedora. Esta norma tiene por objeto aumentar la utilidad del CHAPS para el
mundo comercial v financiero. E1 banco de liguidacidén expedidor, a su vez,
tiene la obligacidén de reembolsar al banco de liquidacidn receptor el valor de
los fondos transferidos, aunque la parte gue les dio la orden nc les
reembolse. Lag transferencias efectuadas a través del CHAPS son
incendicionales e irrevocables.
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designadas para recibir la transferencia) rapidamente después de recibir is
notificacién, pero no definen cudndo se considerari gue el crédito ha sido
otorgado rapidamente ni pretenden fijar el momento en gue la transferencia
serd definitivae com respecto al beneficiario,

19, Como resultado de las Srdenes de transferencia de crédito que un banco
expide por conducto del Fedwire y de las demis medidas que puede adoptar que
repercuten en la cuenta que tiene en los libros de su Banco de ls Reserva
Federal regional, tal vez tenga en éste un salde deudor durante el dia o al
final del dia. Por ejemplo, muchos bancos solicitan préstamos por uma noche a
otrog bancos del mercado interbancarioc de fondos v los devuelven al banco
prestamista a la mafiana siguiente. Los bancos prestatarios, que en generai
gson los grandes bancos de los centros monetarios, suelen tener grandes saldos
deudores durante el dia en las cuentas que tienen en su Banco de la Reservs
Federal regional, que se convierten en saldos acreedores al final del dia.
Como en el caso de cualquier banco corresponsal, el Banco de la Reserva
Federal puede rechazar las drdenes de transferencia de crédito de un banco gque
tenga un saldo deudor hasta que ese banco reciba fondos suficientes para
restablecer un saldoe acreedor en la cuents u ofrezca garantias de algin otro
tipo. 81 persiste un saldo deudor, el Banco de la Reserva Federal soporta
todo el riesgo de la falta de reembolso, Por consiguiente, ademds de proteger
al banco receptor, las normas del Fedwire impiden que todo el sector bancario
y no bancario sufran las consecuencias inmediatas de la falta de liquidacidn
por parte de un banco expedider. Los bancos de la Reserva Federal soportan el
riesgo de las pérdidas resultantes de la falta de liguidacién.

20, Un resultado andlogo se obtjiene con respecto a laa relaciones con losg
corresponsales., E]l bhanco corresponsal soporta el riesgo si atiende en forma
irrevocable la orden de transferencia de crédito de otro banco que méds tarde
no procede a la liquidacién. Sin embargo, aqui podria haber una repercusién
en los sectores bancarlos y no bancarios, porgque si el otro bance incumple su
obligacidén, es posible que e)l corresponsal a su vez no pueda cumpiir sus
obligaciones, lo que tendria potencialmente un efecto en cadens en todo el
sistema econdmico. Este riesgo no existe ahora en la red Fedwire, porque el
corresponsal es el banco central.

b)  CHIPS

i) Normas de liguidacién

21. EI proceso de liguidacién de CHIPS comienza cuando la red comumica a los
participantes el salde neto real de cada uno de ellos, 8Si uno de los
participantes efectiia la liquidacidén por cuenta de otro, el que se denomina
participante liquidador conoceré también 1 saldo neto real de ese
participante, Los bancos que tengan un saldo deudor transfierem fondos a una
cuenta especial para esa red en el Banco de la Reserva de Nueva York, mediante
transferencias Fedwire de sus cuentas en sus respectivos hancos de la Reserva
Federal regionales. Una vez que todes los bancos con saldos deudores han
transferido los fondos que deben, el Banco de la Reserva Federsal transfiere
las sumas pertinentes por conducte de Fedwire a las cuentzs de los bancos que
tienen saldo acreedor. La cuenta especial no llieva saldoe deudor nl acreedor
después de efectuada la liguidacidén. Una de las condiciones que fijaron los
bancos de la Reserva Federal al establecer los mecanismos de liquidacién con
la red fue que no azumirian ningln riesge con respecto a la liguidacidn por la
existencia de cuentas de compensacién,
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22. Los bancos participantes en CHIPS se dividen en liquidadores y no
liquidadores. Los bancos no liquidadores deben liquidar cualquier saldo
deudor neto en unc de los bancos liquidadores, y recibir cuvalquier liquidacién
de créditc neto por conducto de ese banco. Los bancos liquidadores liquidan,
mediante la cuenta especial en el Banco de la Reserva de Nueva York, el saldo
neto deudor o acreedor resultante de sus propias transferencias de fondos y de
las de todos los bancos no liquidadores pars log que efectifen liguidaciones.

ii) Incumplimiento de 1a obligacidn de liguidar

23, &3 cualquler banco incumple lz obligacidén de liguldar al término del dia
au saldo deuder resultante de las transferencias CHIPS, se retiran de la
iiquidacién todas las operaciones dirigidas a ese banco y gque parten de él y
se calculan nuevos saldos para los bancos restantes. Los participantes
podrian liquidar directamente fuera de la red el pago excluido de la
iiquidacién., Si otros bancos no pueden liquidar su nuevo saldo deudor, las
normas prevén que se deshaga tode la ligquidacién. En ese caso, la liquidacién
de lag operaciones del dia tendrd que efectuarse en alguna otra forma, no
especificada.

£i1) Kormas sobre el cardcter definitive de
lag cperaciones

24, Lae transferencias CHIPS son definitivas cuando se envian al banco
Teceptor, en el sentide de que el hanco expedidor no puede retirar la orden de
transferencla de crédito a partir de ese momentc. Pero como existe 1=
posibilidad de que los bancos receptores no reclban 1z liguidacidn con
respects a las transferencias efectuadas por conducto de CHIPS, (esto es, no
reciban "fondos seguros"™) no estdn obligados a dar curse a las drdenes de
transferencia de fomdos ¢ a conceder un crédito irrevocable & los adguirentes
u 2 otras partes acreedoras hasta que la ligquidacidn ses definitiva. FEn la
préactica, los bancos permiten que sus clientes utilicen provisionalmente los
créditos resultantes de las transferencias CHIPS.

c) Métodos examinados para reducir el riesso
inherente al sistema

25. La comunidad bancaria de los Esztadoz Unidos se ha ccupade de limitar el
riesgs que puede entrajfiar el sistema por el reciente aumento de los
incumplimientos de los bancos. Habida cuenta de esa preocupacién, el 29 de
marzo de 1984, la Junts de Gobernadcores del Sistema de la Reserva Federal
solicité qgue se presentaran observaciones sobre diversas propuestas para
reducir el riesgo en laz redes de transferencls de sumas importantes. Se
reciblieron mids de 200 observaciones. Zn los siguientes parrafos se¢ exponen
los principales métodos considerades por la Reserva Federal para reducir el
riesgo del sistema.

i) Limites al

26. A fin de gue una red privada, de las gue ahora CHIPS ez el finico ejemplo,
pueds liguidar sus saldos netos por conducto de log bancos de la Reservz, debe
establecer limites al crédito neto. BEn virtud de este método, cada une de lcs
bancos partlcipantes determina la cuantia méxima del crédito netc gque estd
dizspuests a conceder en el dia & cualquier otre banco (& raiz de las
transferencias de fondos efectuadss por conducto de la red). Bse limite seria
fiexible, y cada banco 1o adaptaria segin consideraciones relativas a la



economia en general, las opiniones con respecto & la situacién econémica por
la que atraviesa el otro banco asi como a la capacidad de éste de atender las
necesidades comerclazles inmediatas.

27. La red CHIPS exige que ios bancos participantes establezcan limites
bilaterales a los crédites netos que conceden a cada uno de los demas bancos
participantes en esa red. Estos limites se supervisan mediante las
computadoras de la red, baséndose en el tiempo real. S1 un banco determinado
desea fijar bilateralmente un limite de crédite para otro banco que sea
apiicable a otros medics de transferencia de fondos, tendrid que crear su
propio sistema a ese efecto.

28. Los limites bilaterales al crédito neto no son aplicables como tales a
Fedwire ¢ a las corresponsalias interbancarias privadas. Perc se logra el
mismo resultads si se fija el limite al saldo deudor gue cuaiguiera de los
bancos puede tener durante el dia en el Banco de la Reserva Federal o en su
banco corresponsal privado,

il) Tope al saide deudor neto del expedidor

29, A fin de liquidar sus saldos netos por conducto de los bances de la
Reserva, las redes privadas también deben establecer un tope al saldo deudor
neto. Ademds, para participar en Fedwire, los bancos deben respetar el tope
al saldo deudor nete fijade para todo el sistema. El1 tope con respecto al
saldo deudor neto del expedidor fija un limite a las dérdenes de trensferencia
de crédito gque un bance puede expedir a2 todos los demds bancos por encima del
importe que recibe de eilos. El tope de CHIPS se basa en un porcentaje del
total de los limites bilaterales al crédito que uns de los bancos fija para
todos log demds bancos participantes.

3¢, Al restringir el monto hasta el que un banco puede enviar dordenes de
transferencia de crédito por encima de 1z suma recibida, y aplicar esa
restriceidén constantemente durante el dis, se reducen las probabilidades de
gue un banco incumpla la obligacidn de liquidar. En consecuencia, también ze
reduce el riesgo de todo el sistema, Pero algunos estiman que si los topes sl
galdo deudor neto del expedidor se aplican por separade a& cada una de las
redes (CHIPS v Fedwire), el monto neto total que podria expedir un banco
seguiria siende demasiado elevado. Por consiguiente, se considerd conveniente
gque se aplicara al conjunto de las redes un Unico tope al salds deudor neto
del expedidor. Z1 monto del tope estaria en funcidén del capital del banco,
basado en una autcevaluacidén del prople banco gque tengs en cusnta la calidad
de sus sistemas, su estabilidad financlera y otros factores.

21. 8§41 bien parece clara laz utliidad de ios topes & los saldos deudores netos
del expedidor para reducir el riesgo, se teme gue un efecto negativo podria
congistir en interferir con el funcionamients regular y eficiente de laz redes
actuszles. EI1 banco que no hublera recibido atn transferenciag de fondos de
otres bancos {(los gque, tal vez, estaban esperasndo gque mejoraran sus
respectivas situaciones) podria encontrarse en Iz imposibilidad de dar curse a
los pedidos de transferencias de fondos de sus clientes. Sobre todo,
exigtiria la posibilidad de gue los bancos que hubieran solicitade préstamos
por una noche, descubrieran gue han alcanzade el tope al saldo deudor neto
simplemente al devolver por la mafiana los fondos solicitados., A fin de
reducir esta posibilidad de "biogueo®, los bancos podrian retrasar el envic de
las drdenes de transferencias de fondos a otros bancos hasta lzs dltimas horas
del
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dia, lo que retrassria en general todo el sistema de transferencias de fondos,
conn la probabilidad de que se acumulen muchas Srdenss de pago por tramitar al
final del dia, Dado que los topes que se han establecido desde un principio
han sido suficientemente elevados, este problema ailin no se ha planteado.

iii) Carédcter definitive garantizado por parte
del banco receptor

32, E1l caracter definitivo, desde Ia perspectiva del beneficiario, existe
cuando el banco receptor esta obligade irrevscablemente a acreditar al
beneficiaric haya o no recibido la liquidacidn ("garantia del receptor").
Este tipo de cardcter definitive ahora no existe en el sistema CHIPS,

33. La garantia del receptor impide que el sector no bancarilo de la economia
sufra el efecto del incumplimiento de la obligacidn de liguidar, con lo gue se
protegen los mercados financieros y le economia en general. Es razonable
prever que los bancos receptores proporcionen una garantia para controlar y
limitar sus riesgos frente & los bhancos expedidores. &% surgen dudas con
respectoe a la capacidad del banco expedidor de liguidar, el banco receptor
podria disminuir el limite bilateral al crédito neto que ha establecido, Por
otra parte, se ha sugerido que al otorgar esa garantia, puede que los bancos
receptores se vean obligados a aumentar sus honorarlos por las transferenciss
de fondos para resarcirse por tener gue soportar un riespgo mayor, ¥ estén
menos dispuestos a recibir tranaferencias de fondos,

iv) Garantia de los saldos deudores por el
banco central

34, Un medio para reducir el riesgo del sistemaz, que hasta la fecha se ha
evitado cuidadosamente,; es que la Reservs Federal y otras entidades bancarias

ficiales garanticen lasg obligaciomss de los participantes en la red., EI
cierre reciente de varios bancos pequefios y medianos v el rescate de un gran
banco por las entidades bancarlas ha heche que é€stas busquen otros
procedimientos para reduncir el riesgc inherente al sistema.

v} Seguro para garantizar los saldes deuvdores

35. La garantia de los =aldos deudores resultante de las redes de liquidacidn
podria también cubrirse mediante un fondo de segurc piblice o privado, andlogoe
& los fondos de segurc que cubran los pequefos depdsitos en los bhancos y en
otras instituciones que los reciben, Una de lazs estimaciones que se hz heche
es que el costo de la prima seria aproximadamente de 1,90 ddélares por cada
miildn en transfesrencias de fondos,
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INTRODUCCION

1. Los capitulos anteriores de esta guia juridica han descrito la relacién
exlstente entre la evolucidén de lag transferencias electrdnicas de fondos y el
sigtema de transferencias de fondos documentadas en el contexto del régimen
juridico aplicable a las transferencias de fondos. En el presente capitule se
exponen en forma de preguntas varios problemas juridicos dimanantes de esa
evolucidén a fin de que se examinen en la preparacidén de las nuevas normas que
requiere la implantacién de las transferencias electrénicas de fondos. La
mayoria de los problemas suscitan preguntas concretas en cuanto a la norma
juridica adecuada y se basan en el examen efectuado en los capitulos
anteriores., Varios suscitan cuestiones de pclitica general., A continuacidn
de cada pregunta figura un breve comentario gue indica varios factores que
pueden influir en la decisidén que se ha de adoptar con respecto a la pregunta
formulada.

2. Los comentarios contienen referencias a las partes de los capitulos
anteriores gque conciernen particularmente a la pregunta feormulada, asi como a
algunos documentos ajenos a la guia juridica. Los capitulos mencionados se
han abreviado en la forma siguiente:

Terminolegia utilizada en la presente guia Terminologia

Sistemas de transferencia electrénica
de fondos en general TEF en general

Acuerdos para transferir fondos y dérdenes
de transferencia de fondos Acuerdos

Fraude, errores, tramltacidn incorrecta de
drdenes de transferencia y responsabilidad
consiguiente Regponsabilidad

Cardcter definitivo de la transferencia
de fondos garacter definitive
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Problema 1

¢Exige la evolucidén de las transferencias electrdnicas de fondos que se
introduzecan modificaciones importantes en ia legislacidn?

Comentario

1, Como los procedimientos fundamentales de transferencia de fondos siguen
siendo los mismos independientemente de que el medio de comunicacidn aea
documentado o electrodnico, podria preverse que la legislacidén aplicable a las
transferencias de fondos documentadas continuaria siendo bésicamente adecuada
para las transferencias electrénicas de fondos. Sin embarge, como las
transferencias electrdnicas de fondos no se efectlan &n forma idéntice a las
transferencias de fondog documentadas, cabe esperar que se modifique la
legislacidn para ajustarla a Los nuevos procedimientos. En los pérrafos
siguientes ge sugieren algunos de los elementos principales que afectarian el
grado en que la ley aplicable a las transferencias de fondos documentadas
podria tener que adaptarse a fin de facilitar las transferencias electrénicas
de fondos.

2. Como la mayor parte de las transferencias electrdnicas de fondos se hacen
mediante transferencia de crédito, es probable que en los paises en que las
transferenciazs de fondes se han hecho en gran medida mediante cheques haya
escasas normas juridicas gue puedan aplicarse directamente. Aunque la
presente guia juridica ha seflalado con frecuencia la identidad o el cardcter
comparable de lag nmormas gue rigen la transferencia de débito y de crédito,
las normas prevaradas para la emisidn, cobro y pago de chegues, con susg
elementos de negociabilidad, no son aplicables a la transferencia de crédito
sin modificacioney importantes.

3. La eliminacidn de todos los elementos de negociabilidad de las
transferencias electrénicas de débitos, salvo para las transferencias que
entrafien el truncamiento de los cheques, letras de cambio u otras Srdenes de
tranaferencia de débitos negociables, presenta la ocportunidad de unificar o
armonizar la legisliacion sobres transferencia de débitos con la legislacién
sobre trangferenciss de créditos. Tal vez se prevea ya algin grado de
armonizacién en las normas aplicables a las redes de tranaferencias
electrinicas de fomdos que se encargan dz ambos tipos de transferencias de
fondos. Puede presentarse una coportunidad mas importante para armonizar la
legislacidén cuande se vuelva a examinar la ley que rige las transferencias de
fondos con miras a su aplicacidn a las transferencizs electrdnicas de fondos.

4, Aun en los paises que tienen una estructura juridica satisfactoria para
izs transferencias de créditos documentadas, la nueva tecnologis requiere un
ajuste de la legislacidén con respecto a algunas materias como los plazos en
que hay que adoptar diversas medidas, el problema de si a un banco, cdmara de
compensacidn o red de comunicacién le incumbe o no la responsabilidad derivada
de fallas en la computadora, el momento en que una transferencia de fondos se
perfeccicna y las consecuencias del perfeccionamiento. Las modificaciones de
este caracter de las normas juridicas vigentes no afectan su estructura, pero
puede modificar su contenido en un grado importante.

5. Aunque la falta de negociabilidad en las transferencias electrénicas de
fondos presenta la oportunidad de simplificar 1a legislacién mediante la
armonizacién de la legislacidn sobre transferencles de débites y crédites, el
desarrollc téenico de varlas formas distintas de efectuar transferencias de
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fondos, y los cambios continuos en la tecnologia, pueden dar lugar & nuevas
subdivisiones en la legislacién. Tal vez sea 1itil distinguir entre
transferencias de fondos tratadas por lotes y transferencias de fondos
enviadas una por una mediante telecomunicaciones, entre las operaciones que
utilizan tarjetas de débito y las que emplean tarjetas de crédito, entre las
transferencias iniciadag en terminales activadas por un cliente y aquellas en
que la comunicacién electrdénica se inicia en un banco. En ciertas medida,
estas distinclones pueden expresarse satisfactoriamente en contratos entre el
bance ¥y su cliente y en las normas interbancarias aplicables a distintos tipos
de redes de transferencia de fondos. S5in embargo, en algunos casos tal vez
gea necesario que estas distinciones se expresen en la ley aplicable a las
transferencias de fondos. 851 el niimero de normas especiales que resulten de
esas distinciones es pequefio, pueden preverse en la legislacidén general sobre
transferencias de fondos, §i la cantidad de normas especiales es demasiado
grande, quizd sea preferihble gue se adopten leyes especiales, como las gue hay
actualmente para las transferencias de débitos y créditos. En todo caso,
seguird siendo necesaric que existan normas que rijan las transferencias de
fondos documentadas, sobre todo aplicables a los chegues y letras de cambio,

6. Algunag cuestiones gue se plantean en el contexto de las transferencias
electrénicas de fondos son comunes a todas las formas de proceso automdtico de
datos ¥ las normas juridicas también pueden ser comunes a todas esas
operaciones. Entre esas cuesticnes se destaca el valor probatorio de los
registros de computadora de las 6rdenes de transferencias de fondos enviadas y
recibidas en forma legible por computadora y de los reglstros de cuentas
almacenados en esa forma. Reviste particular interés la admisibilidad de la
autenticacién empleada en las transferencias electrénicas de fondos. En
algunos casos, las reglas relativas a estas materias pueden encontrarse en la
legislacidn que rige las transferencias de fondos y no en las leyes de
aplicacién general.

7. E1l aumento simultdneo de transferencias electrénicas de fondos y de
transferenclas internacionales de fondos de gran valor y de pequefic valor
origina la normalizacién internacional de procedimientos de transferencias de
fondos y un interés creciente en la unificacién y armonizacién internacional
del derecho aplicable. La presente guia juridica constituye un paso
importante en esa direccidén., Una medida ulterior seria la preparacidén de
noermas que regularan aspectos de las transferencias internacionales de fondos
de un modo apropiado. Otra medids daria lugar a la unificacidén o armonizacion
de algunos aspectos del derecho interno, especialmente en relacién con los
aspectos de las transferencias de fondos que son la prolongacidén interna de
una transferencia internacional de fondoes.

Problema 2

iA qué categorias de operaciones financieras debe splicarse 1a
legislacién sobre transferencias de fondos?

Refere 2]

Cardcter definitivo, parrafos 44 a 47
Problema 4, parrafo 5



Gomentario

1. En varios paises, las instituciones que reciben depdsitos ¥ que
anteriormente no estaban autorizadas para hacer transferencias de fondos en
nombre de sus clientes han sido actualmente autorizadas para efectuarlas, No
obstante, en algunos paises la legislacidén sobre transferencias de fondos se
ha aplicado tGnicamente a las transferencias hechas mediante débito y crédito a
cuentas corrientes en un banco, ya gque el término "banco” se define en forms
restringida en la ley pertinente. Las transferencias de fondos hechas
mediante débito a una cuenta corriente en otros tipos de instituciones que
reciben depdsitos, incluidas las transferencias de fondos hechas mediante
débito a cuentas en el sistema postal, se han regido muchas veces por ctro
conjunte de normas, aun cuando éstas eran con frecuencia las mismas o andlogas
en su contenido de fondo a las normas aplicables a las transferencias de
fondos hechas por intermedio de bancos., 81 se estimase conveniente, no habria
dificultades técnicas para aplicar el mismo conjunto de normas juridicas a las
transferencias de fondos realizadas por intermedio de todas las denmas
instituciones que reciben depdsitos.

2. Ademis de cuentas en instituciones que reciben depdsitos, los clientes
pueden tener saldog acreedores en muchos otros tipos de instituciones
financieras, como corredores de bolsa, agentes comerciales o compafiias de
seguros. En algunos paises ya se ha permitido a los clientes transferir esos
saldos acreedoreg, en su totalidad o en parte, a curentas que otras partes
mantienen en la misma institucidén, en una institucidén diferente del mismo tipo
o en un banco. Esta practica en desarrollo plantea importantes cuesticnes
monetarias y reglamentarias con respecto a los sistemas bancarios y de
transferencias de fondos en general., Asimismo, plantea la cuestidén de
determinar si esas transferencias de saldos en cuentas, si se autorizan, deben
regirse por la legislacidn sobre transferencias de fondos o si se ha de
aplicar un régimen juridico diferente., Si se aplica otro régimen juridico,
seri necesario que se examinen muchos de los problemas juridicos idénticos o
andlogos a los previstos en la legislacién sobre transferencia de fondos.

3. Se puede estimar gue una operacion con tarjeta de crédito nmo comstituye
una transferencia de fondos a los efectes de la aplicacidn de la pertinente
legislacién sobre transferencia de fondos, por ejemplo a las consecuencias de
una cperacién fraudulenta o al cardcter definitivo del débito, va que de
ordinario se considera que el débito es una prolongacidn del crédito al gque se
pueden aplicar algunas normas sobre el crédito personal gque debe
posteriormente reembolsarse mediante un crédite de otra cuenta del cliente.

l.a legislacién sobre transferencias de fondos tal vez se ha de considerar como
aplicable tnicamente al reembolsc del débito del cliente y, guiza, al
reembolse del comerciante o de otre aceptante de la tarjeta.

4, 8in embarge, cuando se tiene la cuentz en un banco u otra institucidén que
recibe depdsitos, puede conslderarse adecuado incluir esas operaciones en la
categoria de transferencias de fondos, sobre todo porque las operaciones con
tarjeta de débito sobre cuentas de los bancos quedarian claramente
comprendidas en la categoria de transferenclas de fondos. 81 las operaciones
conn tarjeta de crédito sobre cuentas en bancos sze consideran transferencizse de
fondos, se plantea la cuestioén de determinar sl las operaciones con tarjeta de
crédito que determinan un débito en una cuenta que se tiene en una institucidn
que 1nc es ni un banco ni otro tipo de institucidn que recidbe depdsitos también
deben someterse a las disposiciones de la legislacidén sobre transferencias de




fondos., En la decisidén puede influir el hecho de que el papel de la tarjeta
de crédito o los comprobantes electrénicos (érdenes de transferencia de
débito) pasen por los cauces bancarios o fuera de éstos., Sin embargo, esta
base para adoptar una decisidén podria perturbarse por cambios ulteriores en
los procedimientos de compensacién.

5. Un problema algo similar puede plantearse por el emples de tarjetas con
microcircuito a las que el banco ha asignado valor antes de su entrega al
cliente. La entrega al cliente de la tarjeta valorada v el débito de su
cuenta pueden considerarse come una transferencia de fondos consumada
equivalente a la venta de cheques de viajero. La utilizacién de la tarjeta
pondra en marcha un procedimiento de reembolso por el banco al comerciante que
puede estimarse como una forma de transferencia electrénica de débito andloga
al cobro del cheque de viajero. 8in embarge, si la tarjeta walorada se
considerara una forma especlal de cuentz en el banco, la entrega de dicha
tarjeta proporcionaria simplemente al cliente un medio de utilizar esa

cuenta, HNo obstante, las consecuencias para el bance y el cliente derivadas
de la entrega de la tarjeta valorada a este Gltimo podrian quedar
adecuadamente comprendidas en la legislacidén sobre transferencia de fondos en
la misma forma en que las consecuencias gue se derivan para el banco y el
cliente de la entrega de cheques, tarjetas de débito u otros dispositivos para
utilizar la cuenta también quedan comprendidas en la legislacidén sobre
transferencias de fondos.

Problems 3

iDeberia tener en cuenta la legislacidn que rige la transferencia de
fondos el papel cada vez mds importante gue desempeiia el sistema de
transferencia de fondos en la tramitacidn de transferencias de fondos
entre bancos?

Referenciag

Terminologia, parrafos 1 a 7

TEF en general, parrafos 1 a 5
Responsabilidad, pdrrafos 56 a 60
Problemas 13, 16, 18, 22, 23

Comentario

1. Hagta hace poco tiempo, el sistema de transferencia dez fondos vigente en
la mayoria de los paises no restringia significativamente el criterio de los
bancos para seleccionar los métodos utilizadoz en las transferencias de
fondos. E1l menoer volumen de transferenclas de fondos permitia que cada orden
de transferencia de fondos se atendiera como un caso particular que exigia que
cada banco de la cadena decidiera concretamente la forma de tramitarlis.

2. Algunas novedades tecnolégicas recientes han dads ple a la creacidn de
redes especializadas de comunicaciones y transferencias de fondos y a una
consiguiente normalizacidén de muchos aspectos de los procedimientos de
tramitacidn de transferencias de fondos. A través de estas redes se da curss
a grandes cantidades de transferencias de fondos y el disefio global del
sistema de trsnsferencias de fondos determina laz rapidez, precisién y
seguridad del tramite.



3. Uno de ios factores que determinan la medida en que la ampliacidn de las
funciones del sistema podria reflejarse expresamente en la legislacidn que
rige la transferencia de fondos es el grado de fragmentacidén del sistems
bancario. Cuando hay sélo unos pocos bances con muchas sucursales, a cada
banco corresponde una importante proporeidén de las transferencias de fondos
gque tramita todo el sistema. EI banco tendrd forzosamente la responsabilidad
del funcionamiento de los servicios de computadoras en una sucursal
determinada, asi como del sistema de transmisidén entre sucursaleas. Dado que
con mucha frecuencia desempefiaria al mismo tiempo la funcidn de banco del
transmitente y banco del adguirente, se eliminaria la mayvoria de los problemas
Juridicos gue se plantean en la transmisién de las drdenes de transferencia de
fondos de un bancoe a otro, Por lo tanto, podria no haber una diferencia
importante entre las normas aplicables &l baneco como entidad individuwal v las
aplicables al banco como participante de la entidad mayor que es el sistema de
transaferencia de fondos.

4, Cuandoe el sistema bancaric estd fragmentade ¥ hay una gran cantidad de
bancos que tramitan transferencias de fondos, es naturalmente mayor la
diferencia entre el banco como entidad individual y el bance come participante
del sistema de transferencia de fondos. FEste hecho puede engendrar dos
situaciones diferentes. Por un Yado, puede ser mas importante que la ley
reconozeca abiertamente que el bancoe opera en el contexto del sistema de
transferencia de fondos. Por otrc lado, los bancos podrian resistirse a
aceptar la pérdida del grado correspondiente de independencia gque suponga
dicho reconocimiento,

5. La fragmentacidén del sistema bhancario tiene especial importancia en
relacidn con lag transferencias internacionales de fondos. No solamente
ocurre gue muchos bancos de todos los paises participan en la ejecucidn de
transferencias de fondos, sino también que las diferentes practicas bancarias
y las distintas normas juridicas han tendido a aislar a los bancos entre si.
Sin embargo, puede estlmarse que es precisamente en la esfera de las
transferencias internaclonales de fondos donde las practicas de los distintos
bancos estan cambiando més radicalmente para adecuarse a los requisitos
tecnoldgicos de determinadas redes de transferenclas de fondos y del sistema
de transferencias de fondos en su conjunto,

6. La ley puede reconocer de muchas maneras el lmportante papel gque
desempefia el sistema e la transferenciszs de fondes, Pueden reconoccsrse los
acuerdos interbancarios, incluidas las normas que rigen el funcionamiento de
las camaras de compensacidén, como un medio fundamental de suministro de normas
al sistema. Esas normas, o la propia ley, pueden considerar a unz sola parte
responsable ante el cliente por errores ¢ fraudes que ccurran en cualquier
punto del gistema, Puede exigirse a los bancos gue apliquen procedimientos
normalizados para participar en clertas redes de transferemcias de fondos. Si
un banco sufre pérdidas como resultado de fallas 2n el disefio del sistema o en
st aplicacidén, puede tener derecho a ser reembolsado por el sistema en su
contunto o por otros bancos participantes,

Problema 4

{Deben regirse por las mismas normas las transferencias de fondos entrs
el tranasmitente y el adquirente y laz cperaciones de transferencis de
fondos por las que se efectia la transferencla de fondos? Si algunas de
ias normas fueran diferentes, ideberian reflejarse las diferencias en la
ley o incluirse en acuerdes interbancarios?



- 128 -

Referencias

Cardcter definitivo, pédrrafos 23 a 30
Problema 2, parrafos 3 y 4
Problema 5

Comentario

1. Las opersciones de transferencia de fondos entre bancos gue tramiten uma
transferencia de fondos interbancaria entre un transmitente y un adquirente
pueden considerarse de dos maneras. El principio tradicional que se aplica en
la mayoria de los paises es que las operaciones de transferencia de fondos se
subordinan a las transferencias de fondos. Los acuerdos interbancarios, en lo
gue respecta a las transferencias de fondos, sirven findamentalmente para
regir las relaciones técnicas entre los bancos y no afectan, o no deberian
afectar, los derechos juridicos del transmitente y el adquirente. Un segundo
enfoque, qgue se observa mds claramente en el caso de lasg transferencias de
créditos que se transmiten individualmente por telecomunicaciones, es
congiderar gque la principal actividad que se realiza es la operacidén de
transferencia de fondos entre el banco expedidor y el bance receptor. Las
transferencias de créditos entre bancos cumplenwarias funciones, de las
cuales la ejecucidn de las 6rdenes del cliente eg séloc una. El1 hecho de gue
una determinada operacion de transferencia de fondos se haga de conformidad
con las drdenes del cliente tendria interés prdctico para el banco del
transmitente, dado que este bhanco tendria que debitar la cuenta del cliente
que fuera del caso. Sin embargo, no tendria ningin interés préctico para los
bancos intermediarics, excepto en la medida en que se utilizase un tipo
particular de mensaje y ciertos campos de datos de las drdenes de
transferencias de fondos contuvieran informacién que habria que transmitir al
banco siguliente,

2. Dado gue los bancos tratan cada operacidn de transferencia de fondos como
una operacidn bancaria completa y separads, cabris egperar gue surgieran
problemas juridicos —como el relativo al momento en gue la operacidén adguiere
cardcter definitivo, o el de la responssbilidad por errores-, del mismo modo
que se plantean en relacidén con las propias transferencias de fondos., A falta
de otras normas, cabria esperar que se aplicaran las aplicables a las
transferencias de fondos. Sin embargo, podria argumentarse que las normas
apropiadas para una operacidén de transferencia de fondos entre dos bancos
difieren en cierta medida de las normas pertinentes a una transferencia de
fondos entre dos clientes no bancarios, incluso si la operacidn de
transferencia de fondos se hace para atender la transferencia de un cliente.

3. 81 pare regir las operacliones de transferencia de fondes se desea contar
con normes distintas de las aplicables & las transferenciss de fondos entra
clientes del bance, podria estudiarse cudl de las posibilidades siguientes as
preferible: gque las normas formen parte de la ley general gue rige las
transferenciass de fondos; que se incluyan en una seccidn especial de la ley
que rige las relacicnes interbancarias; o que sean objeto de acuerdos
interbancerios, Como argumento favorable a la adopcidn de las normas en forms
de ley cabe sefialar el hecho de gue, come podria esperarse gue las normas qus
rigen las operaciones de transferencisz de fondos tuviersm rapercusiones schre
la transferencia del cliente, éstas deberian concebirse de manera tal que uc
legionaran sus derschos juridicos. Por lo tanto, seria conveniente que se
sometieran z examen piblico come se hace normalmente con los proyectos de
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ley. Un argumento a favor de adoptar las normas en forma de acuerdos
interbancarios es que las normas aprepiadas para regir las distintas redes de
transferencias de fondos podrian ser distintas. Ademds, teniendo en cuenta la
naturaleza técnica de muchas de las normas y la necesidad de modificarlas a
medida que la tecnologia y las prdcticas bancarias pertinentes evolucionan,
podria resultar mis conveniente que las nermas tuvieran un caracter mis
flexible. Podria considerarse también que cualquier repercusidén que tuvieran
sobre los ¢lientes del banco no seria mayer gue la de las normas o practicas
bancarias que rigen en la actualidad los aspectos técnicos de las operaciones
de transferencia de fondos.

4. Se podrian estudiar cuidadosamente logs beneficios ¢ue entraflaria la
existencia de normas convenidas que rigiesen algunos aspectos de las
operaciones de transferencilas internacionales de fondos de gran valor. Como
las normas nacionales que rigen las transferencias interbancarias, y gue por
otre lado también pueden aplicarse en gran medida a las transferencias
internacionales, difieren unas de otras en aspectos importantes, cabria
esperar que la unificacidén o armonizacién de estas normas en la medida de lo
posiblie tuviese importantes resultados positivos.

5. Cuando se trata de operaciones internacionales con tarjetas de crédito y
débito la situacién difiere ligeramente, Antes de que las tarjetas emitidas
en un pais se acepten en otro, siempre se celebran scuerdos interbancarios que
rigen los aspectos tanto técnicos como juridicos de la cuestién. Cada tmo de
estos acuerdos se aplica concretamente a una red. Por lo tanto, en la mayoria
de los paises ya hay en vigencla varios acuerdos jinterbancarios que rigen el
uso internacional de las tarjetas de crédito y débitoc. Dado que por razones
técenicas las drdenes de transferencia de fondos mediante tarjetas de crédito y
débite se tramitan actualmente por canales especiales, hay poco conflicteo con
otras formas de transferencias internacionales de fondes. Ahora bien, si
gsiguiera aumentando el volumen de esa forma de transferencia internacional de
fondos, podria estudiarse su relacidén con el régimen juridico que rige otras
formas de transferencias internacionales de fondos.

Problema 5

i{Deben elahorarse normas internacionelmente convenidas para regir las
rransferencias electrénicas internacionales de fondos?

Referencias

Proyecto de convencidn gobre letras de cambic internacionales y pagarés
internacionales, A/41/17, Anexo I
Problemas 4 v &

Comentario

1. Una vez gue el transmitente da 2 gu baneco la orden de transferir fondos
al adquirente en un bance de un pais extranjero, se ha iniciado una
transferencia internacional de fondos, que entrafia un alto grado de
interaccién de instituciones nacionales e internacionales. La transferencia
de fondos entre el transmitente y el adguirente es en si misma internacional.
El primer y el dltimo acto, es decir, la orden del transmitente de proceder a
la transferencia de fondos, el débito en su cuenta por el banco del
transmitente y el crédito en la cuenta del adguirente, son en si mismos actos
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nacionales idénticos a los que corresponden a una transferencia nacional de
fondos., Para que la transferencia sea internacional se requieren una o mas
operaciones de transferencia de fondos entre bancos de diferentes paises, asi
como la posibhilidad de que hays una o mas operaciones de transferencia de
fondos en el pais del transmitente y en el pais del adquirente.

2. La situacidn tiene clerta analogia con el transporte de mercancias desde
un punto en el interior de un pais a otro punto en el interior de otro pais,
en el sentide de que la actividad econdmica tnica del usuasrio puede llevarse a
cabo mediante transportistas nacionales en los dos paises asi como mediante
uno ¢ més transportistas internacionales. Existe una tensidén entre la
necesidad o el deseo de que hayva regimenes juridicos distintos que rijan cada
uno de los segmentos nacionales e internacionales del transporte y la
necesidad o el deseo de que haya un unico régimen juridico que rija el
transporte en su totalidad., En el contexte del transporte de mercancias el
deseo de que un dnice régimen juridico se aplique al transporte en su conjunto
ha conducido a la adopcidn del Convenioc de las Naciones Unidas sobre el
Transporte Multimodal Internacional de Mercancias. 8in embargo, este Convenio
no reemplaza a los regimenes juridicos gque rigen en los distintos segmentos,
sino que sirve mds bien para coordinar algunos de sus efectos juridicos.

3. Come actualmente no hay normas aplicables a la transferencia
internacional de fondos, con excepcidén de las normas de la S.W.I.F.T que rigen
aspectos de la transmisidén de uma orden de transferencia de fondos en esa red
y las normas de la red para las operaciones con tarjetas de crédito y débito
gque se usan internacionalmente, la consecuencis de que una transferencia de
fondos sea internacional o de que una o mds de las operaciones regueridas por
la transferencia de fondos sea internacional, es que las normas del conflicto
de leyes se referirdn a la ley sustantiva de uno de los paises interesados.
Esa ley puede tener o no normas especiales gue rijan las transferencias
internacionales de fondcs o, aungque no tenga normas expresamente dedicadas a
la cuestidn, puede reccnocer las diferencias inherentes en una transferencis
internacional de fondes. Entre las diferenciss importantes esta el hecho de
que una parte de la transferencia de fondogs se tramita en un pais extranjero
de conformidad con las leyes y la préctica bancaria locsales,

4. El criterio bidsico adoptado en el proyaecto de convencidén sobre letras de
cambio internacionales y pagarés internacionazles, preparads por ls Comisién de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, ha sido el de
considerar que el proyecto de convencidn debe regir las OSrdenes de
transferencia de fondos dadas por el transmitente y todas las operaciones de
transferencia de fondos necesarias para ejecutar dicha orden. S8in embargo,
cabe observar que el proyecto de convencidn especifica que en su ambito de
splicacién no entran ciertos problemas juridices relativos a las letras de
cambio. Es especialmente interesante el hecho de gue los derechos ¥y
obligaciones de un banco intermediario que endose la letra se regirén por la
convencién atun cuando la letra de cambio les haya llegado por intermedioc de un
banco de su prople pais. Esto es consecuente con la opinidn tradicional
recogida en el Problema 4 segiin la cual las cperaciones interbancarias
tendientes a ejecutar une orden de transferencis de fondos de un particular se
suhordinan a la transferencia de fondos. B5i se splicara el mismo criterio en
el contexto de 1a transferencia electrdénica de fondos, la operacidén de
transferencia de fondos entre el banco nacional del transmitente y &l banco
nacional intermediario se regiria por normas internacionales. Esto seria
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espescialmente importante para las redes nacionalsgs de transferencia
electrdnica de fondos que aseguren el nexo nacional en la transferencia
internacional de fondos,

5. El articule 1 referente sl ambito de aplicacidén limita las posibles
congecuencias del proyecto de convencidn sl disponer que Ia Comvencidn se
aplica golamente si lag partes la han elegido como norme rectora mediante el
ugo de una letra de cambio gue contenga las palabras "letra de cambio
internacional (Convencidn de ..,)". Por lo tanto, no se aplicaria a todas las
letras de cambio utilizadas en las operaciones internacionales entre partes en
Estados contratantes. Podria introducirse una restriccién andloga en las
normas gue rijan la transferencia electrdénica de fondos a nivel internacional,
en 2uyo caso, la orden de tranaferencia de fondos enviada por el bance del
transmitente y por todos los bancos intermedlarios deberia imcluir ess
informacién.

&. Otro recurse menos drastico gue el utilizade en el proyecto de convencidn
seria el de hacer ¢ue las relaciones entre el transmitente y el adguirente por
un lado, y todos los bancos que participan en la cadena de transferenciz de
fondos por el otre, se& rigleran por normas internacionalmente convenidas, pero
que las operaciones de transferenclas de fondos interbancarias se rigieran por
la legislacidén nacional pertinente, complementada por los acuerdos
interbancarios aplicables. 8§1 se adeptaraz este criterio, habria gque decidir
qué texto se aplicaria en el caso en que las normas internacionales
confirieran derechos al transmitente ¢ al adgquirente ante uno de los bancos,
pero la ley pertinente o el acuerdo interbancaric tuvieran dispesiciones
contrarias en lo que respecta & una operacidn destiinads a ejecutar ums
transferencia de fondos. Por ejemplo, las normss internacionales podrian
conceder el derecho de cancelar una orden de transferencia de fondos hasta el
momente en gue la cuenta del adquirente hubiera side irrevocablemente
acreditada, perc las normas que rigen una red de transferencia de fondos por
l1a cual pasa la transferencia de fondos podria limitar las posibilidades de
que el banco expedidor cancelara una orden de transferemcia de fondos (véase
Problema 33).

Prebiema 6

{Deben elaborarse normas Internaclonalmente convenidas scbre conflictos
de leyes relativos & transferencias electrénicag internacionales de
fondos?

Referencisa
Problema 5
Comentario

1. A falta de un régimen juridico de aceptacién general que rija las
rransferenclas electrénicas internacionales de fondos, podris estudiarse la
posibilidad de formular normas de zceptacidn internacional sobre conflictes de
leyes.

2, £1 aspecte de la ley sobre transferencias de fondos que puede
beneficiarse en mayor medida de normas juridicas convenidas internacionalmente
es ia relacidén del transmitente con el adguirente y la relacidn de ambos con
los bancos que ejecutan la transferencia de fomdos. Las dificultades pueden



ser especialmente graves cuandoe la transferencia de fondos se realiza en lz
moneda de un tercer pais y los bancos de ese pais intervienen como bancos
intermediarios o come bancos de reembolsc., La dificultad sustantiva mds
patente que podria subsanarse mediante normas sobre conflictos de leyes
internacicnalmente convenidas es la falta de acuerdo acerca de si un banco
intermediario tiene obligaciones directas respecto del transmitente (quizd en
calidad de agente del transmitente nombrado por el banco expedidor) o si las
obligaciones del banco intermediasrio se limitan al bance expedider con el gue
mantiene una relacién particular contractual. Aunque este problema puede
plantearse més a menudo en relacidén con la responsabilidad por errores o
demoras, podria plantearse también en relacidén con asuntos del tipo de i el
transmitente o el banco del transmitente podria ordenar directamente a un
banco intermediario con el que no mantuviese relacidén particular contractual
que se abstuviese de ssgulr tramitando una orden de transferencia de fondos
que el banco intermediaric haya recibido de otro bancs intermediario.

3. Los problemas de conflictos de leyes relativos a las operaciones de
transferencias de fondos son quizd mds faciles de resolver, puesto que cada
operacldén de transferencia de fondos constituye un sencillo tramite
bilateral. Unicamente podria quiza cuestionarse la orden de transferencia
electrénica de fondos enviada de un pais a otro, mientras que las operaciones
internas de transferencias de fondos antes y después de la operacidn
internacional estarian regidas, segin cabe presumir, por el derecho interno.

4, S1 hubieran de elaborarse normas sobre conflictos de leyes, la comunidad
bancaria no podria, al parecer, hacerlo con eficacia. Cabria esperar que los
tribunales ejecutaran los acuerdos interbancarios en los que figurasen normas
sustantivas que rigiesen la relacién entre los bancos, agsi como una cldusula
de eleccidn de ley que rigiese la relacidn bilateral de los dos bancos en una
operacién de transferencia de fondos., Ahora bien, es menos probable gque
hiciesen cumplir las disposiciones de eleccidén de ley de un acuerdo
interbancario preparado para su aprobacidén por la comumidad bancaria en su
conjunto que tuviese el propdésite de facilitar normas para todos los
conflictos posibles que pudiesen surgir en las diversas cperaciones de
transferencia de fondos. Tampoco es probable que hiciesen cumplir normas
sobre conflictos de leyes preparadas por el sector bancario gue rigiesen las
relaciones del tranemitente v el adquirente con los bancos que ejecutan la
cransferencia,

5. Por lo tanto, si se estima conveniente que los Estados adopten normas
convenidas internacionalmente sobre conflicto de leyes en relacidém con
trangferencias electrdnicas internacionales de fondos, is mejor solucidn seria
gue las elaborase un dSrgano internacional apropilado,

Problema 7

tOtorgan las normas sobre el valor probatoric el mismo grade de seguridad
juridica al registro de transferencia de fondos guardado en forma legible
por computadora que a los registros decumentados?

Referencias

Valor juridico de los registros computadorizados, Informe del Secretario
General, A/CN.9/265
Problemas 21, 22



- 133 -

Comentaric

1. Aungue las normas sobre el valor probatoric no forman parte de la ley de
transferencias electrénicas de fondos, para que las transferencias
electrénicas nacionales o internacionales de fondos puedan efectuarse con
seguridad juridica, las normas relativas al valor probatorio deben otorgar a
los registros bancarios guardados en forma legible por computadora u obtenidos
de asientos computadorizados el mismo valor juridico que tienen los que se
guardan o producen en forma documentada, En consecuencia, se ha dedicado & la
cuestion del valor probatorio una proporcidén Importante de muchos estudics
nacionales sobre log aspectos juridicos de las transferenciasg electrdnicas de
fondos.

2. Segin leos resultados de una encuesta llevada a cabo por la secretaria de
la Comigidén de las Naciones Unidas para el Dereche Mercantil Internacional,
parece ser que en la mayoria de los paises los registros guardades en
computadoras tienen valor probatorio en caso de litiglo. En los paises de
derecho anglogajdén, la norma habitual es gue los registros de computadoras
tengan valor probatorio Unicamente 2i el proponente del reglstro demuestra
clertog hechos sobre el registro y el sistema de computadora. Lo mas
importante es gque el sistema haya sido disefiado correctamente y gesticnade con
suficiente aptitud para gque la posibilidad de que los édatos almacenades en los
registros sean inecerrectos quede reducida a un minimo. En algunos paises de
dereche anglosajdén se admiten con menos requisitos los registros de
ingtituciones financieras. En paises con otros sistemes juridices no es
necesario demostrar que el sistems estid diseflade y gestionado correctamente
para que un registro de computadora tenga valor probatorio. No obstante, en
todos los ordenamientos juridicos se puede recusar la exactitud de un registro
de computadera porgue, entre otras cosas, 21 sistema de 1s computadora no
egstaba disefiado o gestionado correctamente.

3. En varios paises con una lista exhaustiva de tipos de pruebas admisibles,
los registros de computadoras son admisibles en iitigios comerciales pero
puede que no sean admisibies en iitigios no comerciales. Dadc gque esta ultima
categoria puede abarcar la mayoria de las operaciones efectuadas mediante
distribuideres automdticos de billetes, ventanillas autométicas y terminales
en el punts &e venta, los posibles probliemas que se plantean para la
transferencia electrdnice de fondos en esos paises pueden ser de importancia.
En concreto, cuando un cliente no comercial niega haber hecho uso de una
terminal activada por el cliente, puede resultar dificil o imposible que el
banco demuestre gue 1o hizs si séle recurre al registro de computadorz de la
operacidén (véase &l Problema 21}. En unos cuantos paises en los que axisten
requisitos legales gsobre la informacidén corroborante que ha de facilitarse a
un tribunal para gue éste pueda determinar si se admite como prueba un
registro de computadora, los reguisitos legales han side redactados en
términos de tratamiente de datos en la modalidad por lotes y pusden plantearse
dificultades al utilizar registros de computaderas en l6s que ge cred uns
orden de trsnsferencia de fondog en una computadora y ze transmitid s otra
mediante la entrega de un dispositive de memoria de computzdora o mediante
telecomunicaciones,

&, o parece haber todavis ninguns experiencia relativa &l posible valor
probatoric gue los registros de computsdora creados en un pais tengan en los
tribunales de otro pais en las mismas condiciones que los registros de
computadora creados en este ssgundo pais, Cualquier dificultad en esta esfera
tendrie graves repercusiones para las transferencias electrdnicas
internzcionales de fondes.



5. El truncamiento de 4rdenes de transferencia de crédito o de débito
documentadas y la transmision de los datos Indispensables por medios
electrénicos pueden plantear cuestiones sobre el valor probatorio del registro
de computadora en el banco gque efectiia el truncamiento o en un banco receptor
en comparaclén con el valor probatorio de la orden documentada. Muchos paises
puseden exigir una copia material permanente de las ordenes documentadas
originales, perc cabe también gue permitan que se conserve en micropelicula la
copia material.

Problema 8

i{Es preciso modificar la ley para permitir el truncamiento de cheques,
letras de camblo y otras érdenes de transferencias de débito en el banco
depositario?

Referencias

Acuerdos, pérrafos 13 a 18

Convenio por el que se establece una Ley uniforme referente a las letras
de cambio y pagarés a la orden (Ginebra, 7 de junio de 1930)

Convenio por el gque se establece una Ley uniforme en materia de chegues
(Ginebra, 19 de marzo de 1931)

Comentaric

1. Al parecer, en los paigses en gue los bances truncan cheques u otras
drdenes de transferencia de débito, lo han hecho ain modificar lz ley
aplicable al casc. Parece ser que los bancos han determinado que los ahorros
derivados del truncamiento zon mayores gue lzs pérdidas que sufririan
ocasionalmente al no ajustarse a las exigenclias legales adoptadas antes de que
el truncamiento fuese posible. Segln parece, en un cierto nimero de paises la
preocupacidn acerca de las posibles pérdidas derivadas del truncamiente de
cheques sin modificar las exigencias legales ha sido wn factor significative
para poner freno a esta innovacién. Por lo tanto, en todos los paises en que
se estd examinando seriamente el truncamiento de cheques también dedberian
tenerse en cuenta 1as enmiendas de la ley sobre cheques y latras de cambio
para suprimir las pérdidas que podrian sufrir los bances ¥ gue no estén
justificadas por razones de orden publico.

2. El riesgo més importante que se plantea como consecuencia del
truncamiente de chegques es que &l banco librado no puede verificar la
autenticidad de la firma del librador antes de pagar el cheque. Estas
situacidén no constitulria un gran cambio con respecto a la situacidn sctual en
muchog paises donde los bancos no comparam firmas en la inmensa mayoris de
chegques. Ademds, el librader de gran ntmero de cheques puede proporciomar al
banco librado una lista, en papel o en cints magnética, de los nimercs v los
impertes de todos los chegues librades, l¢ cual permite al librado proceder a
una verificacidén sustanciel de la autenticidad de los cheques gque han sido
rruncados. Por lo tanto, parece razonable gue el banco librado continds
cargsndo con el riesgo de que un cheque truncado pueda no ser auténtice. Como
alternativa, podria cambiarse la ley para disponer, por ejemplo, gue el banco
librade pudiese debitar la cuenia del librador aungue la firma del librador no
fuese auténtica si el cheque estuviers girado en un chegue numerado
suministrado al libradoer por su bhancs ¥ el librador no hubiese notificado sl
banco que el chegue numerado se habia extraviado. Estz solucién repreduciria
esencialmente ig norma generalmente adoptads respecte de las tarjetas de
débito v las tarjetas de crédito.
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3. En la mayoria de los paises en gque la ley dispone, al parecer, que un
cheque puede cumplimentarse Unjicamente si se presenta fisicamente al banco
librado, las disposiciones pueden interpretarse a menudo en el sentido de que
lo que debe presentarse son los datos que figuran en el cheque y no el cheque
material come portador de los datos. Cuando no sea posible o aceptable esta
interpretacién, podria modificarse la ley para permitirla. Esta cuestién
puede plantearse también con relacidén a la presentacidén del cheque dentro de
plazos de tiempo aplicables y el plazo disponible después de la desatencidn
para presentar aviso de desatencidén o protesta.

&, En unos pocos paises, el banco librado tiene la obligacidén de verificar
que el cheque nc ha sido presentado antes de la fecha que figura en él y, a la
inversa, que el cheque no haya perdide su validez por ser demasiado viejo.
Estag verificaciones puede realizarlas con la misma facilidad el bance que
efectda el truncamientc y, al parecer, la accidén mds razonable seria que los
bancos conviniesen en que toda pérdida en gue incurra el banco librado en sus
relaciones con el librador seria reembolsada por el banco que efectia el
truncamiento. De igual modo, el banco que efectiia el truncamiento esta en las
mismas condiciones que el banco librade para determinar si el cheque ha gido
alteradc materiazlmente y marcarlo parz gque no pueda ser presentado por segunda
vez.

5. Cuando se precisa un protesto en un chegue desatendido, pareceria
razonable modificar la ley de manera gque el protesto o su equivalente pudiera
efectuarse de otra manera apropiada, Igualmente, cuando deben devolverse
cheques cancelades al librador antes de que empiecen a correr plazos en los
cuales el librador puede notificar al banco sobre débitos incorrectos en su
cuenta, podris modificarse la ley para eliminar esta norma.

6. Les Estados partes en los Convenios de Ginebra sobre letras de cambio ¥y
sobre cheques infringirisn las obligaciones gue esos instrumentos les imponen
en el casc de que modificasen su legisiacidén para facilitar el truncamiento,

Probiems 9

i0bliga el desarrolilo de técnicas de transferencilas electrdnicas de
fondos a modificar la ley que rige el secreto bancario?

Referencias

Convencidn para la proteccidn de las personas en relacién con el procesc
automdtice de datos perscnales {Estrasburgo, 28 de enero de 1%81).

Directrices sobre la proteccién de la vida privada y la transmisién
transfronteriza de datos personales (Organizacién de Cooperacidén y
Deszrrolle Econdmicos, Paria, 23 de septiembre de 1980).

Comentario

1. El secreto bancario es uno de 1oz aspectos mds importantes del debate
ptiblico en curso sobre violaciones de la intimidad facilitedas por el
almacenaje de datos en computadoras, el enlace de las computadoras mediante
telecomunicaciones y la posibilidad de acceso remote & ellss. Una
preocupacidén complementariz importante es que los datos relativos a
operaciones bancarias puedan poner al descublerto medelos subyacentes de
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actividad econdmica. En comsecuenciz, algunos Estados desean limitar las
corrientes transfronterizas de datos por las que se transmite esa informacidn
a otros Estados para su elaboracién o utilizacién,

2. En muchos paises, los bancos tienen la cbligacidn profesional de mantener
los aguntos de sus clientes en secreto, excepto en la medida en gue la
revelacidn de informacidn sea autorizada por el cliente o exigida por el
Estado de conformidad con las disposiciones legales pertinentes. La violacidn
de su obligacidn profesional puede dar lugar a sanciones penales o a
responsabilidad ante su cliente por lom perjuicios consiguientes,
Anteriormente, una revelacidn no autorizada solia ser un acto deliberado del
banco o de uno de sus empleados., Si se tiene en cuenta gue shora la
revelacidn no autorizada puede ser consecuencia del acceso a la computadora
del bhanco de vma persona no autorizada o de la interceptacién de érdenes de
transferencia de fondes teletransmitidas, podria quizd estudiarse si los
bancos tienen una obligacidén mds amplia de establecer un zistema de seguridad
para la transmisién de drdenes de transferencia de fondos y su almacenaje que
limite la posiblilidad de tal access.

3. La comodidad con que se realizan las transferencias intermacionalesg de
fondos mediante telecomunicaciones facilita la ocultacidn de transferencias de
fondos efectuadas por motivos tales como el pago de operaciones ilegales, la
evasidén de impuestos o la evitacidén de controles cambiarios mediante el répide
movimiento de los fondos a través de una serie de cuentas en distintos
lugares. Las autoridades publicas de cierto nimere de paises han Intentado
contrarrestar esas actividades mediante una investigacidén mds minuciosa de los
registros bancarios de transferencias de fondos, inclusive en cisrtos casos
los registros de cuentas de bancos ¢ sucursales en paises extranjerss. En
alguncs casos, las solicitudes de informacidn sobre registros de cuentas de
hancoes o sucursales extranjercs dirigidos a los bancos o goblernos extranjeros
han topado con resistencia debida sl secrete bancario o a que la transmisidn
de la informacién constituye un actc de espionaje econdmico.

4, Los argumentos en pro del fortalecimiento del secreto bancarlo ante las
amenazas suplementarias que plantea =) empleo de computadoras, asi como los
argumentes en pro del mayer acceso a reglstros bancaries en Investigaciones de
delitos, y la c¢reciente cooperacidn internacional en esta esfera, tienen suma
importancis en la actualidad. No obstante, cabe suponer que la resclucidén del
debate sobre estoe v otros temas afines se produzca en un fors mds amplio que
el dedicade & transferencias electrdénicas de fondos o incluse a la banca en
general.

Problema 10
iDeben los bancos concertar contratos por escrito con sus clientes gue
estipulen los derechos ¥ deberes de log clientes y de los bancos regpecto
de transferencias electrénicas de fondos?

Referencia
Ascuerdos, parrafos 1 a 11

Comentario

1. ©Existen distintas tradiciones en diferentes paises sobre la necesidad de
contratos por escrito. En los paises en que los contrates por escrito no son



habituales, se suele recurrir a la tradicidén y a lz prdctica bancarias para
dar contenido al acusrdo entre lag partes.

2. No obstante, cabe pensar que, cuando se trata de nuevas técnicas de
transferencias de fondos y, especialmente, de las transferencias electrénicas
de fondos, la tradicidén y la prédctica bancarias no puedan proporcionar el
contenido necesario para atender a muchas de lasg cuestiones gque pueden
plantearse. Al parecer, los bancos exigen siempre un acuerdo por escrito
antes de expedir tarjetas de crédito o tarjetas de débito. Pareceria que no
gse exigen siempre contratos por escrito para permitir a los clientes
participar en programas de gestidn de efectivo y otras transferencias de
cantidades importantes de fondos, aungue puedan resultar especialmente ttiles
a este respecto, yaz que algunos aspectos del acuerdo entre el banco vy el
cliente pueden ser distintes de un cliente a otro.

3. Salvo en lo que respecta a clertos aspectos de log contrstos negociados
para transferenciag de fondos por sumas importantes, los acuerdos entre bancos
y clientes son redactados por los bancos y presentados a sus clientes como
condicidédn para la apertura de una cuenta. Las técnicas de que se dispone para
limitar los posibles abusos de tales contratos de adhesién son distintas en
diversos paises,

Problema 11

iDeben imponerse restricciones a las auterizaciones permatentes para
debitar?

Referencia
Acuerdos, parrafcs 21 a 23
Comentarioe

1. Aunque una autorizacidn permanente para debitar es analiticamente lo
mismo que una autorizacidn a un banco para atender letras de cambioc designadas
iibradag contra el transmitente y domiciliadas en el banco, existen
diferencias précticas que pueden dar lugar a problemss. El mas importante es
que la cobranza de letras de cambic se utiliza unicamente para asegurar el
pago de una parte comercial, mientras gue el empleo mis extendido de
autorizaciones permanentes para debitar tiene lea finalidad de cobrar
periddicamente cantidades debidas por consumidores. Una segunda diferencia
importante es que la autorizacidén para atender una letra de cambio puede
dirigirse Unicamente al banco del transmitente, mientras que, en algunos
paises, la sutorizacidn permanente para debitar puede enviarse también al
banco del adguirente o incluso al adguirente.

2. Cabe pensar que una autorizacidén permanente para debitar deberia
presentarse al bance del transmitente, ya que asi el banco del transmitente
poedria verificar la existencia de la autorizacidén antes de atender la orden de
transferencia de débito recibida del banco del adquirente o del proplo
adguirente {en una operacidén com un solo banco). Ahora bhien, aun er el case
de que la autorizacién permanente para debitar esté domiciliada en el banco
del transmitente, ne hay seguridad plens de que la orden de transferencia de
débito preparada por el adquirente refleje adecuadamente la obligacidn debida
en la operacidn precedente. Por consiguiente, cabris pensar que, en todos los
casos, el transmitente deberia tener pleno derecho, durante un periods de
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tiempo determinado, a exigir la revocacién del débito si afirma que no es
corrects. La revocacidn del débito reactivaria, evidentemente, la obligacidn
del transmitente de pagar la deuda precedente. Se podria estudiar la
conveniencia de imponer una sancidén al transmitente que exigiera la revocacién
del débito cuando existiera una autorizacidn vdlida y el transmitente no
tuviese razén fundada alguna para penser que el importe del débito era
incorrecto.

3. Los acuerdos interbancarios relativos a las autorizaciones permanentes
para debitar deberian contener la garantia, por parte del banco del
adqulrente, de reembolsar al banco del transmitente sualesquiera débitos que
haya tenido que revocar por orden del transmitente., El banco del adguirente
deberia poder disfrutar de una garantia andlega por parte del adquirente.

4, Cuando se presenta una transferencia de débito con cierta frecuencia v
periodicidad por una suma constante, el transmitente puede planificar con
facilidad sus activos liquidos. C{uande la transferencia no tiene cardcter
periddico, no es frecuente o la cantidad fluctia, es posible gque el
transmitente, especialmente si se trata de un transmitente no comercial, no
pueda planificar sus activos liqguidos como es debido. La importancia de este
problema depende en gran parte del grado en que log transmitentes,
egpecialmente los no comerciales, puedan tener galdos de débito en sus cuentas
a tipos de Interés razonables. Cuando esta preccupacidén sea significativa, se
puade estudiar la posibilidad de exigir que el adgquirente, el banco del
adquirente o el banco del transmitente notifliguen al transmitente la fecha y
1a cantidad del débito proximo con suficiente antelacidn para que pueda
ajustar sus activos liquidos. También podria estudiarse la posibilidad de
permitir gque el transmitente retire su orden antes de que se asiente el débito.

Problema 12

i{Debe existir un requisito legal sobre la forma de autenticacidn
necesaria en una transferencia electrénica de fondos?

Referencias
Acuerdos, parrafos 26 a 39
Problema 21

Comentario

1. Al parecer, ningdn pais exige gue una orden de transferencia de fondos se
haga por escrito, Por este motive, los bancos han podido utilizar diversas
técnicas de transferencia electrénica de fondos, entre ellas el télex, las
telecomunicaciones de computadora a computadora, la entregsa de disposltivos de
memoria de computadcra y, en algunos paises, 6rdenes verbales por teléfono,
gin necesidad de uns orden expresa impuestz por la ley. A falts de
legislacién que autorice la transferencla electrdénica de fondos, parece gue no
existe un reqguisitc general de que unz orden de tranaferencla de fondos deba
autenticarse.

2. Cabe pemsar que seria conveniente exigir por ley gqus todas las drdenes de
transferencia de foandos, incluso las que estén en forma electrénica, deban ser
autenticadas. WNo obstante, también podria pensarse que 2s innecesario, ya que
un bance no podria asentar un débito en umna cuenta & menos que tuviese uns



orden de transferencia de fondos en una forma de la gue pudiera depender en
caso de controversia posterior. Esto constituiris un Incentivo suficiente
para que los bancos empleen con cautela las técnicas de transferencias de
fondos cuando la autenticacidn es débil ¢ no existe. Ademds, en muchos
paises, los supervisores bancarios considerarian una practica imprudente que
loz bancos transfirlesen fondos atendiendo drdenes gue no se hubiesen
autentirado en forma adecuads.

3. Asi como se estimdé conveniente exigir por ley la autenticacidn de las
érdenes de transferencias electrénicas de fondos, también podria considerarse
convenlente indicar qué tipo de autenticaeidn seria legalmente aceptable, De
ese modo no 8dlo se limitarian las autenticaciones a los tipos que el
legislador sstimara suficlentemente seguros, sino que se garantizsaria asimismo
la posibdilidad de recurrir a uns autenticacidn del tipo exigido para autorizar
un débito en la cuenta del transmitente, si de otro modo hubiese dudas sobre
este aspecto.

4, Ho obstante, cabe pensar gue resultaria impracticable determinar en
cualquier forma significativa en la legislacidn el modo en que deba
autenticarse una orden de transferencia electrdnica de fondos. En contraste
con la autenticacidn de una transferencia documentada, en gue si se desea se
puede dar una lista razonablemente exhaugtiva de medios de autenticacidn,

entre ellos 1la firma, hay innumerables formas de autenticar un mensaje enviado
por telecomunicaciones, Teniendo en cuenta la rapidez con gue evoluciona la
tecnologia, se puede prever que slgunos métodos actuales de autenticacidn se
iran debilitando, en tanto que se pueden anticipar formas nuevas y més seguras.

5. Por tode ello, cabris considerar que cuaiquier disposicidén legal relativa
a la ententicacién de una orden de transferencia electrénica de fondos
estipularia poco mas que la autorizacidn del empleo de medlos adecuados para
el tipo de orden de que se trate, Se podria abordar por separado lo relativo
a la responsabilidad por pérdidas causadas por la autenticacidn fraudulenta o
errénea y también lo relativo a cudl de las partes incumbe ls carga de la
prueba en cuanto a si la autenticacidn fue genuina o neo.

Problema 13

iDebe exigirse & los bancos expedidores gue se adhleran a formatos modelo
cuando envien drdenes de transferencia de fondog?

Refesrencias

Acuerdos, parrafos 47 & 54
IS0/DIS 7746, Banking-Standard telex formats for inter-bank payment
messages — Part 1: Transfers

Comentario

1. Hay dos formas en las gue un banco expedidor puede no ajustarse & un
formate modelo: no utilizar el tipo de mensaje adecuado cuandc se dispone de
mas de un tipo de mensaje, o no incluir teds la informacidn necesaria para el
procaso automatizado, como seriaz el caso de utilizar errdneamente abrevisturas
u otras designaciones normelizadas, colocar la informacidén en el lugar
inadecuado, ¢ colocarla en el lugar destinado a la informacidn sdicional
cuando tenga gue ir en un campo de datos determinado, Ho constituye una
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viclacidn de las normas del formato el hecho de que se incluya informacién
incorrecta, como el importe incorrecto de la transferencia, cuando la
informacidén incorrecta esti en el campo de datos correcto,

2. Las normas de la 5.W.I.F.T. y de redes andlogas determinan el formato que
hay que observar para cada tipo de mensajs. La Unica cuestién pendiente es la
consecuencia que afectard al banco expedidor por mo ajustarse al formato, En
cambio, aun cuando las normas sobre formatos pars Ordenes de transferencias de
fondos enviadas por télex han pasadso a constituir une norma internacional, que
en la actualidad estén en una fase avanzada de preparacién y se cifien
estrechamente a las normag sobre formatos de la S.W.I.F.T., no adquiririn por
ello fuerza legal. A menos que esas normas sobre formato adopten el caricter
de reglas de buena practica bancaria, s6lo podrin adguirir fuerza legal
mediante la imposicidén de requisitos Iegales o reglamentarios que se tendrian
que cumplir, ¢ medisnte acuerdo de las partes.

3. Las consecuencias Jjuridicas para un banco expedidor gque no utilice las
normas sobre formato adecuado pueden ser dobles., El bhanco podria ser
responsable de todos log errores en que incurriesen los bancos subsigulentes y
que podrian proceder de 1a no utilizacidén del formate. Podria permitirse la
exencidén de respongabilidad basada en que un bance subsecuente fue negligente
porgue debia haber entendido correctamente el mensaje, perc cabe estimar gque
debe ser rara la exencidén por ese motivo. La segunda consecuencia de uo
utiiizar las normas sobre formatos podria ser el pago de una tasa uniforme por
parte del banco expedidor al banco receptor por su esfuerzo encaminads s
corregir el error del banco expedidor. 81 de ordinario los bancos receptores
reclamasen la tasa, esta norma podria tener la consecuencia hatil de que los
bancos expedideres tratasen de ser mas cuidadosos y ajustarse s las normas
sobre formatos, en beneficic de todos los interesados.

Problema 14

iDebe exigirse un formato Unico para las transferencias electrdénicas de
fondos de todas las tarjetas de débito y crédito que se emplean en un
pais?

Referencla

Acuerdos, parrafo 54

Comentario

1, El empleo de un formato unico incrementsz las posibilidades de
intercambiar drdenes de transferencia de fondos v de compensarlas por conducto
de un solo canal de compensacién. Permite asimismo el uso compartids de
terminales mediante tarjetas expedidas por distintos bancos y otros emisores
de tarjetas, aungue el acuerdo sobre un formato comdn no entraifa
necesariamente un uso compartide. 8i el Estado exige o estimula un formate
Unice, lo hace de ordinario con el propbésito de establecer el uso compartide.

2. Bl interds del Estado en el usc compartido puede consistir en la creaciém
de un sistema nacional de tarjetas electrénicas de débito o crédito. En
algunos paises se ha postergadc la propuesta de redes de terminales de puntos
de venta mientras se adopta una decisidén sobre un formato tnico y servicios
compartidos porque los comerciantes al detalle desean tener solamente una
terminal en cada caja registradora. E= pesible que tanto el ramo de comercio



al detalle como el Estado deseen garantizar que un emisor de tarjetas no pueda
establecer una posicidén dominante en los sistemas de puntos de venta en virtud
de un formato que Lo permita la utilizacidén de tarjetas de otros emisores de
tarjetas,

Problema 15

iDénde deben conslderarse situadas las cuentas del cliente a los efectos
de las normas juridicas aplicables a las transferencias de fondos?

Referencies

Acuerdos, parrafos 79 a 81
Cardcter definitive, pérrafos 62 a 68

Comentario

1. Mientras leos registros de la cuenta del cliente se mantenian
exclusivamente en forma documentads, la norma habitual era que la cuents del
cliente se consideraba situada, a efectos juridicos, en el lugar en gque se
conservaba con fines comtables, Si un banco tenis miltiples sucursales, de
ordinario se mantenian cuentas de clientes ¢n cada sucursal y, vor
consiguiente, estaban situadas en la sucursal & los efectos juridicos.

2. S3 un bance pesee un centro de proceso de datos centralizado al cual
deben llevarse las drdenes de transferencias de fondos pars procesarlas, cabe
pensar que ha desaparecido el fundamentc de la antigua norma ¥y que, al mencs
para alguncs fines, el centro de proceso de datog centralizado podria
considerarse como el lugar donde se encuentran ias cuentas del cliente., 51 un
banco tiene acceso 4 distencia a l1a unidad del procesc de dates desde las
terminales de algunas o de todas sus sucursales, dentro de uns misma
jurisdiceidn legal, a fin de que la informacidén correspondiente pueda ingresar
a la cuenta desde esas terminales distantes, tal vez ya no sea pertinente
preguntar dénde se encuentra la cuenta del cliente, puesto que cualquiera de
dichas ubicaciones, o todas ellas, pueden servir por igual. 8in embargo,
cuvando las ordenes de transferencias de fondos documentadas se envian a la
sucursal en gue se abridé la cuenta a los efectos de cotejar las firmas antes
de que la transferencia de fondos adquiera carécter definitivo, cabe pensar
gue la cuenta debe seguir ubicada en la sucurgal, aun cuando los datos de la
¢ransferencia de fondos puedan registrarse en la cuenta desde unc o més
iugares distintos.

3. El problema de la ubicacidén de los registros de las cuentas puede ser
pertinente para determinar el lugar en que deba presentarse la orden de
transferencia de débito para su atencidén, el lugar al que hava de enviarse un
crédito, el lugar en que el transmlitente de una orden de transferencis de
débiro pueda notificar a su bance la revocacidén de la orden y el lugar en gue
vuedan entregarse las notificaciones judiciales y rescluciones de embargo que
afecten a una cuenta. En el caso de dichas notificaciones v ezmbargos de
cuentas, la ley pertinente puede determinar un lugar en que deba entregarse la
notificacidén o resolucidén del proceso judicial o la persona a gulen dehs
entregarse, gque no necesita estar relacionada con el lugar donde se conserva
la cuenta.
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Problema 16

iDebe limitarse la obligacidén del banco del transmitente, en una
transferenciz de crédito, 2z enviar una orden adecuads de transferencis d=
crédite al banco receptor correspondiente, o debe considerarse gue la
cbligacién del banco del transmitente consiste en encargarse de que la
cerden del transmitente se cumpla?

Referencias

Responsabilidad, parrafos 56 a 60, 100
Problemas 3, 22, 30

Comentario

1. Este problema se refiere tnicamente a la cuestidén de la parte responsable
del cumplimiento de la orden de transferencia de fondogs., No trata ni de la
norma de conducta de la que cualguier banco determinadeo o el sistema bancario
en general debe reputarse responsable ni de los perjuicics gue el transmitente
podria cobrar por la ejecucidén inadecuada. El alcance de la obligacién del
banco del transmitente tiene una importancia particular em las transferencias
internacionales de crédito y en las transferencias internas de crédito en
sistemas bancarios fragmentados en que tna transferencia de crédito puede
pasar por varios bancos, sistemas de comunicaciones o cdmaras de compensacién
entre el banco del transmitente y el banco del adquirente.

2. Comc el transmitente sdélo trata con el banco del transmitente, tiene
escasos medios independientes para determinar por qué no se llevd a cabo en
forma adecuada una transferencia de fondos v es poca la presidén gque puede
ejercer sobre un banco distante ¢ extranjero para llegar a un acuerdo con él
en cuanto a las pérdidas, cabria pensar que el banco del transmitente debe
reputarse responsable ante el transmitente por la ejecucidn adecuada de la
transferencia de fondos. Bsta conclusidén tal vez se gpoyaria en el hecho de
que los bances participan en la preparacidn del sistema de transferencia de
fondes en su totalidad v que el bance del transmitente decide de ordinario leos
bancos intermediarios gue ha de utilizar. Cuando el banco del transmitente no
es responsable, por lo general debe ser reembolsado por la pérdida, ya sea
asignando finalmente la pérdida al banco responsable o al sistema en su
conjunto. GCabria prever gque una consectencia de esta norma seria que los
bancos podrian aumentar la presidén sobre los demds bancos que suelen cometer
errores que causan pérdidas a que mejorasen sus procedimientos, También
podria estimularse la unificacidn ulterior de las normas vy précticas bancarias
para las transferencias internacicnales como un medic complementario para
reducir las pérdidss resultantes de errores y demoras.

3. No obstante, cabria asimismo pensar gue no seria razomable que se
reputara al banco del transmitente responsable por los errores ocurridos en
otros bancos., 4&si es, en particular, en el caso de errores causados por el
panco del adguirente, ya que rara vez el banco del transmitente tiene opcidn
alguna para escoger al banco del adguirente. Pero, aun en 2l caso de que el
banco del transmiiente tenga derecho a obtener el reembolss, no siempre podré
lograrlo del bance responsable situado en otro pais debido & los reglamentos
sobre control de cambios u otros andlogos, en vista de lo cual cabria
considerar gue no se debe exigir al banco del transmitents gue soporte los
riesgos de la falta de reembolso. Ademis, tal vez se reputaria responsable al
bance del transmitente ante éste en virtud de las normas bancarias y juridicas



de su pais, mientras que el banco del pais en Que occurrié el problema puede
haber seguido practicas bancarias distintas a las de su pais. Esto plantea la
cuestién de determinar si la cobligacién del banco del transmitente debe
limitarse a la obligacidén de prevenir &l transmitente respecto de las
distintas préicticas bancarias que conocia o debia haber conocido.

4, La alternativa a esa responsabilidad seria que cada banco responda
directamente ante el transmitente por el desempefic de sus obligaciones en
relacién con la orden de transferencia de fondos. Estos dos enfogues suelen
estar determinados o expresadcs por los conceptos de representacidn o relacidn
particular de las partes contratantes. Cabe pensar que la aplicacidén uniforme
de cualguiera de estos conceptog en un ordenamiento juridico nacional
establezca una dbase juridica para gue el transmitente repute responsable al
banco del transmitente o al banco causante del problema. Sin embargo, puede
observarse que en las transferencias internacionales es posible que el
transmitente ne pueda reputar responsable al bhanco intermediario por falta de
una relacidén contractual. BEn consecuencia, quizd se estime conveniente
disponer de una norma precisa y uniforme, sobre tode en las transferencias
internacionales de fondos.

5. Se podria estudiar también la conveniencia de encarecer las tarifas
gplicables a las transferencias de fondos, a cambio de lo cual el banco del
transmitente aceptaria un mayor gradc de responsabilidad por pérdidas
regultantes de errores o demoras de otras partes del sistema de transferencia
de fondos, asi como de sus propios errores o demoras,

Problems 17

iEg responsable el banco del adquirente ante el transmitente, ante el
banco expedidor o ante el adguirente del cumplimiento adecuade de sus
obligaciones en relacién con una transferencia de crédito?

Eeferencias

Responsabilidad, parrafo 93
Cardcter definitive, pirrafos 5 a 20

Comentario

1. En una transferencia de crédito puede considerarse gue el banco del
adguirente estid en una situacién juridicamente ambigua. Por una parte, su
contrate con el cliente lo obliga & recibir transferencias para abonarlas & la
cuenta. A este respecto, el banco del sdguirente pareceria contractualmente
responsable ante el adquirente por el cumplimiento adecuado de sus
obligaciones tan pronto como haya recibido la orden de transferencia de
crédito del banco expedidor, Toda demors por su parte en procesar la orden
debe ser compatible con ess obligacién centractual, Por otra parte, como la
trangferencia de fondos no adguiere cardcter definitive ni el transmitente
cumple sus obligacicnes con el adguirente hasta que el bance del adquirente
ejecut® el acto necesarlo para dar cardcter definitive a la operacién, el
banco del adquirente podria tener una obligacidn con 21 transmitente (o el
banco axpedider) de actuar en forme rapida y precisa para ejecutar ese scto.

2. Un método para determinar gqué parte ha de reputar responsable al banco
del adquirente por no ejecutar adecuadamente la crden de transferencia de
fondos seria determinar el momento antes del cual el banco del zdquirente



acta en nombre del transmitente (o del banco expedidor) y después del cual
actia en favor del adquirente. Ese momento podria ser aguel en que la
transferencia de fondos adquiere cardcter definitivo. O también puede que sea
razonable que el banco del adquirente responda tanto ante £l transmitente (o
el hanco expedider)} como ante el adquirente,

Problema 18

¢Deberian las empresas plblicas de telecomunicaciones, los servicios
privados de comunicacién de datos, ilas redes electrénicas de
transferencia de fondos y las camaras de compensacidén electrénicas ser
responsables de las pérdidas imputables a errores ¢ fraudes cometidos en
relacién con una orden de transferencia de fondos?

Referencias

Responsabilidad, pirrafos 23, 24, 68 a 73, 78 a 81
Problema 16

Comentario

1. La cuestién de si las empresas publicas de telecomunicacicnes deben
segulr siendo exoneradas de toda responsabilidad por las pérdidas imputables a
la pérdida o demora de los mensajes ¢ a cualquler alteracidén de su contenido
ha vuelto a plantearse a causa de los cambios ocurridos en la naturaleza de
los servicios ofrecidos y también como consecuencia de que en algunos paises
se privatizaron estos servicios o se derogaron las reglamentaciones que regian
su funcionamiento., Ahora bien, si la empresa no se hace responsahle de la
pérdida, cabria preguntarse si la responsabilidad debe recaer sobre el
transmitente ¢ sobre unc de los bancoes, Como argumente a favoer de que sea ¢l
transmitente quien asuma la pérdida se encuentra el hecho de que la
transferencis de fondos gse hace en gy beneficio v que ls pérdida no es
imputable a ninguna parte que pueda considerarse responsabie, El argumento z
favor de gue ia responsabilidad incumbs & uno de los bancos, estriba en que
éstos estén en perfectas condiciones para designar a unm sistems de
transferencia de fondos que utilice log servicios de empresas publicas, de
modo que se sefialarian a la atencidn del banco expedidor o del receptor
cualesquiera demoras o errores, lo cual permitiria ponerles remedio
rapidamente. Entre los bancos que podrian considerarse responsables de las
pérdidas se encuentran el banco del transmitente, sobre todo si este banco es
responsable de la ejecuclién adecuada de toda la transferencia de fondos, y el
bance expedidor de la orden que se perdié, demord o fue alterada.

2. Los gervicios privados de comunicacidn de datos, las redes electrdnicas
de transferencis de fondos y las cémaras de compensacién electrénicas pueden
estipular en ¢l combrato con log bancos participantes gus sy responzabilidad
por la pérdids, demora o alteracidén de lg orden de transferencia de fondos gz
limitads ¢ nula. Cabe pensar que la distribucidn contrsctual de las pérdidss
entre asas entidades y los bancos participantes no tiene por qué infringir el
orden piblice. &in embargo, hazbris que estudiar si iz consecuencia de estas
disposiciones contractuales no es lz de imputar la pérdida gl transmitente.
Podria afiTmerse que en este caso es menos ldégico gue &l transmlitente se hass
cargo de 1z pérdids gue en los casos =n gue la pérdida ocurre con una empress
péblica, dade que las redes y las cémaras de compensscidn son parte integrsnte
de la industria bancaria vy que los bancos pueden decidir si usarén o no los
servicios privados de comunicacién de datos para enviar las 6rdenes de
transferencia de fondos,



3. Podria considerarse que las empresas de telecomunicaciones, los servicios
de comunicacidén de datos, la red de transferencia electrdnica de fondos o la
camara de compensacidén electrdnica deben hacerse responsables de las pérdidas
scasionadas por el fraude cometido por sus empleados., Sin embargo, también
podria argumentarse que la responsabilidad del empleador por las acciones de
sus emplieados es limitada, especialmente cuando se trata de actos ilicitos.
Se podria distinguir entre pérdidas resultantes de un fraude cometido por la
posibilidad de acceso & registros de cuentas o al equipo como parte de la
relacién laboral —en cuyo caso seria responsable el empleador- y las pérdidas
resultantes de un fraude gue haya sido posible poer los conocimientos que el
empleado haya adguirido en el curso de gu trahajo, de lo cual no seris
responsable el empleador.

Problema 19

{Debe exonerarse a un banco de toda responsabilidad por errcres o demoras
en las transferencias de fondog ocasionados por falilas del eguipo fisice
o la dotacidn 1dégica de las computadoras?

Referencias
Responsabilidad, pirrafos 64 a 67

Comentarioc

1. Aunque el equipo fisico y el soporte légico de las computadoras de los
bancos han alcanzado en los Gltimos aflos un alto nivel de fiabilidad, a veces
se cometen errores y las transferencias de fondos se pierden, se demoran o
sufren alteraciones por fallas de iz computadora. Por un lado, puede
argumentarse que 1los problemas técnicos de esta indole exceden el control de
un banco y gque @l bhanco debe ser exonerado de toda responsabilidad por
cualquier pérdida ocasionada al cliente como resultado de dicha falla. Cuando
tienen la opcidén de hacerlo, los bancos suelen incluir una cliusula a tal
efecto en log contratos con sus clientes,

2. Por otro lado, puede considerarse que el grado de fiabilidad de la
computadors es tal que ésta debe ser tratada del mismo modo gue el resto del
eguipo utilizado por los bancos. Las fallas de la computadora pueden ser
resultado de un equipo o una dotacidn 1légica inadecuados o del mantenimiento
deficiente, por lo que cabe reducir las consecuencias de dichas fallas sl se
planifica de antemano, lo cual quiere decir, por ejemple, que se cuente con
equivo adicionsl, de generadores de corriente para casos de emergencia, y que
haya planes para efectuay las transferencias de fondos por otros medios y
lograr, en general, una pronta accidén del banco. En consecuencia, puede
considerarse que no se justifica una exoneracidén generalizada de la
responsabilidad y que l1a exencidn de responsabilidad por fallas de la
computadora podria justificarse en el caso de gue no se pueda esperar que el
banco tengs posibilidad de evitar la falla o de paliar sus consecuencias,

Problema 20

iDebhe considerarse resgponsable al bance ante su cliente por haber
asentado un débito ¢ un crédito en una cuenta de conformidad com el
nimeroc de cuenta indicado en la orden de transferencias de fondes
recibida, si el nombre a que estd la cuenta no coincide con el nombre que
figurs en la orden de transferencia de fondes?



Referencia

Acuerdos, parrafos 44 a 46

Gomentario

1. En la orden de transfereticia de fondog pueden identificarse las cuentas
que han de debitarse y acreditarse mediante el nombre del titular, el nimero
de cuenta, o ambos. Los bancos que llevan el registro de las cuentas de los
clientes mediante el proceso automitico de datos normalmente usan sdlo el
nimerc de cuenta para hacer el trémite. Este puede ser el tGnico medio visble
cuando las Ordenes se procesan por lote, Sin embargo, cuando la orden se ha
transmitide individualmente por telecomunicaciones deberia ser posible
verificar el rnombre de la cuenta.

2, Es probable que ningin ordenamiento juridico nacional exija autorizacién
legislativa para asentar débitos y ecréditos utilizando exclusivamente el
ntmero de cuenta. 8Sin embargo, seria 9til indicar si el banco debe hacerse
regponsable de cualquier pérdida ocasionada si el nombre de la parte que debis
gser debitada o acreditada de conformidad con la orden de transferencia de
fondos no correspondia al nombre de la cuenta. El nombre que figura en la
ordenn ¥ el nombre de la cuenta pueden no coineidir por fraude o error,
incluide error del transmitente, o porque el transmitente no sabis el nombre
correcte de la cuenta.

3. Una norma que sin duda favoreceria el creciesmte uso del procese
automatico de datos seria la que exonerara de toda responsabilidad al banco
cuando asienta un débito o un crédito de acuerdo con el nimere de cuenta gue
figura en la orden de transferencis de fondos recibida, aun cuando el zziento
se haya hecho en una cuenta con un nombre distinto del que figura en 1z
orden. E1 responsable por las pérdidas seriz el transmitente o el banco gue
introdujo por primera vez el nGmers de cuenta incorrecto en la orden de
transferencia de fondos. La norma a tal efecto podria formularse diciendo
gque, en caso que haya conflictc entre el nimero de cuenta y el nombre de la
cuenta, debe prevalecer el nimerc de cuenta.

4, Puede argumentarse también que cabria esperar que el banco verificara el
niimers ¥y 21 nombre de la cuenta pars asi poder descubrir cuaiguier posible
discrepancis. En especial, podria procederse de este modo en el caso de las
transferencias de fondos de gran valor recibidas por telecomunicaciones. 8i
¢l banco decide asentar los débitos v los créditos tomando ewxclusivamente como
dazo el nimero de cuenta, lo hace en beneficic propio, por lo que el cliente
no debe sufrir las consecuencias que pueda acsrrear, 81 se adopta este
criterio, podria tratar de determinarse ai scorresponde al banco del adguirente
¢ 2l banco del transmitente hacerse cargo de la pérdida cuando ila discrepancia
fue scasionada por error del transmitente ¢ fraude de uno de sus empleados,

Lo usval en tal caso seria probablemente hacer que el riesgo de toda pérdida
recayera sobre el transmitente, S1 la pérdida se asignara al bance del
gdguirente, equivaldria a reconocer que ésta podia haberse evitado si el banco
hubiera procedido en la forms pertinente,

Problema 21

Cuando se trata de determinasr si un débitoc en la cuenta del transmitente
fue sutorizade por él o se efectud por error suyo, idebe recaer la carga
de la pruebs sobre el banco o scbre el cliente del banao?
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Referencias

Responsabilidad, parrafos 13 a 21
Problema 7

Comentaric

i, La cuestidén de la carga de la prueba entrafia 1itigie. Si incumbe al
cliente demostrar que no estaba autorizado un débito asentado en su cuenta y
no puede probario ni pasar al banco la carga de la prueba de gue &l débito
estaba autorizado, el cliente no conseguird hacer prosperar su reclamacién.
Si, por €l contrario, es el banco el que tiene gue probar que el débito estaha
autorizado, aumentan las probabilidades de gue el cliente temnga éxito en su
reclamacion.

2. En el Problema 7 se sefizld que en casi todos los paises se aceptan los
registrog de computadoras come prueba de las operaciones que se efectian con
ellas. Aungue todes los ordenamientos juridicos que aceptan el valor
probatorio de los registros de computadoras permiten que una de las partes
impugne la exactitud del registro demostrando gue la existencia de fallas en
el disefic o mantenimiento del sistema de computadoras ¢ gue la utilizacién de
procedimientos inadecuados para asentar los datos impide garantizar la
exactitud de los registros, en 1a mayoria de los casos en que se trata de
determinar si una orden de transferencia de fondos ha sido electrdnicamente
autorizada en la debida forma, el cliente se encuentra ante la imposibilidad
préctica de cuestionar el sisteme o los procedimientos utilizados en relaciédn
cont 1la computadora del banco, Esto ge aplica especialmente para las
transferencias de fondos de monto reducido, pero también se aplicaria a la
mayoria de las transferencias de fondos de un wvalor elevado.

3. BEn muchos casos en que 2) clisnte alega gue i1a transferencia de fondeos
iniciada mediante una terminal activada per el cliente no fue autorizada, ias
circunstancias gque rodean el heche pueden corroborar su reclamacidn o,
inversamente, suscitar serias dudas acerca de su valldez. Sin embarge, cuando
las circunstancias concurrentes noe apoyan la reclamacidn del cliente o
gsugscitan serias dudas al respecto, el hecho de gue la cuenta pueds debitarse
guelie depender de que la carga de la prueba recaiza sobre el cliente o zobre
el banco, El ejemple actual més corriente lo suministra el uso de los
distribuidores autométicos de billetes, pero la cuestidn también puede
plentearse frecuentemente &n ias operaciones realizadas en el punto de vents,
En ambos casos la parte gue emite la orden de transferencia de fondos se lleva
consigo el dinerc o 1los bienes y no delz mds huella que la orden de
transferenciz de fondos. Un caso menos frecuente, pero mds importante en si
mismo, es el de las transferenclas fraudulentzs de sumas cuantiesas =an el que
iz determinacidn de la identidad de la parte fraudulenta podriz tener
imporzancia para imputar la responsabilidad de la pérdids al bance o a su
eilente.

4, Puede argumentarsze que es tan poco probable que el registro de lz cuenta
gue ha de debitarse esté equivocado por causs de un error no detectado de la
computadoras o porgue tn tercaro tuve acceso fraudulentamente & iz computadora
sin gue mediara negligencia ni complicidad del cliente, que ey razonzble gus
la carga de la prueba rascalga sobre el ciiente cuando se trate de demostrar lo
contraris, Este argumento &3 el gque fundamenta las clausulas incluidae en
muchos contratos entre el bance ¥ el ciiente con arregio & les cuales este
Alzime se hace responzable de todas las operaciones iniciadas con su tarjeta
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de débito u otros dispositivos gue den acceso a su cuenta, salvo si danuncia
que ha perdido la tarjeta o que se ha vulnerado de algén otro modo el medio de
acceso,

5. Sin embargo, cabe considerar que el acceso fraudulento a las terminales
activadas por el cliente es un problema comin y serio respecto del cual 1la
industria bancaria debe zsumir la responsahbilidad ante sus clientes. Puede
incluso suponerse que la industria bancaris tiene la obligacién de concebir
formas de acceso a la computadors mediante terminales activadas por los
clientes que sean tan seguras gue la negligencis ordinaria del cliente no
baste para hacerlas vulnerables. También podria congiderarse que, a menos que
se disponga de esas formas de acceso seguras, la industris bancaria sélo dehe
instalar las terminales activadas por el cliente con gran cautela. Esto
podria llevar a la concluaién de que el banco de que se trate no debe permitir
el débite en la cuenta del cliente a menos que pueda demostrar que el acceso a
la computadora es tan seguro que seria imposible, o cazi imposible, que la
orden se haya dado sin la intervencidn del cliente. En la actualidad la
consecuencia de este hecho seria probablemente que el banco no podria debitar
la cuenta de su cllente a menos gque las circunstancias que rodearan el hecho
indicaran que el fraude podia imputarse al cliente. Sin embarge, a medida que
ge disponga de formas de autenticacidén mids seguras en las terminales activadas
por el cliente, cabe esperar que los bancos puedan asumir la carga de la
prueba con mayor éxito.

Problems 22

¢En guién debe recaer la carga de la prueba por 1o que respecta al origen
del error o fraude caussantes de pérdidas en la realizacidn de la
transferencia de fondos, en el cliente o en los bancos pertinentes?

Referencias

Responsabilidad, péarrafo 59
Problemas 7, 16, 21

Comentaric

1, Este problema puede plantsegrse principalmente de 403 maneras. La primers
eg el caso del eliente que afirzma haber dado una orden de transferencias de
fondos, pero el banco no tiene constancia de ello. Aunque los casos més
frecuentes de pérdida se plantearédn sin duda con reapecto a drdenes enviadas
presuntamente mediante una terminal activada por el cliente desde su
establecimiento, uns vez que estén generalizadas las transferencias de fondos
a partir de ventanillias autométicas o de teyminales de telepagc surgirdn
inevitablemente probiemas vinculados con asuntos tales como la expiracién de
los contratos de seguro por falta de pago de la prima debida. Cabria esperar
que en la mayoria de los casos en que la orden se enviars mediante una
terminal ubiceds en el establecimiento del cliente, su computadora habri
guardado una constancia de la transferencia. El problema se centraria
entonces en determinar gué parte, ei clisnte o el banco, asume el riesgo por
1a pérdida del mensaje. En el caso de una ventanilla automatica o una
terminal de telepago, el cliente no dispondrd con frecuencia de recibo
documentado o registro de computadora para demostrar la transferencla. 35i se
carece de este reciho o registre, y, en el caso de un cliente no comerciante,
no se chservan prdcticas metddicas de administracidén gue acrediten su
reclamacidn, cabe pensar gue es el cliente quien debe soportar la carga de la
prueba.
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2. Un szgundse plantec del problema seria el caso de gue ls orden de
transferencia de fondos se perdiese o demorase, ¢ contuviese un error al
llegar al banco del adquirente, sin gque pueda determinarse con claridad el
origen del problema. En el casc de que 1la norma elegida haga responsable al
banco del transamitente del debido cumplimiento de toda la transferencia de
fondos, puede preverse que le incumbe la carga de probar que la pérdida,
demora o error se produjeron de un modo gue lo exonere de responsabilidad
(véase el Problema 16). Cuandoe la norms elegida no impone dicha
responsabilidad sl bance del transmitente, puede preverse gue corresponde al
transmitente la carga de probar cuidl es el banco responsable por la pérdida,
demora o error, Normalmente, un rastreo contable deberia bastar para
jdentificar el banco donde se produjo el problema. Sin embargo, las
constanclas que permiten este rastres contable estarian bajo el control
abgolutc de los bancos, y puede que en una transferencia internacional de
fondos algunos de estos bancos sean extranjereos, con lo que aumentan las
dificultades para obtener la informacidén. 81 log registros del banco no
concuerdan, el transmitente no dlapone de otros medios para cumplir su
obligacién de aportar la prueba. Ademés, puede suceder que el transmitente
deba demostrar que la pérdida, demora o error se produjeron por negliigencia u
otra conducta culpable imputable sl banco de gue se trata, 2n cuyo caso cabe
esperar que se le imponga la carga de la prueba en cuanto a la causa del
problemsa.

Prechlema 22

iDebe exigirse gue se pongan los fondos a disposicidén del adquirente
dentro de plazos especificos a contar desde la recepcién por el banco del
transmitente de una orden de transferencia de crédito? De ser agi, icémo
deberia determinarge este plazo?

Referencias

Acuerdos, pérrafos 55 a 78

Problemas 16, 27 a 29

IS0/BIS 7746/1.2, Banking-Standard telex formats for inter-bank payment
messages — Part 1: Transfers

ISO/DIS 7982/1, Bank telecommunication - Funds transfer messages -
Vocabulary and data elements {revisado el 14 de noviembre de 19384)

Comentagio

1. En este problema se trata tmicamente de determinar si debe existir un
slazo determinado pars completer las transferencias de crédite y, de ser asi,
gobre gué base debe establecerse y qué hancog serfan responsables z2i no se lo
respetase, No se refiere al periodo de cobro pendiente que puede crearse en
las transferencias de crédito, pues este periodo puede alargarse o acortarse
con respecto al plaze exigide para efectuar ia transferencia de crédito,
sstableciéndose que los intereses comenzardn g correr en una fecha anterioer o
posterior a la del asiento.

2. Para gue el transmitente dé la orden de transferencia de crédito con
anticipacifn, = fin de respetar las fechas limites de pago, debera saher
cudnto tiempo serd necesario para que el adquirente tenga los fondos a su
disposicién., Los bancos estan cadsa vez =n mejeres condiciones para calcular
con precisién el tiempo necesario para completar las transferencias de crédite
interbancarias, pues en este aspecto las técnicas de transferencia de fondos



por medios electrénicos son mds fiables que las transferencias de erédito
documentadas. Esto vale tanto para las transferenclas de crédito internas
como para las internsacionales,

3. Cabe pensar que, si los bances del transmitente ofrecen un servicio que
prevé poner los fondos a disposicidn del adquirente en una determinada fecha
de pago, los transmitentes tenderin a tener presente ese hacho al planificar
sus operaciones. En tal caso, el transmitente podria muy bien tener un
fundamentc pars reclamar si sufre pérdidas que pueden haber ocurrido a causa
de mna demora injustificada.

4, Se puede estimar que debe exigirse al bance del transmitente que dé curso
a la orden de transferencia de crédito que haya recibido, dentro de un plazo
limitado procedente para el tipo de transferencia de fondos de que se trata.
51 se considerara necesario, deberia ser posible convenir fechas limites
normalizadas para todos los tipos de drdenes de transferencia de créditos en
un pais. En estas fechas limites deberian tenerse en cuenta, por cierto, las
causas normales de demora que Iimpiden gue se complete cualguier transferencia
de fondosg dentro del plaze éptimo. 31 se trate de una transferencia de
crédito dentro de un mismo banco, debe considerarse a este banco responsable
de 1la ejecucidén de la transferencia dentre del plaze adecuads. Podria
aplicarse un plazo distinto si la cuentz del adquirente estuviera domiciliada
en otra sucursal dentro o fuera del pais en que el transmitente tiene su
cuenta, ¥ la elaboracidon de datos de la cuenta del adquirente se hubiera
realizado en un establecimiento diferente del que se ocupa de laz cuenta del
transmitente,

5. En una transferencia de fondos en que intervienen dos ¢ més bancos,
pareceria gue cada wno de los bances que recibe la orden tiene también la
obligacidén de darle curso dentro de un determinado plaze. 851 &l banco
receptor recibiera ia orden de transferencia de fondos por conpducto de una
red, el plazo podra estar fijado por las normas de la red. En los deméds
casos, ese plazo puede establecerse segin la practica bancaria, por un acuerds
interbancario ¢ per ley. Puede considerarse que el banco receptor tiene ests
obligacidn fremte 2l transmitente o al banco expedidor. En todo caso, habria
mayores probabilidades de que sea exacto el célculo del tiempo para la
transferencia de fondos en su integridad.

6. Como el transmitente debe depender de su banco para obtener la estimacidn
del tiempo necesaric para la transferencia de ilos fondos y servir como punto
inicial para todo el sistema de transferencia de fondos, pareceria adecuado
examinar 21 el bance deberia ser juridicemente responssble de gque las
transferencias de fondos se efectden sin demoras. Por eotrs parte, el bance
del transmitente mo puede vigilar las actividades de ios demds bancos de la
cadena, e incluso rara vez puede designar el banco del sdguirente (véase el
Problema 16}.

7. Cuande el transmitente especifique una fecha de page, e decir, la fechs
en que los fondos se ponen a disposicién del adquirente, la obligacién
genérica del banco del transmitente o de los demds bances de iz cadena se
vuelve mads especifica. Cabria entender que la aceptacidn de una orden de
transferencia de fondos con indicscidén de una fecha de page crea una
obligacién contractual a cargo del banco transmitente de poner los fondos &
disposicién del adguirente para ese fecha. Como minime, podria pensarse que
el banco del transmitente estaria cbligado a hacer figurar la fecha de pago en
su orden de transferencia de fondog al sigulente banco de la cadena., Sin



embargo, come los formatos normalizados de mensajes para las drdenes de
transferencias de fondos por télex y de computadora a computadora no contienen
un espacic para la fecha de pago, este dato tendria que flgurar en el espacioc
destinado a la informaclén para el receptor, Puede también observarse que el
término "fecha de pago", que habia figurado en los anterlores proyectos del
léxice propuesto para utilizarse en las telecomunicaciones bancarias, se ha
¢liminado en las versicnes més recientes,

8. Podris pensarse que, cuando el transmitente no hubiera concedido
suficiente tiempo como para estar seguroc de respetar la fecha de pago, el
banco del transmitente estaria igualmente obligade a comunicar este hecho al
transmitente. Ademds, si el banco receptor no estd obligado a acreditar a su
parte acreedora antes de haber recibido fondos, el banco del tramsmitente,
come bance expedidor, estaria obligade a suministrar fondos a su bance
receptor con bastante antelacién para que este Gitimo actide dentro del plazo
necesario,

Problema 24

iCon qué frecuencia deberia un banco enviar una confeccidén del estade de
cuenta a sus clientes?

Referencias

Responsabilidad, parrafos 47 a 50

Comentario

1. El banco y su cliente pueden convenir en que se comunique la confeccidn
del estado de cuenta con mayor frecuencia de io que exige la lsy. Esto
valdrias especialmente para las cuentas comerciales, en que a menudo la
confeccidén del estado de cuenta se realiza diariamente. Por consiguiente,
este problema se refiere solamente a la exigencia minima que podriz imponer
1z ley.

2. En los sistemas bancarioa en que se envia al cliente un aviso cada vez
que se asienta un débito o un crédito en una cuenta, ese aviso sirve de
confeccion del estade de cuenta, En otros sistemas bancarios, en que no se
transmite automidticamente este aviso de débito o crédito, cabria esperar
normalmente estados de cuenta periddiceos. Sin embargo, la exigencia minima
adecuada puede variar segin los diferentes tipos de cuentas y los distintos
niveles de actividad de la cuenta. En algunos cases, como cuande se trata de
una cuenta secreta e ldentificads sdlo con un nimere, el envio por correc de
cualguier confeccidn periddica del estado de cuenta tal vez seria
inconveniente para el cliente. Asi pues, cabe concluir que la frecuencia de
la confeccidén de estados de cuenta es un asunto que deberia dejarse a lo gue
convengan los bancos ¥ sus clienteas,

3. 8in embargo, puede también pensarse que, por lo menos para ciertos tipos
de cuenta, seria procedente que la ley sstableclera exigencias minimas, Esto
sucederia muy probablemente con las cuentas no comerciales en paises en que el
avise de débito o créditc no sesa necesaric para que dicho débito o crédito
sdquiera cardcter definitivo, Podria pensarse que esto reviste una
importancia cada vez maycer por haber crecldo el nimero de personas que se
sirven de sus cuentas bancarias para las transferencias de fondos. Cabe
suponer que es menocs probable que estas personas lleven reglstros adecuados de



dichas transferencias, GCuando el transmitente tiene pleno derecho durante un
determinado periodo para exigir la revocacién de una transferencia de débito
en virtud de una autorizacién permanente para debitar, el adquirente tendri
interés en saber que el transmitente ha recibido aviso del débito y gque ha
empezado a transcurrir el plazo para la revocacidén. Ademds, habida cuenta del
incremento de fraudes que se han denunciado como consecuencia de la
utilizacidn de terminales activadas por el cliente, cabe pensar que estéd
Justificado pedir que se confeccionen con relativa frecuencia estados de
cuenta como medio para descubrir fraudes.

4, Si la ley exige la confeccién del estado de cuenta, habria que determinar
g8l éste debe redactarse en un documento y enviarse al cliente, o si se cumple
la exigencia poniéndose el estado de cuenta a disposicidén del cliente en el
banco, En particular, el estado de cuenta podria estar disponible gracias a
1a utilizacién de una terminal activada por el cliente, en su domicilio o
lugar de trabaje, ¢ mediante una ventanilla automética.

Problema 25

iQué plazo debera darse al cliente para notificar a su bance los asientes
incorrectos en su cuenta?

Referencias

Responsabilidad, pdarrafos 51 a 54

Comentario

1. En alguncs paises el plaze para que el cliente notifigue a su banco los
asientos incorrectos que figuran en su cuenta estd previsto en la legislacidén
que rige las transferencias de fondes. En otros paises, el plazo viene
determinado por las normas geherales de derecho. En cualquler caso, el plazo
debe estar de acuerdo con les procedimientos bancarlos corrientes.

2. El plazo total de que dispone un cliente bancario para notiflicar al banco
los asientos incorrectos de su cuenta, a partir del momento en que se hace el
asiento, esté determinade por el hechc que da lugar a que se comience a contar
el plazo ¥y por la duracidén del mismo. El plazo podria comenzar cuando se hace
el asiento. En algunos paises, de conformidad con las normas genersles, el
piaze comienze cuandoe el banco confecciona el balance regular de la cuenta,
gue puede ser semestral o anual., Sin embargo, cabe pensar que sea més
adecuade que el plazo comience cuando el bance entregue al cliente un estado
del movimiento de su cuenta en el que aparezca el asiento, ya que asi es como
el cliente se enters de su exlstencis., 8i el estado de cuenta se hace llegar
al ecliente a través de uns terminal de computadors accionads por el propio
ciiente, cabria pensar que el plaze deblera empezar a contarse a partir del
momento en gue apareclese el asiento en la terminal a peticidn del cliente,

$1i no se envia ningin estado de cuenta al cliente o s1 éste no dispone de
ningGn estado a través de una terminal activada por él1 misme, el plazo podria
comenzar z correr cuando en el banco esté s disposicidn del cliente que ls
solicite laz informacién de que se& ha efectuzdo el asiento,

3. Cuando el plazo con que cuenta el cliente para notificar & su banco un
asiento incorrecto se halle limitade finicamente por el reglamento sobre
limitaciones o per el plazo de prescripcidn, por ejemplo, el plazo para incoar
accién judicial, el plazo de motificacidn suele durar varlos afies y a veces



mucho mas. Sin embarge, tal vez se considere conveniente que el plazo de
noetificacién sea més corto y se mida en meses y no en en afios. Especialmente
cuando el asiento incorrecto tenga trazas de haber ccurrido por fraude o por
haberse hecho en una cuenta equivocada, la ripida notificacién al banco puede
permitir a éste seguir la pista de la parte frauvdulenta o corregir su error
medisnte el asiento de la cantidad que corresponda en la cuenta correcta,

4, Podria estudiarse la conveniencia de establecer plazos diferentes para
distintos tipos de cuenta o para distintos tipos de clientes. Cabe estimar,
por ejemplo, que para notificar al banco un asiento incorrecto los clientes
comerciales deberian disponer de un plazo mds corto que los clientes no
comerciales, ya gue esa de suponer que los clientes comerciales verifican antes
y con mas cuidado los estados de sus cuentss. Ademds, el volumen medio de
cada una de las transferencias de fondos comerciales es mayor gque el de las
transferencias de fondos no comerciales, lo que aumenta la importancia de gque
se encuentren con prontitud cada uno de los errores o fraudes,

5. Cabe eatimar que el plaze de que dispone un cliente bancario para
notificar un asiento incorrects deba regirse por una norma imperativa y no
pueda ser objeto de reduccidn mediante acuerdo entre los bancos y sus
clientes, Sin embarge, cabe pensar también que tal vez seria conveniente que
las partes pudiesen ajustar el plazo legalmente prescrite a las cireunstancias
relativaa & la cuenta y & su movimiente, especialmente en el contexto de las
cuentas comerciales o de las redes de transferencias de fondos de gran valor.

hlema

iDebe existir un precedimiente claramente articulado para corregir
errores?

Referencia

Responsabilidad, parrafo 35
Comentario

1. Dado gue log clientes de un banco pueden formular preguntas sobre un
cierto nimero de asientos que tzl vez se hayan anotado incorrectamente en su
cuenta, sea por error o como resultade de fraude, todo banco contard
necesariamente con un procedimiento para investigar y resolver tales errores.
En alguncs bancos el procedimientc puede ser la notificacidn oral y oficicsa;
pere en otros muchos, y especialmente en los que manejan gran nimeroc de
cuentas ¥ agientos, el procedimiento tiende a ser escrito y reglamentario.

2. Cabe estimar, por consiguiente, que tode banco tenga un procedimiento
escrito para corregir errores. Y se podria prever también que dicho
procedimientc contenga un minimo determinado de requisitos con respecto al
vlazo que el banco tiene para responder al cllente que formule preguntas y a
la informacidén que debe contener 1a respuesta. Cabe pensar asimismo que los
procedimientos del banco para corregir errores se pongan en conocimiento de
sus clientes de manera apropilada.

3. Teniendo en cuenta gue el error o 21 fraude en una transferencia de
fondos a menudo entrafia la participacidén de otros bancos, aparte de aquel en
el que cliente formule ls pregunta, cualquier procedimiento adoptado por un



solo banco tendrad necesariamente un ambito reducide. Podrian surgir
dificultades &i los demds bancos participantes se hallasen en otros paises y
adoptasen diferentes criteriocs con respecto a la investigacidn y correccidén de
errores o & la notificacién del supuesto fraude.

4, Por lo tante, cabe estimar que podriam concertarse acuerdos
interbancarios con respecto a loz procedimientos de correccldn de errores,
Tales acuerdos podrian incorporarse a las normas sobre redes de transferencia
de fondosg, adoptadas por asociaciones bancarias o a través de acuerdos
bilaterales entre los bancos corresponsaleg. C(Cabe esperar gue las
digpogiciones de esos acuerdos relativas a lags transferencias de fondos de
poco valor sean muy diferentes de las que figuran en acuerdos ralativos a
transferencias de gran valor.

5. En alguncs paises podria ser Util prever en la ley los procedimientos
necesarios para corregir errores., Especiazlmente con respecto a las cuentas no
comerciales, cabe estimar que los procedimientos imperativos de correccidn de
errores constituyen una medida importante de proteccidn para los clientes
bancarios, que de otra forma se encentrarian en situacidn desventa)osa para
discutir con su banco sobre un supuestoc error por parte de éste. Sin embargo,
también se puede suponer que todo procedimiento de correceidén de errores
previsto en la ley podria ser demasiasde general para proteger bien a los
clienteg del banco, o tan detallado que diera lugar a gastos innecesgarios,

Asi pues; es posible asimismo que en la mayoria de los paises la experiencia
haga innecesaria la legislacién sobre este asunto.

Problema 27

¢Deben el transmitente ¢ el adauirente recupersr log Intereses perdidos
poer la demora de una transferencia de fondos?

Referencisas

Acuerdos, parrafos 55 a 78
Responsabilidad, pdrrafos %2 a §8
Problemsas 23, 30

Comentario

1. En el Problema 23 se abordaba el tema de si se debia exigir al sistema
bancario gue afectuase la transferencla de crédito a faver del adquirente
dentro de plazos determinadoz una vez que &l banco del transmitente hublese
recibido instrucciones de transferir los fondes., Se encontraba implicitz en
sata pregunta la cuestién del cardcter de los dafios y perjuicios que podrian
surgir por no ajustarse el sigtema bancarlc sl plazo previste. El elemento
més corrlente de los dafios y perjulcios por ls demora en el pago de una sima
de dinero estd constituido por leos interesszs.

2. A este respectc debs tenerse en cuenta que, como quedaba impliieito en la
slvsidén que se hacia en el pérrafo 1 del Problema 23, en algunos sistemeas
bancarios se van cargando Intereses en el programa de transferencias de fondes
aplicando al transmitente como fecha de interés el dia 1 y acreditande al
adquirente como fecha de interés =l dfa 3. Este cargo implicito en conceptc
de intereses no se aplica en otros sistemas bancarios donde se aplica al
débito v al crédito la misma fecha de intereses, a saber, el dia 3. Sin
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embargo, en ambos casos si la transferencia se demora y el crédito se asienta
con fecha de interés a partir del dia 5, el adquirente habrid perdido dos dias
de intereses.

3. Cuando se demora una transferencia de fondos de gran c¢uantia, la pérdida
de Intereses que sufre el adquirente puede ser considerable. No obstante, en
algunog sistemas bancarios puede ser tan dificil determinar cudl de los
digtintos tipos de interés es el apropiado para resarcir al adquirente como
determinar el tipo de interés adecuado para indemnizar al banco del adgquirente
enn caso de demora (véase el Problema 30). Uns solucién seria la de aplicar al
transmitente el tipo de interés que hubiese recibido en su cuenta., Esta es la
solucién implicita en el procedimiento de antedatar el crédito, mencionado en
el parrafo 4, infra. Otra solucién seria la de relacionar el tipo de interés
empleado para calcular is indemnizazcidn al adguirente com el tipo de interds
empieado para la compensacidn interbancaria, el como se describe em el
Problema 30.

4, Aunque es el adquirente el que sufre la pérdida en concepto de intereses,
no gueda clara la cuestidén de quién debe resarcirle. Cabria pensar que el
transmitente deberia resarcir al asdqulirente si la demora e¢n ssentar el crédite
constituyera incumplimiento del contrato que le fundamenta. Si asi fuera, y
si la demors no tuviese lugar en el banco del transmitente, surgiris la
cuestidn de si el transmitente podria solicitar reembolso y a cudl de los
bancos. Si la demora se produjers en el banco del adquirente, este banco
deberia tal vez resarcir al adguirente por dicha demora fundandose en el
contrato de cuenta preexiztente. Sin embargs, i la demors resultase hsher
ccurride en otro lugar de la cadena de la transferencia de fondos, incluido el
banco del transmitente, tal vez el adquirente no podria reclamar directamente
contra esa parte. Una préctica que reduce log problemas tedricos consiste en
antedatar ia fecha en gue comienza a devengar intereses el crédito en la
cuenta del transmitente & la fecha correcta, ajustando loz lntereses y gastos
pancarios a2 1a cantidad gue ge habris abonads 2i no se hubiese demerads la
transferencia, En la mayoria de logs casos este procedimiento resarciris
suficientemente al adgquirente por la demora,

5. En la gran mayoria de las transferencias de poco valor demoradas no
cabria esperar reclamaciones en concepto de indemnizacidn por intereses
perdidos. Las cantidades reclamadss serian peqguefias y loz adquirentes gue
reciben transferenclias de poco valoer no suelen tener conocimiento de 1la fecha
exacta en gue la transferencia de fondos comienza a devengar intereses, Si la
demora en completar las transferencias de poco valor después de las fechas
establecidas constituyera un grave problema en el sistems bancario, podria
estudiarse 1z posibilidad de recurzir a soluciones administrativas gue
aliminasen este efecte de la demera sobre el adguirente, {na de estas
soluciones podria ser la de disponer gue lz2 fecha de intereses aplicable al
débito en la cuenta del transmitente y la fecha de intereses aplicable al
crédito en la cuenta del adguirente, sesn 1a misma, o bien gue esas dos fechas
gueden separadas por un ntmero determinadoe de dias.

iEl transmitente o el adquirente, ideben resarcirse por las pérdidas
ocaslonadas por diferencisg en los tipog de cambio, resultantes de 1z
demora en lag transferenciass de fondes?
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Referencias

Acuerdos, parrafos 35 & 78
Regponsabilidad, parrafos 96 y 97
Problemas 23, 27

Comentaric

i. Al igual gque en las reclamaciones por 1la pérdida de intersses, las
reclamaciones por pérdidas debidas a diferencias en los tipos de cambio sdlo
pueden ejercerse si el calendario de la transferenciz de fondos es tan preciso
que el momento en que se haya efectuade el cambio de divisas queda claramente
determinade o es perfectamente determinable, En un momento en el gque no son
insélitos los tipos de cambio flotantes, con fluctuaciones diarias de varios
puntos entre las principales monedas comerciales, la determinacién exacta de
la hora o incluso del minuto en que ge realizé el cambio de la divisa pedria
ser pertinente en ciertos casos.

2. Dejando aparte la Influencia de operaciones de cobertura que emprendan
las partes, el transmitente puede sufrir una pérdida por diferencias en los
tipos de cambio si estd obligado a efectuar el pago en una moneda extranjera y
12 moneda en que mantiene su cuenta se devalis con respecto a la moneda de
pago entre el momente en que debld efectuarse el cambio y el momento en que
éste se efectila realmente. Del mismo modo, el transmitente puede sufrir una
pérdida por diferencias en los tipes de cambio sf{ ls moneda de pago es una
moneda extranjera que se devaliia con respecto a 1z moneda en que mantiene su
cuenta entre la fecha en gque se debid efectuar la conversidn y la fecha en que
se efectud realmente. E1l hecho de gue haya habide una pérdida por diferencias
en los tipos de cambio, y la cuantia de esa pérdida, podrian determinarse
mediante una compra posterior de la divisa de gue se tratzse por parte del
transmitente o del adquirente, segin sea el caso. Si la moneds en que se
mantiene la cuenta en la que ze acredita la transferencia es la misma gque la
moneda extranjere de pago, el transmitente no sufre pérdida alguna por
fluctuaciones de los tipos de cambio mientras se efectidla la transferencia.

Con todo, tal vez convendria considerar la cuestidn de si procede o no que se
acceda a una reclamacidn para el reembolsc de las pérdidas por diferencias en
los tipos de cambio si el adquirente tenia la intencidén de vender la moneda
extranjera sin demora tras recibiria ¢ si tenia el deber de hacerlo con
arreglo a las normas sobre contrel de cambios y si el transmitente conocia esa
intencidn u obligacidn,

3. 8% las pérdidas ocasionadas por fluectuaciones de los tipos de cambio
dimanan de demoras en el banco gue interviene antes que el banco del
adquirente, los problemas que se plantean para determinar guién tendria que
indemnizar al adquirente por las pérdidas sufridas y el modo en que tendria
gque hacerlo, son los mismos gque se plantean en relacién con el reembolse de
las pérdidas de Intereses ocasionadas por laz demora (véase el Problema 27).

4, 8i no se autoriza resmbolse alguno de las pérdidas por diferenclias en leos
tipos de cambiec, el transmitente y el adquirente deben aplicar el tipo de
cambio vigente en la fecha en que se efectud realmente la conversidén. 35i se
conviniera en que dichas pérdidas deben reembolsarse, tal vez podria
considerarse la cuestidén de si el cliente, es decir, el transmitente ¢ el
adguirente, segin el caso, deberia tener ls posibilidad de elegir entre el
tipo de cambio vigente en la fecha en que debié efectuarse la conversién y el
tipe de cambic vigente en el momento en que se efectud realmente, OQtra
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posibilidad consistiria en disponer gue deberd aplicarse el tipo de cambio
vigente en el momento en gue debid efectuarse la conversidn. En este dltimo
caso, los bancos tendrian derecho a aplicar ese tipo de cambio a la operacién
incluso si el tipoc de cambio fluctda en favor del cliente antes de que se
efectie la conversidén. Como se indicd en el parrafo 97 del capitulo relativo
a la responsabilidad, en el proyecto de convencidn sobre letras de cambio
internacionales y pagarés internacionales, se ds al tenedor del titule la
posibilidad de elegir la fecha “a fin de protegerle contra tods pérdida gue
pueda sufrir como consecuencia de 1a especulacién hecha por el firmante
obligado™.

Eroblems 29

iEn qué circunstancias deberia imputarse al banco la responsabilidad por
el daflo emergente?

Referencias

Responsabilidad, parrafos 98 a 100
Problemas 16, 23

Comentarie

1. Pese a gue los dafics causados en caso de demora o error en la tramitacién
de una orden de transferencia de fondos normalmente se pueden indemnizar
integramente mediante el pagoe de intereseg, o de una suma correspondiente a
las pérdidas sufridas por diferencias en los tipos de cambio o la realizacidn
de ajustes financieros andlogos, en algunos cascs el hecho de no haherse
completado la transferencla de fondos en la fecha prevista puede ocasionar un
dafio emergente al transmitente de resultas de la cancelazcidn de un contrato,
que lo haga pasible de una pena ¢ pérdida de derechos, dafios cuya magnitud
seré mucho mayor gue cualguier indemnizacidn calculada en funcidn de log
intereses,

2. Puede considerarse gue, con arreglo a la norma general, el bance no
deberia asumir la reaponsabilidad por consecuencias gue no previé ni podia
razonablemente prever, Puesto que las demoras en la ejecucidén de las
transferencias de fondos s6lc acarrean pérdidas de ese tipo en contadas
ccasiones, incluso cuapdo se trata de transferencias de sumas importantes, los
casos de imputacidén de responsabilidad por deflos emergentes serdn tan poco
frecuentes como aquéilas, Podria opinarse que sste principioc tiene en cuents
ia escale de tasas aplicables a las transferencias de fondos, toda vez que
suelen ser éstas muy bajas, de modo que no permitirdn hacer frente siquiera a
las reclamaciones ocasiocnales de los importantes dafios y perjuicios que las
demoras pusden ocasionar,

3. Con todo, hay casos en gue el banco transmitente conoce tanto el
propésito de la transferencia como log efectes que resultarian de cualquier
demora o error en su tramitacidén, Pogiblemente se opinard que en tales casos
cabria apiicar las normas generales sobre responsabilidad. Si se adoptara
este enfoque, el banco transmitente seria responsable del dafic emergente
ocasicnads por sug propics errores o demoras en la tramitecidn de la
transferencia de fondos. 4hora bien, por otra parte, ics bancos tiensn
frecuentemente un amplio conocimiento de los asuntes de sus clientes,
conocimiento que no se pone a disposicidn del departamento zncargsdso de las
rransferencias de fondos. OCabria preguntar guién habri de estar en posesidn



- 158 _

de los conccimientos neceszarios dentro del banco para que se pueds imputar a
éste responsabilidad por el dafic emergente.

4. 51 el banco del transmitente fueras responsable respecto de la totalidad
de la operacidén de transferencia de fondos, inciuidas las acciones de otros
bancos (véase el Problema 16), seria responsable del dafio emergente ocasionado
por cualquier demora o error en la tramitacidén de la transferencia de fondos.
No obstante, sl el banco del transmitente fuers responsable de sus propias
acciones unicamente y si la demora o el error se verificase en un bance gue
interviene mis tarde en la cadena de transmisién, se plantearia la cuestidn de
saber sl la informacidn gue obrs en poder del bance del transmitente deberia
obligar al banco gue interviene con posterioridad o si éste podria ampararse
en el argumento de 1z imprevisibilidad,

5. Cabe observar que en la practica bancaria actual el banco del
transmitente no suele explicar al banco receptor las consescuencias que podrian
sobrevenir g1 la orden de transferencia de fondos se tramitara con retraso,
Con todo, no hay ninguna razdén intrinseca que obligue al banco del
transmitente a comunicar la informacidén. Podria opinarse que el banco del
transmitente deberia indicar al mencs la fecha de pago en la orden de
transferencia de fondos (véase el Problema 23). Por otra parte, podria
opinarse que sl se indicara la fecha de pago, los bances que estuvieran
1lamados a intervenir més tarde en la cadena de transmisidn, sabrian gque el
hecho de no poner los fondos a disposicidén del adquirente a mds tardar en esa
fecha podria ocasionar clertos efectos comerciales, aunque desconccieran el
cardcter preciso de sszag consecuenclas.

6. Cabe opinar que convendria implantar un sistems uniforme que el
transmitente podria utilizar para netificar al bance del transmitente que la
necesidad de dar caracter definitivo a la tranaferencia de fondos a tiempo
reviste especial importancia. Podria cobrarse una tasa adicional en vists de
que 1a transferencia de fondos tendria que tramitarse con arreglo a un
procedimiento especial para operaciones prioritarias. Pareceria que un
procedimiento de esa indole seria de la méxima utilidad en las transferencias
internacionales de fondos, ya gue es en éstas donde son mayores las
pogibilidades de gue ocurra una demora ¢ un error y en las gue se plantean
mayores problemas a la hora de obtener una indemnizacidén de dafios importantes
de un banco intermediario que ha dejado de cumplir sus c¢hilgaciones, aungue
también pedria utilizarse en las transferencias de fondosz dentro de un pais.

Probiema 30

iConvendria que la responsabilidad interbencaria por los reembolaos que
se efectien con retrasc o las transferencias errdéneas de fondos se
rigiera por normas especiales?

Referencia

Problemsa 16

Comenterio

1. Ademis de las pérdidas que un error del hanco expedidor puede ocasionar a
los clientes del banco (el transmitente v el adquirente), también puede sufric
una pérdida el banco receptor. Pese a que las normas generales deberian

servir de haze para determinar 1los casos en que cabe imputar responsabilidad y



para calcular el monto de la pérdida, es posible que dichas normas no den
resultados enteramente satisfactorios si se aplican a las situaciones que se
plantean en la esfera bancaria sin que sean objeto de interpretacidén. Es més,
las normas generales varian de un pais a otro y podria considerarse gue la
aplicacién de las normas scobre conflictos de leyes para determinar el monts de
la indemnizacidn pertinente no daris resultados satisfactorios en el caso de
operaciones rutinarias de cdlculo del monto de las indemnizaciones. Asi, tal
vez se considere conveniente formular normas interbancarias especiales pars
las transferencias Iinternacionales de fondos.

2. Si se exigiera al banco receptor que indemnizara a la parte acreedora las
pérdidas sufridas por ésta de resultas de errores o demoras ocurridos antes de
la recepcidén de la orden de transferencis de fondos per parte del banco
receptor, cabris esperar que el banco expedidor reembolsara la pérdida al
banco receptor. Se podria elaborar un acuerdo interbancario aplicable a ese
reembolso., Un problema previoc seria el de decidir si un acuerdo de esa
naturaleza deberia abarcar materias que en otro caso caerian en la esfera de
los principios generales del derecho. Entre otras cuestiones estarian las
siguientes: iprocederia o no gque el banco expedidor reembolsara al banco
receptor si el error se debid a la accidén de un banco que intervino antes en
la cadena?; (deberia el banco expedidor reembolsar al banco receptor el monto
integro de la indemnizacién pagada por el banco receptor o tendria é€ste que
justificar el pago de la indemnizacién mediante la presentacidén de una orden
judicial o de un laudo arbitral?; si la indemnizacidén que se hubiera pagado
al adguirente correspondiera tnicamente a los intereses, iprocederia o no gque
el banco del adguirente recuperara esos intereses a titulo de reembolso,
ademas de los intereses interbancarios a que se hace referencia en el parrafo
siguiente?; si en una transferencia de crédito el banco del transmitente es
responsable ante el transmitente de la ejecucidn en debida forma de toda la
transferencia de crédito, como se sugiere en el Problema 15, se plantean
problemas analogos gue podrian abordarse en un acuerdo interbancario.

3. Cuando el bancs receptor ha zereditade la cuenta de ls parte acreedora
seguin lo solicitado y no ha sido reembolsado en la fecha indicada, la parte
acrezdora no sufre pérdida alguna, peroc el banco receptor sufre una pérdida de
intereses. Del mismo modo, cuande el banco expedidor pide al banco receptor
gue rectifique un error del banco expedidor mediante el asiento de wun crédito
en la cuenta de la parts acreedora en una fecha anterior a la fecha de
recepcién de la orden, el banco receptor ha desperdicisdo la oportunidad de
invertir los fondes que deberia haber recibido en una fecha anterior. Si un
banco envia uns orden de transferencia de crédito a un bance equivocado y si
mas tarde éste revoca el crédito abonado en la cuenta de su parte acreedora y
devusive log fondos al bhanco expedidor, se plantea la situacién contraris: el
bance receptor ha tenido la oportunidad de utilizar fondos pese a qQue no
deberia haber tenidoe derecho a hacerlo, En algunos ordenamienteos juridicos el
banecoe receptor puede guedar obligado a2 reembolsar al banco expedidor en virtud
de alguna teoria sobre e) enriquecimiento injusto, o algo pareeido, pese 3 que
el error lo haya cometido el banco expedidor.



4, En muchos sistemas bancarios puede haber mids de un tipec de interés
susceptible de aplicarse & la indemnizacidén interbancaria. En el caso de las
transferencias internacionales de fondos, no cabe duda de que habria mds de un
tipc de interés aplicable. Asi, podria opinarse que convendria que laz normas
interbancarias especificaran las circunstancias en que un banco deberia pagar
a otro determinados intereses a titulo de indemnizacién y que seria dtil
propoercionar férmulas adecuadas para calcular el monto de los intereses., Es
més, la rectificacidn de errores exige mucho tiempo. Teniendo en cusnts lo
anterior, se podria opinar que las normas interbancarias deberian especificar
la suma que el banco expedidor tendria que pagar al banco recepter a titulo de
indemnizacidn de los problemas que la rectificacién le ccasione y de las horas
de trabaje que dedicara a efectuar la rectificacidn.

Problema 31
iQué efectos debe tener el hecho de que una transferencia de fondos o una
operacidn de transferencia de fondos adquieran cardcter definitive?

Referencia
Cardcter definitivo, parrafos 49 a 96
Gomentario

1. Loz efectos de gue una transferencia de fondos adguiera cardcter
definitivo varian de unos paises a otros, Los efectos Juridicos del cardcter
definitive en algunos paises pueden producirse antes o después del
perfeccionamiento con arreglo a las normas que, sobre el particular, se
aplican en otros paises, Vv en un mismo pais el perfeccionamiento puede
acarrear esos efectos en diferentes momentos segin el tipo de transferencia de
fondos de que se trate. De ahi que no sea posible elaborar una lista de los
efectos que cabria atribuir al cardcter definitivo susceptible de aplicarse
universalmente; sélo se pueden enumerar los efectos gue por lo general se
atribuyen al hecho de que las transferencias de fondos alcancen cardcter
definitivo. Cada pais debe determinar el momento preciso en que cads
transferencia de fondos produce determinados efectos.

2. Los efectos que con mayoer frecuencia se atribuyen al cardeter definitive
son los siguientes:

a) Disminuve el saldo en la cuenta del transmitente ¥ lz muerte del
transmitente, la iniciacién del procedimiente de insclvencia en su comntrs, su
incapzcitacidén legal subsiguiente, el embargc de su cuenta, la compensacidn
por parte de su banco o la decisidén del transmitente de revocar la orden de
rransferencia no pueden impedir que se efectfie la transferencia de fondes:

B Aumenta el saldo acreedoy del adquirsnte y sus fondos pueden ser
objeto de demandas judiciales por parte de sus acreedores;

Y El adquirente tiens derecho a retirar los fondes y puede comenzar &
obrener intereses (o a dejar de pagar intersses sobre el previo salde deudor);

a) Puede prohibirse al bance del adquirente que debite la cuenta del
adquirente sin su autorizacidén para rectificar créditos que supuestamente se
hubleran zbonade por error en su cuenta;



e) Puede extinguirse la obligacidn anterior del transmitente para con
el adquirente.

3. Al parecer, se preoducen esencialmente las mismas consecuencias con
regpecto a las cuentas que une de log bancosz tiene en otro cuands uns
operacidn de transferencla de fondos celebrada entre dos bancos adquiere
cardcter definitivo., Pero ello también puede trzer aparejada la obligacidén
del banco receptor de acreditar la cuenta de su parte acreedora, pagar
intereses sobre el nuevo saldo que resulte, notificar el créditoc al adguirente
o expedir una nueva orden de transferencia de fondos al préximo banco en la
cadena de transmisidén y poner los fondos & disposicidn de la parte acreedora,

Problema 32

tDeben adquirir caracter definitivo las transferencias de fondos para umo
0 todos los fines cuando sucede un determinado acontecimiento o en un
momento particular del dia?

Referencia
Cardcter definitivo, pérrafos 4 a 48
Comentario

1. La transferencia de fondos puede adquirir cardcter definitive cuando se
produce un acontecimiento determinade, p. ej., el asiento del débito o del
erédito en la cuenta pertinente, un acontecimiento comin a un gran ndmero de
transferencias de fondog, p. ej., la introduccidén en la computadora de un
dispositivo de memoria que contiene 46rdenes de transferencia de fondos para su
tramitacién, o en un momento determinade del diz, p. el., la medianoche del
dia en que ge recibe la orden de transferencia de fondos o en el que se
asienta el crédito o el débito, 8i la transferencia de fondos adquiere
cardcter definitivo cuando acaece un acontecimiento determinado, la norma
congidera cada una de las transferenclas de fondos como una operacidn ¢nica.
Si el cardeter definitivo lo adquiere cuando sucede un acontecimiento comin a
un gran nimerc de traasferencias de fondos o en un momento determinado del
dia, la norma ubica cada transferencia de fondos en el ciclo normal de proceso
de datos para el tipo de transferencia de fondos de gue se trate,

Z. Si bien algunos paises quizd consideren conveniente establecer um
acontecimiente o momento pertinente como el momento er el gque adquiriran
cardcter definitivo todos log tipos de transferencias de fondes y para todas
las consecuencias, otrog paises tal vez estimen preferible gue determinadas
rransferencias de fondog adquieran cardcter definitivo, para aigunos o para
todos los fines, cuando se produce determinado acontecimiento, y otras, sdlo
en determinado momento del dia,

3. El tnico acontecimiento que probablemente en todos los paises dard
cariacter definitiveo a todos los tipos de transferencla de fondos y con
respecto a todas las consecuencias es la entrega de efectivo por el banco del
transmitente (transferencia de débito) ¢ el banco del adquirente
(transferencia de c¢rédito), en cumplimiento de una orden de transferencia de
fondos. Pero cuando el gque entrega el efectivo e8 un tercer banco, com ¢ sin
recurse, la transferencia de fondos no se considera definitiva hasta que el
nanco del transmitente o el banco del adguirente, segin sea el caso, la hayan
atendido. A laz luz de estas normas anteriores, se puede analizar si la



transferencia de fondos adquirird cardcter definitivo cuando el adguirente
retire efectivo de un distribuildor automdtico de billetes en un sigtemsa
autdénomo compartido, donde el banco que mantiene el distribuidor ne es
resmbolsade v el débiteo no se asienta sinc més tarde en la cuenta deil cliiente,

4, Parece que algunos tipos de transferencia de fondos requieren que se
fijen diversos acontecimientos o momentos para las distintas consecuencias que
de ella se derivan, Por ejemplo, el transmitente pierde el derecho de retirar
la orden de transferencla de fondos una vez dada, si la orden es de un tipo de
drdenes cuya atencidn garantiza el banco del transmitente. Comoc generalmente
se busca la certidumbre y se desea que lag transferenciszs electrdonicas de
sumas importantes adquieran pronto carécter definitive, las normas de las
redes suelen establecer que la orden de transferencia de fondos no podra ser
revocada por el banco expedidor (o por la parte que lz dg la orden) después
que fue enviada. Zn el caso de una red de liquidacién neta, o de ligquidacién
neta real, la transferencia de fondeos puede adquirir cardcter definitive em el
momento en que tiene lugar la liguidacidn, en el sentido de que ya no hay més
pegibilidad de que se devuelva al banco expedidor por una falta de
liquidacidén, si bien en otras redes las normas tal vez requieran que se
asiente inmediatamente un crédite irrevocable en la cuenta de la parte
acreedora.

5. 5i las Srdenes de transferencia de fondos se tramitan por lotes, podria
considerarse deseable gue las normas sobre el carécter definitive
establecieran un momento determinado del dia en el gue las transferencias de
fondos adquirirdn carécter definitivo, pues ese tipe de tramitacién no se
presta, como la tramitacidén separada de cada orden, para gque se fije que un
acontecimiento Unice ecurrido durante ese periodc determinara el cardcter
definitivo. Pero gl se desea adoptar el criterio del acontecimiento tinica, se
ha sugerido que se trate de un acontecimiento facil de identificar, tal como
ia introduccidén en la computadora del dispositivo de memoria que contengs el
lote de Srdenes de transferenciz de fondos,

6. Mids aun, tal vez se considere deseable, como en alguncs paises, permitir
que el proceso de datos tenga lugar siguiendo algin orden conveniente para el
bance. 8% se autoriza, puede considerarse conveniente permitir que el banco
agsiente todes los débitos y créditos independientements de los saldos de las
cuentag ¢ de otrog motives que tenga para negarse a atender la orden de
transferencia ds2 fondos y anular los asientos que mds tarde decida que no debe
atender. 381 se prefiere esto, también puede considerasrse que s conveniente
establecer un plazo maximo, que probablemente se calecularis mejor si expirara
en determinado momento del dis, durante el gue el banco podria anular los
asientos

Problema 33

i0ué efecto debe tener en una transfersncia de crédito entre dos clientes
el hecho de que una operacidn de transferencis de fondos entre dos bancos
haya adquirido cardcter definitivo?

Refsrenciasg
TEF, en general, parrafos 26 a 28

Cardcter définitivo, parrafes 23 a 30, 58, 61, Anexo
Problema 4
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Comentario

1. La relacidn entre el cardcter definitivo de una operacidn de
transferencia de fondos celebrada entre des bancos y una transferencia de
crédito entre el transmitente y el adquirente se plantea como uns de las mis
importantes cuestiones juridicas que se han de contemplar al disefiar redes de
tranaferenclia de sumas importantes ¥ en la posible preparacidén de normas gque
rijan las transferencias internacionales de fondos.

2. La cuestién parece no haber suscitado preocupacidén mientras las
transferencias electrémicas de sumas importantes se hacian sélo por telégrafo
o télex entre un nimero relativamente reduclido de grandes bancos con
corresponsalias bilen organizadas. En muchos paises se consideraban las
transferencias interbancariss séle como actos que ejecutaban las érdenes del
transmitente, Por consiguiente, cuando el banco del adguirente dabs curso a
la orden de transferencisz de fondos, era natural concebir gue estaba
atendiendo la orden del transmitente, aun si el telegrama o el télex habian
sidoe expedidos por el banco del transmitente o por un banco intermediario,

3. Entre lag normas de las diversas redes de transferencia electrdémlca de
sumas importantes que se han organizado para aprovechar la tecnologia de
computadora a computadora hay normas gue prevén cuando las operaciones de
transferencia de fondos efectuadas a través de esa red adquieren cardcter
definitive, Estss normas tienen al parecer dos cbietivos principales., El
primeroc es proteger la liquidacién., Aunque este objetivo puede parecer
particularmente importante con respecto a lag redes de liquidacién neta o de
liquidacién netz real donde deshacer unma liguzidacidén podria causar
dificultades inmensas, tal vez en realidad tenga més importancia para una red
operada por un banco corresponsal, incluso un banco central, Quizi sea
evidente que una liquidacidén neta debe ser irreversible para todes los bancos
participantes. Pero a falta de normas en la legislacidén general sobre
transferencias de fondos que prevean el momento en que una operacién de este
tipo adguiere ese carédcter, la operacidn podria anularse a pedido del
transmitente. En consecuencia, el banco corresponsal tendria que anulsr el
crédito en la cuenta del banco receptor. Esto podria dejar en la cuents un
saldo devdor inacepteble para el bancse corresponsal.

4, El segundo motivc por el que en una red se deben adoptar normas sobre el
cardcter definitivo 23 el de asegurar al banco receptor que el crédito gque ha
recibido &8 irreversible. Con esa seguridad, el bance puede también otorgar
un crédite irrevocable a su parte acreedora, cue puede ser el adquirente u
otro banco.

5. La primera comsecuencia de la norma sobre el cardcter deflnitive es que
gn la operacidn de tranzferencla de fondes el banco expedidor no puede retirar
su orden una vez gue la ha enviado por conducte de ia red. En consecuencis,
el transmitente pierde también el derecho a retirar la orden de la red. Sin
emtarge, si la ¢ransferencia de fondos aun no ha adquirido cardcter definitive
con respecto &l adguirente; el transmitente puede tener adn el dereche de
retirar su orden con respecto a tods la transferencia de fondos. Por
consiguiente, podria preguntarse si el banco receptor en lz operacidn de
rransferencia de fondos estard obligado a transmitir la notificacidn del
retiro de la orden de transferencia de fondos. En caso negativo, ha de
examinarse si el transmitente o el banco del transmitente tendran el derecho 2
pasar por alto a los bancos intermediarios que participaron y dar directamente
éréenes al bancce del adquirente. La cuestidén es particularmente delicada



porgque puede plantearse con mas frecuencia en las transferencias
internacionales de fondos, en las que pueden entrar en juego las legislaciones
de fondo y de procedimiente de varios paises.

6. Aunque el problema puede plantearse mds s menudo con respecto al retiro
de una orden de transferencia de fondos a pedido del transmitente, la miszma
cuestién puede surgir com respecto a la notificacidén de la muerte del
transmitente, el inicio de los procedimientos de insolvencia contra él, el
embargo de su cuenta u otras actuaciones juridicas que interferirian 1la
ejecucién de la transferencia de fondes.

7. 5i puede detenerse la transferencia de fondos pasandoe por alto al banco
receptor en la operacidén de transferencia de fondos y dando la notificacidm
requerida a un bance posterior en la cadena, o directamente al banco del
adguirente, tal vez sea necesario establecer un procedimiento para reembolsar
a los diversos hancos, que también pasaria por alto al bance receptor en la
cperacion de transferencia de fondos. 8i el banco receptor tuviera gue
reembolsar a los bancos expedidores, la operacidn de transferencia de fondos
no habria tenido carédcter definitivo. A este respecto, la norma sobre el
cardcter definitivo en una red difiere de las normas de algunas cdmaras de
compensacidon por las que un cheque ne aceptado puede devolverse por conducto
de la camara de compensacién dentro de determinado plazo, v una vez expirado
ese plazo a86lo fuera de ia cémara de compensacidnm,

8. Por otra parte, cada red de transferencia de fondos debe necesariamente
establecer un procedimiento para la devolucién de las drdenes de transferencia
de crédito a pedide del banco del transmitente, porgue hubjere cometido un
error, o a iniclativa del banco del adguirente, cuando no pudlera dar curso a
ia orden, por ejsmplo, porgue no exlsgtliera esa cuenta. Come al parecer esas
devoluciones no alteran el principio dei cardcter definitive de la operacidn
original de transferencia de fondos, quizid deba considerarse que tampoco lo
alteran las devoluciones resultantes del tipo de notificaciones examinadas,

9. $1 se llega a la conclusidén de gue el cardcter definitivo de una
operacidn de transferencia de fondes entre bancos intermediarios tiene el
efecto de detener la notificacidén de estas diversas causas de terminacidn de
la transferencia de fondos antes de que adquiera caracter definitivo, en
realidad el resultado con respecto a estos asuntos es gue la transferencia de
fondos adguirird cardcter definitive al mismo tiempo que la operacién
corregspondiente.

Problema 34
ibebe influir la garantia de atencidn de la orden de transferencia de

fondos por parte del banco del transmitente scbre el momento en gue la
transferencia de fondes adquierse cardcter definitivo?

Referencia

Cardcter definitivo, parrafos 41 a 43

Comentaric

1. Si bien la garantia de la atencidén por parte del banco del transmitente
suele asociarse con las transferencias documentadas de débito, tales como los
cheques garantizados y las tarjetas de crédito, también puede relacionarse con



las transferencias electrénicas de débito o crédito., En particulaer, cualquier
sistema en el punto de venta con débito diferido probablemente garantice el
crédito al sdquirente {comerciante} una vez que este tltimo haya recibido la
zutorizacidn de celebrar la operacidn.

2. Una de las consecuencias inmediatas de la garantia de atencidn es que
caduca el derecho del transmitente de retirar 1la orden de transferencia de
fondos. Si la garantia se considera equivalente a la aceptacidén de una letra
de cambio (o a la certificacidon de un cheque, donde esto se autoriza), también
puede pensarse gue se produciran otras consecuencias relacienadas con el
carécter definitivoe. El aslento subsigulente del débito en la cuenta del
transmitente no seria impedido por su muerte, el comienzo del procedimiento de
insolvencia, el embargo de su cuenta, la compensacidn por el bancs, ni por la
incapacidad juridica del transmitente., Tal vez se estime que la obligacidn
principal se cumple al dar la orden garantizada. Pero es evidente gue el
adquirente no tendria derecho a disponer de los fondos hasta gue la orden sea
presentada para su atencidén ¢ hasts el momento en que se deban poner los
fondos a disposicidn, segin el acuerdo del sistema de terminales en el punteo
de venta,

Problema 35

iDebe existir unz norma determinada que contemple i el banco gdel
adquirente, al que se han expedide los fondos para su entrega al
adguirente previa identificacidn,; conserva los fondos para el
transmitente ¢ para el adguirente?

Referencia
Acuerdos, pérrafo 4
Comentario

1. Esta cuestidn se diferemcia de la cuestidén general del caricter
definitive de la transferencia de fondos, pues esta 1ltima no puede ejecutarse
acreditando la cuenta del adquirente, Ademis, en la mayoriz de los casos no
exizten relaciones contractuales anteriores entre el adguirente y el banco del
adguirente por las que este Gltimo deba mantener los fondos recibidos para que
el adquirente disponga de elles en el futuro.

2. 81 bien la préctica de ordenar & un banco que pague uns suma de dinero en
efective a una determinada persona previa identificacidn, constituye un
porcentaje sumamente reducide de tedas las transferencias de fondos, tal vez
valga la pena establecer una norma concreta &l respecto., En la mayoria de los
casos, se trata de transferencias de pequefias sumas de dinsro que se hacen por
conducto del sistema postal de tranaferencia de fondog, perc tampoco 20n raras
i1gs transferenciss bancarias de sumas importantes. Es comin quz el adquirente
no se presente personalmente durante determinado periode, Ello aumenta la
pvosibilidad de gue antes de gue el adquirente se identifigque, el transmitente
desee retirar la orden de transferencia de fondos o que ocurrs algin
acontscimiento, tal como la insolvencia del transmitente ¢ un proceso judicial
contra su cusnta.

3. Podria considerarse que la transferencia de fondos no adquiere caracter
definitive hasta que el adguirente se presente parsonaimente y reclame el
cohro enh efectivo, En ese caso, el banco del adguirente comservaria los



fondos siguiendo las instrucciones del transmitente y sujetoc a cualquier
reclamacién que se haga contra los haberes del mismo,

&, Sin embargo, también podria estimarse gque, una vez que 21 bance del
adquirente hays notificado a éste que puede disponer de los fondos, el
transmitente habria cumplido su obligacién frente al adquirente. Como el
transmitente habria perdido todo control sobre esos fondos, éstos quedarian a
riesgo del adquirente., El tratamiente que se aplicaria a esos fondos seria el
mismo que en el caso en gue se hubieran depositade en una cuenta del
adguirente en ese banco,

Preblema 356

iDebe depender el momento en gue se cumple la obligacidn principal
mediante una transferencia de fondos de los medios gue emplee el banco
para efectuar la transferencia? iDebe ser &1 momento del cumplimiento el
memente en que la transferencia de fondos adgulere caracter definitivo?

Referencias

Garacter definitive, pArrafos 41 a 43, 92 a 96
Problema 35

Comentario

1. Eapecisimente en lasg operacionss con sumas impertantes, las partes pueden
esteblecer en &l acuerdec de base el momento en gue se cumple la obligacidn
prinecipal mediante una transferencia de fondos, A falta de acuerdo al
respecto entre las partes, las normas juridicas pertinentes suelen establecer
el momento del cumplimiento en relacidn con el tipo de transferencia de fondos
¥ los procedimientos seguidos por los bancos. Por ello, en el derechs gue
rige las transferencias de fondos, aungue quizi también en el derecho que rige
iz obligacidn anterior, sze pueden encontrar normas juridices sobre el
cumplimiento de esa obligacidn.

2. GCabria preguntarse si, teniendo en cuenta que las prédcticas bancarias
pertinentes a& las transferencias de fondos cambian, no habris que estudiar si
las normas que Seterminan el moments en que se cumple la obligacidn principal
siguen siendc adecuadas. La cuestidn puede tener mas importancia en los
paises donde las transferenclias de fondos se han hecho generalmente mediante
cheques v tal vez no sesan claras las normas relativas al cumplimiento de una
obligacidn medisnte una transferencia de crédito. Ademés, las normas
aplicables a los cheques quizé no puedan aplicarse en su totalidad a las
formas electrénicas de transferencis de débito, tales come lzs que se hacen en
cumplimiento de una autorizacién permanente para debitar.

3. Tal vez se estime que en los paises donde las transferencias de fondos
consisten generalmente en transferencias de crédito, las normas tradicionales
podrian aplicarse sin dificultades en el nuevo contexto. Ello podria pensarse
especialmente en el caso de gue ia obligacién anterior se cumpla en el momento
en que la transferencia de fondos adquiere caracter definitivo, al menos si
este tltimo momento es claro en virtud de 1a legislacién pertinente y de los
medios corrientes para efectuar transferencilas de fondos. Pero cuando las
normas socbre el cumplimiento de la obligacidén dependen de un acto particular
del bance, tal vez porque sea ese acto el gue haya determinade el cardcter
definitive de la transferencia de fondos, podria juzgarse conveniente revisar
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esas normas para decidir si los bancos deben seguir adoptande esa medida o si
seria mds adecuada otra. Por ejemplo, si la obligacién principal se cumple
cuando se asienta el crédito en la cuenta del adquirente, podria analizarse en
qué momento se considerard que se abona el crédito si el procesamiento se hace
por lotes,

4, Sa2 ha registrado un gran aumento de los tipos de transferencia de fondos
en los que el banco del transmitente garantiza la atencidén de la orden,
Incluso si la orden misma a®in no ha sido atendida, la garantia del banco
sumada a ia obligacidén del transmitente puede estimarse razén suficiente pars
considerar que se ha cumplidsc la obligacién principal.

Problema 37

iDeben contemplar las normas que rigen las transferencias de fondos la
posibilidad de que uno de los bancos incumpla su obligacién de liquidar?

Referencias
Cardcter definitivo, parrafos 97 a 99, Anexo
Comentario

1. En los paises donde existe una clara posibilidad de gque un bance nacional
incumpla su oblligacién de liguidar transferencias de fondos, las normas
juridicas prevén la necesidad de distribuir la pérdida resultante del
incumpliniento, E1 examen del riesgo inherente al sistema sefiala que, en
algunos paises, la creacidén de redes en linea de transferencias de sumas
importantes ha aumentado ese riesgo hasta el puntc de que se han adoptade o
contemplado nuevas medidas.

2. En los paises donde se considera improbable que un banco nacional
incumpla su obligacién de liquidar y donde las redes en linea, existentes o
futuras, de transferencia de sumas ilmportantes no aumentarian ese riesgo, no
es precise que las normas prevean necesariamente esa posibilidad. 81 en forma
imprevista se produce ese incumplimientoe tendrian que aplicarse normas
destinadas a otros fines, por ejemple, el incumplimiento de un banco
extranjerc de su obligacidén de liguidar una transferenciz internacional de
fondos,

3. La distribucidn entre los bancos de las pérdidas resultantes de que unoc
de ellos incumpla su obligacidn de liguidar una transferencia internacional de
fondos tal vez dependa de la legislacidén de cualquiera de los paises de que se
trate. 8i el incumplimiento se relaciona con una operacién de transferencia
de fondos por conducto de una red electrdnica, tal vez esa red tenga
disposiciones especizlies sobre la distribucidén de las pérdidas. Estas también
pueden distribuirse aplicando disposiciones sobre el caracter definitive gue
tal vez contengan la ley gue rige las transferencias de fondos ¢ log acuerdos
celebrados entre los bancos,

4, Si bien los acuerdos interbancarios, al determinar la distribucion de las
pérdidas entre bancog, pueden afectar log derechos del transmitente o del
adquirente que no ses un banco, de ellos no se deducirian normas para
determirar si un banco puede transmitir al ecliente que no sea un banco las
pérdidas resultantes del incumplimiento de liquidar, Pero cabe prever gue si
el banco del adquirente soporta el riesgo de gue su banco expedidor incumpla



la chligecion de liguidar, y si este riesgo es significativeo, tendrd gque
encontrar medios para ne asgencsr un crédite irrevecable en la cuentaz del
adguirente antes de que lg liguidacidén adquiera caricter definitivo.

Probiema 38

¢{Puede adquirir cardecter definitive la transferencia de fondos fuera dal
horario normal de trabajo?

Referencias

Gardcter definitive, parrafos 13 y 14, 32

i, Le setividad bancariz tiende hacia un diz de 24 horas para el
cumplimiento de muchas de sus funcicnes y ello pusde influir en el momento en
el que una transferencia de fondos adquiere cardcter definitive. En lo que
concierne a las Ordenes de transferencia de fondos documentadas solia
terminarse el procesamiento de datos después de cerrar el banco al pdblico,
pero antes de la salida del personal por la tarde. A menudo se ha considerado
gque las partidas recibidas después de algin momento limite, en las dltimas
heras del dia, se habian recibido al dia sigulente v han sido tramitadas con
las operaciones de ese 4ia., Cualguiera haya side la norma especifica sobre el
cardcter definitivo, éste se adguiria durante el horaric normal de trabajc
para el personal del banco. {uizéd en algunos pafisss esta préctica hs tenide
el cardcter de una norma juridics.

2. En 1z actualldad, en muchos bancos se siguen procesande les datoes durante
1z neche. En varics casos, los actos gue determinan el cardcter definitive
tienen lugar fuera del horario normal de trabajo., Con el acceso en muchos
lugares y durante las 24 horas del dia a terminales activadas por el ecliente,
las érdenes de transferencia de fondos pueden ingresar tanto en horas de la
noche como del dia, y si el sistema es un sistems completamente en lines,
muchas de esas operaciones se pueden ejecutar immediatamente. Por
consiguiente, cabe la posibilidad de que las transferencias de fondos
intcisdas durante el disz desde un banco situade en uma determinada zons
horaris adouieran cardcter definitivo durante ls neche en otra zona horsris.
Fato puede suceder también en el caso de transferenciass internas de fondes
realizadas en paises gue cruzan varias zonas horariss. Cabria prever gue s
aplicacidn normal de las dispogiciones sobre el cardcter definitive llevaria s
iz conclusidn de gue eszs transfersncias de fondeos han adgulipide cardetey
definitivo en ese momento. Aungue desde un punto de viste seriz un resultado
normal, alteraria la modalidad que se prevé corrientemente de que las
rransferencias de fondos se tramitan v adguleren cardcter definitivo durante
gl hovario normal dso tradbaic.

. Debe tambidn sefelarse gue en Log rpaisss donde se sviorizz la revocacidn
de los asientos deudores o scrssdores durante deverminade plazo, éste puade
expirar fuera del horaric normal de trabsle, p. £3. a medianoche, con 1o que
1a tranaferencia de fondos adguiriria cardcter definitive an ese momento.

sder plantesrse problemas egpoclales cusnds vrsmsferancis S8 Tundoe
e 1lines de computadora a computadora sdguiere caracter derinitive uo
geterminado dia én el banco expedidor, pero, debidc a lar diferenciae
herarias, adquiere ese cardcter el dia anterior, o el dis sigulente, en wl
Banes Szl adguirente,




Preblema 39

iCuando debe considerarse que se asienta un débito o un crédito en una
cuenta?

Referencias
Caracser definitiveo, parrafos &, 33, 326
Comentaris

1. Las normas sobre el caricter definitive suelen basarse en el momento en
que se azienta el débito o el crédito en la cuenta correspondiente, dade que
hasta ahora se trataha de un acto objetive que pareciz indicar gue se habia
decidido atender la orden v que el transmitente habia transmitido al
adquiresnte la golicitud de cobre.

2., Lag modernas técnicas de proceso de datos han restado claridad 2 ese
acto, asi como valor simbdlice. 4 menudo, los bancoes asientan los datos en
ias cuentas lo antes poslible después de gue reciben la orden de transferencia
de fondos, reservandose la posibllidad de revocarlos durante un plazo en el
gue pueden decidir si la satenderdn o no. 81 la ley no autoriza la revocaecidn
de un asiento contable, éste puede efectusrse en una cuents provisional que
s6lo mAs tarde se fusionars con la cuenta permantente. Cuando las érdenes gs
comunican al banco para que éste las ejecute unc, dos o mds dias después,
tembién podrén asentarse inmediatamente en la cuenta provisional, indicando su
fecha de vigencia, momento en &1 que se fusionaré con la cuenta real. Antes
de que se empleara la computadora, estas operaciones no eran técnicamente
viables.

3. Podria considerarse gue el momento en que el débito o el crédito se
asientan en la cuenta es el momentc en 21 gue s5e asientan en lz cuenta
provisional, o el momento en que ésta se fusiona con la cuenta real. Pers
cabe pensar gue 21 se considera que el zssiento tuvo lugsar en el momento en gue
se registré en la cuenta provisional se le estaria dando wn valer juridico,
que es precisamente lo que se trata de evitar, Ademas, parece obvio gue el
empleo de una cuents provisional tlems por objets dar al banco lz misma
oportunidad de revocar el asiento que tiensn los bancos de los paises donde
los asientos se consideran especificamente revocables durante un plazo
determinado,

4, Pero cabe ohservar gue ambos criterics no dan el mismo resultadc con
respecto al momento en gue se asienta el crédito o el débito en la cuenta, o
bien, para ser més precisos; al momento en que adquiere caracter definitivo.
En los sistemas juridicos en los gue es posible revocar el asiento durante un
plaze determinade, el ssiento se convisrte automdticaments en irrevocable a la
expiracidn del plazo y el momento es un momento determinade. Donde el asiente
del déblte o el crédito depende de la fusidn de la cuenta provisgional con la
cuenta real, el ssiento -y su cardcter definitivo- dependen del acto de fusidén
de las cuentaa, Puede suponerse gue este acte consiste en un acto humans gque
actuaiiza 21 registro de ls computadeora. Aungue cabe esperar gue este acte
tengs lugar todes los dias aproximadamente en el mismo moments, éste podria
variar por diversas razones. Naturalmente, la fusidén también podrie ser
supuesta ¢, si es necesarls una actwalizacidén del fichero, podriaz ponerse en
mareha automdticamente con un mecanismo de relojeria, salve gue haya habido
ims intervencidn del hombre para retrasar la fusidn, Todas estas
pesibiiidades disminuyen la claridad del concepto del asiento del débite o del
crédits en uma cuenta.



5. Ademds, hay dificultades para saber en gué momento han ingresads en la
cuenta los asientos por lotes de un dispositivo de memoria de computadera. En
la medida en que el asiento representa la decisién de atender la orden, seria
mejor considerar que el asiento tuvo lugar en el momento en que el dispositivo
de memoria se introdujo en la méquina para su procesamients, o incluso cuando
estaba preparado y listo para esa operacidn. Al parecer, el momento en que la
computadora llega a una partida determinada del lote, inclusec si la
computadora lo registrara, tendria escasa importancia para los derechos de las
diversas partes en la orden o la cuente,

Problema 40

(En gué orden de prioridad debe considerarse que se han efectuado los
diversos asisntos en unz cuenta?

Referencias

Cardcter definitivo, parrafos 32 a 37
Problemas 38 y 39

Comentario

1. Cuando una sola persona efectitaba a mano todos log asientos, era evidente
el orden en que habian tenido lugar y era légico basar en é1 las diversas
normas de prioridad. En la actualidad, los débitos y créditos proceden de
varias fuentes diferentes y pueden asentarse en diferentes formas. Las
partidas hasadags en documentos que se reciben personalmente o por correo
pueden expedirse al centro de procese de datos, sea para que se aslenten
directamente en la cusnta ¢ para que se introduzean en un dispositivo de
memoria de computadora que mas tarde se utilizaré para asentarlas em las
cuentas correspondientes, Por otra parte, el empleado gque recibe
personalmente la partida o que abre ls correspondencia puedes introducir por
teclado los datos de una terminal en su lugar de trabajo. Las drdenes pueden
proceder de ventanillas autométicas en linea o fuera de linea. $i bien el
banco podria considerarlas idénticas a los fines de la fecha de intereses, tal
vez haya una diferencia de uno o més dias en la fecha en que se asienten
efectivamente en 1s cuenta. Las drdenes documentadas y las drdenes
electrdénicas que 1llegan por lotes de otros bancos o de cadmaras de compensacién
pueden tener calendarios de procesamiento distintos de los de las demés
partidas que tramite el banco., Lag vartidas individuales de sumas
considerables que llegan por telecomunicaciones pueden asentarse directamente
en las cuentas., Lag partidas gue se recliben para procesarias en una fecha
posterior pueden sasentarse en cuentas provisionales, que se fusionarén a las
cuentas reales en determinado momento que sea comveniente para el centro de
procesc de datos.

2. Aunque siempre es posible establecer prioridades basandose en el orden en
gue se asentaron en la cuenta los débitos y créditos de las diversas édrdenes,
podria estimarse que en las circunstancias actuales esta préctica no da
necesariamente resultados satisfactorics. Pero es dificil saber cual seris la
mejor base para fijar prioridades., Se presentan por lo mencs tres
posibilidades: considerar que se han procesado antes las partidas de menor
monto, de modo que &e pueda atender el mayor nimere posible; asignar a todas
las partidas la misma prioridad, de modo gque se distribuyan a prorrata, o
permitir que el banco decida el orden en que asentar las partidas,
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3. Una red puede temer una norma por la gque si un banco incumple su
obligacidén de liquidar, todos los créditos con respecto a ese banco seguiran
siendo validos, pero log débitos, es decir las drdenes de transferencis de
crédito expedidas por ese banco o las Srdenes de transferencia de débito que
reciba, se atenderén en el orden en que e transmitieron por conducto de la
camara de compensacion., Esta norma no plantea dificultades relacionadas con
el presente examen cuands las partidas se transmiten a través de la cémara de
compensacién come partidas individuales, En efecto, ofrece la ventaja de
alentar a los bancos a confiar en las ordenes de transferencis de crédito que
reciben en lag primeras horas del dia, y a otergar el crédite a sus clientes,
dado gue esas drdenes tendrén gran prioridad en caso de que el bance expedidor
incumpla la obligacidn de liquidar. Pero, si la liquidacidn se efectla
mediante el asiento de débitos y créditos en las cuentas cue tienzn los bancos
en el banco central, o en otro tnico banco liguidador, y se presentan al banco
central otras partidas, distintas de las que se reciben por conducte de lz
red, para que se debiten en la cuenta del banco que incumple, tendrad gque
adoptarse una decisién, andloga a la que se describe en el parrafo 2, con
respecto a la prioridad de las partidas recibidas por conducto de la red que
han de debitarse en la cuenta del banco que incumple frente a las demds
partidas que también deben debitarse en la misma cuenta.

Problema 41

iTendria el bance derecho a recuperar un crédito asentadc por error,
cancelando un asiento en la cuenta de la parte acreedora?

Referencias

Caracter definitivo, parrafos 79 y 80

Comentario

i, El medio mdg eficaz que tiene un banco para recuperar un crédite que
asentd erréneamente en ia cuents de su parte acreedorz ss cancelar el asiente
debitando la cuenta. Este método es sobre todo eficaz sl se trata de 1z
cuenta del adguirente, que no sea un banco, en el banco del zdguirente o de la
cuenta del banco receptor (loro) en el banco expedidor.

2. Se puede autorizar la cancelacidén del créditoc sin duda alguna si éste aun
no es irrevocable, sea porque en ese pais es posible revocar los créditos
durante un plazo determinade después de que se han asentadc en la cuenta; o
porque el créditc se asenté en umna cuenta provisional que aun no ha sido
fusionada con la cuenta real., Ahora bien, una vez que el crédito es
jrrevocable en virtud de la legislacién pertinente, cabe considerar que sélo
se deberia permitir con cautels la cancelacidén de un crédito asentado
errdneamente debizando la cuenta sin autorizacidén previa de la parte
acreedora. En algunos paises se permite gue el banco del adquirente cancele
un asiento de créditc efectuado por error suyo, pero no cuando el error es del
transmitente o del bance del transmitente.
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