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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA CIENCIA, TECNOLOGIA E INDUSTRIAS INTERMEDIAS
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE CERTIFICACION ELECTRONICA
(SUSCERTE)
CARACAS, 12 DE MARZO DE 2010
199° Y 151°
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° 004-10

Quien suscribe,NIURKA DEL CARMEN HERNANDEZ GONZALEZ titular de la cédula de identidad N° V-
10.484.661, actuando en mi condicién de Superintendente, designada mediante Resolucién N° 030, de fecha 08
de enero de 2008, emanada del Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informética;
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.856 del 23 de enero de 2008;
suficientemente facultada para este acto de conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 033 de fecha
14 de febrero de 2008 del referido Ministerio, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.872 de fecha 18 de febrero de 2008, asi como en la Resolucion N° 058 de fecha 10 de junio
de 2008, emanada del Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.200, del 15 de junio de 2009 y
en ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 22, numerales 9 y 16; articulo 30 numerales 1y 2, ambos
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1.204, de fecha 10 de febrero de 2001, de Mensajes de Datos y Firmas
Electronicas, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.148 de fecha 28 de
febrero de 2001:

CONSIDERANDO

Que el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién por los Entes y 6rganos de la Administracion
Publica, previsto en la Ley Organica de la Administracion Publica, en concordancia con lo dispuesto en el
Decreto Nro.825, mediante el cual se declara el Acceso y Uso de Internet como politica prioritaria para el
desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela; asi como el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos; representa un avance en la
optimizacién de tramites y en la consolidacién del Gobierno Electrénico; lo que se traduce en una mayor
eficacia de la actividad administrativa, para lo cual es necesario e indispensable garantizar un nivel de
seguridad y confiabilidad, en la tramitacién de los procedimientos administrativos en linea, por lo que la
utilizacién de la Firma Electrénica resulta indispensable.

CONSIDERANDO

Que es una necesidad la prestacion de los Servicios de Certificacion Electrénica en todos los ambitos de la vida
social, y especialmente en la Administracion Publica; en pro de una gestidn orientada a la conservacion
ambiental y de ahorro energético, con la segura inclusion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
en el aprovechamiento de los recursos disponibles; para potenciar la excelencia y accesibilidad de los servicios
dirigidos a los ciudadanos y ciudadanas; donde se integren todos los niveles de la sociedad empleando medios
tecnolégicos como aliados en la promocion de la equidad, respeto y defensa de la soberania, en aras de la
consolidacién de la independencia tecnolégica y la seguridad del Gobierno Electrénico.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo previsto y sancionado en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1.204 Sobre Mensajes de
Datos y Firmas Electronicas, es deber del Estado adoptar las medidas que fueran necesarias para que los
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Organismos Publicos puedan desarrollar su naturaleza funcional, utilizando medios tecnolégicos seguros, para
su interrelacién con los ciudadanos y ciudadanas.

CONSIDERANDO

Que la Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica (SUSCERTE), es el ente competente para
establecer los estandares y las mejores practicas aceptadas para la prestacion de los Servicios de Certificacion
Electrénica, adoptando para ello, las medidas preventivas o correctivas que considere necesarias en la emisién
de certificados Electrénicos y la prestacion de estos servicios, en cumplimiento con lo establecido en el Decreto
Ley Sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas. Y a tal efecto en febrero de 2007, creé la Autoridad
Certificadora Raiz del Estado Venezolano, la cual es la encargada de acreditar a todo Proveedor de Servicios
de Certificacién Electrénica (PSC), que se encuentra juridica y técnicamente apto para operar en el esquema
jerarquizado de la cadena de confianza de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En consecuencia, esta Superintendencia de Servicios de Certificacion Electrénica (SUSCERTE); dicta la
siguiente Providencia Administrativa:

Articulo 1.-La Superintendencia de Servicios de Certificacion Electrénica (SUSCERTE), en ejercicio de sus
competencias y con el objeto de garantizar la confidencialidad, integridad, autenticidad y control en el acceso a
los sistemas, en todas las transacciones comerciales, de intercambio de informacién y tramites administrativos o
cualquier otro relacionado; exhorta a todos los Entes, Organos y demés Instituciones de la Administracion
Publica, a propiciar el uso de Certificados Electrénicos y Firmas Electrdnicas en la emisiéon de actos
administrativos de efectos particulares, asi como en la recepcion de solicitudes y procesos ante la
Administracién Publica, efectuados a través de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, de conformidad
con la legislacion venezolana que rige la materia.

Articulo 2.-A los fines de garantizar el cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, 4,5, 7y 8, de la Ley
sobre Mensaje de Datos y Firmas Electrénicas; se hace imperante que toda Firma Electronica, Mensaje de
Datos e informacién inteligible en formato electrénico, emitidos en Portales y Sistemas de Informacion de
Instituciones Publicas o Privadas, que ameriten eficacia, valor juridico, proteccion de la integridad de la
informacion y garantizar su autoria, deberan estar en la cadena de confianza de certificacion electrénica,
avalada por un Proveedor de Servicios de Certificacion debidamente acreditado ante esta Superintendencia.

Articulo 3.-Los Proveedores de Servicios de Certificacion que suministren Certificados Electrénicos a los fines
establecidos en el articulo precedente, deberan cumplir con el proceso de acreditacién correspondiente previsto
en los articulos 31 y 32 de la Ley sobre Mensaje de Datos y Firmas Electronicas; adecuar su actividad a las
normativas impartidas a tales efectos por este érgano rector e informar periédicamente a este Despacho de
todos los servicios, proyectados y ofrecidos en materia de Certificacion Electrénica, relacionados con el
Gobierno Electrénico. El incumplimiento de lo establecido en el presente, daré lugar a la aplicacién de las
sanciones establecidas en los articulos 31, 32 y 45 de la Ley sobre Mensaje de Datos y Firmas Electrénicas.

Articulo 4.-Los tramites y procedimientos administrativos efectuados con el uso de Certificacion Electrénica,
Firmas Electrénicas y toda informacion inteligible en formato electronico, independientemente de sus soportes
fisico, estaran regidos por los principios, preceptos y normas establecidos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela; la Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas; la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos y las demas normas aplicables a la materia. En consecuencia los actos
administrativos firmados digitalmente tendran pleno valor como documento publico.

Articulo 5.-Las Firmas Electronicas validadas por Certificados Electronicos obtenidos a través del Sistema
Nacional de Certificacion Electrénica, cumplirdn con todos los requisitos establecidos en el articulo 16 de la Ley
Sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas. A tal efecto, contaran con la misma validez y eficacia
probatoria que la legislacion venezolana otorga a la firma autografa.

Articulo 6.-La presente Providencia Administrativa entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Comuniquese y Publiquese,
NIURKA HERNANDEZ GONZALEZ
Superintendente

Gaceta Oficial N° 38.856 de fecha 23/01/2008



