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LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DECRETA

la siguiente,

LEY DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN RADIO, TELEVISION Y MEDIOS
ELECTRONICOS

Capitulo
Disposiciones Generales

Articulo 1

Objeto y ambito de aplicacion

Esta Ley tiene por objeto establecer, en la difusién y recepcién de mensajes, la
responsabilidad social de los prestadores de los servicios de radio y televisidn,
proveedores de medios electrénicos, los anunciantes, los productores y productoras
nacionales independientes y los usuarios y usuarias, para fomentar el equilibrio
democratico entre sus deberes, derechos e intereses a los fines de promover la justicia
social y de contribuir con la formacion de la ciudadania, la democracia, la paz, los
derechos humanos, la cultura, la educacioén, la salud y el desarrollo social y econémico de
la Nacion, de conformidad con las normas y principios constitucionales de la legislacion
para la proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes, la cultura, la educacion, la
seguridad social, la libre competencia y la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Las disposiciones de la presente Ley, se aplican a todo texto, imagen o sonido cuya
difusion y recepcion tengan lugar dentro del territorio de la Republica, y sea realizada a
través de:

1. Servicios de radio: radiodifusiéon sonora en amplitud modulada (AM); radiodifusion
sonora en frecuencia modulada (FM); radiodifusién sonora por onda corta; radiodifusién
sonora comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro; y servicios de produccion
nacional audio, difundidos a través de un servicio de difusién por suscripcion.

2. Servicios de television: television UHF; television VHF; televisiéon comunitaria de
servicio publico, sin fines de lucro; y servicios de produccion nacional audiovisual,
difundidos a través de un servicio de difusion por suscripcion.

3. Servicios de difusién por suscripcion.

4. Medios electronicos.

Quedan sujetos a esta Ley todas las modalidades de servicios de difusion audiovisual,
sonoro y electrébnico que surjan como consecuencia del desarrollo de las

telecomunicaciones a través de los instrumentos juridicos que se estimen pertinentes.

Articulo 2
Interés, Orden Publico y Principios de Aplicacién e Interpretacion



El espectro radioeléctrico es un bien de dominio publico; la materia regulada en esta Ley
es de interés publico y sus disposiciones son de orden publico.

La interpretacion y aplicacion de esta Ley estara sujeta, sin perjuicio de los demas
principios constitucionales a los siguientes principios: libre expresiéon de ideas, opiniones y
pensamientos; comunicacion libre y plural; prohibicion de censura previa; responsabilidad
ulterior; democratizacion; participacion; solidaridad y responsabilidad social; soberania;
seguridad de la Nacion y libre competencia.

En la relacion juridica de los prestadores de servicios de radio y television y de difusion
por suscripcion, con los usuarios y usuarias:

1. Cuando dos o mas disposiciones o leyes regulen una misma situacién relacionada con
la materia objeto de esta Ley, se aplicara aquélla que mas favorezca a los usuarios y
usuarias.

2. Cuando sobre una misma norma, referida a la materia objeto de esta Ley, surjan dos o
mas interpretaciones, se acogera la interpretaciéon que mas favorezca a los usuarios y
usuarias de los servicios de radio y television.

En todo caso en la interpretacion y aplicacion de la presente Ley, se atendera
preferentemente a su caracter de orden publico.

Articulo 3
Objetivos Generales
Los objetivos generales de esta Ley son:

1. Garantizar que las familias y las personas en general cuenten con los mecanismos
juridicos que les permitan desarrollar en forma adecuada el rol y la responsabilidad social
gue les corresponde como usuarios y usuarias, en colaboracion con los prestadores de
servicios de divulgacién y con el Estado.

2. Garantizar el respeto a la libertad de expresion e informacion, sin censura, dentro de
los limites propios de un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia y con las
responsabilidades que acarrea el ejercicio de dicha libertad, conforme con la Constitucion
de la Republica, los tratados internacionales ratificados por la Republica Bolivariana de
Venezuela en materia de derechos humanos y la ley.

3. Promover el efectivo ejercicio y respeto de los derechos humanos, en particular, los que
conciernen a la proteccion del honor, vida privada, intimidad, propia imagen,
confidencialidad y reputacién y al acceso a una informacion oportuna, veraz e imparcial,
sin censura.

4. Procurar la difusién de informacion y materiales dirigidos a los nifios, nifas vy
adolescentes que sean de interés social y cultural, encaminados al desarrollo progresivo y
pleno de su personalidad, aptitudes y capacidad mental y fisica, el respeto a los derechos
humanos, a sus padres, a su identidad cultural, a la de las civilizaciones distintas a las
suyas, a asumir una vida responsable en libertad, y a formar de manera adecuada
conciencia de comprensién humana y social, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y
amistad entre los pueblos, grupos étnicos, y personas de origen indigena y, en general,
gue contribuyan a la formacion de la conciencia social de los nifios, nifias, adolescentes y
sus familias.



5. Promover la difusion de producciones nacionales y producciones nacionales
independientes y fomentar el desarrollo de la industria audiovisual nacional.

6. Promover el equilibrio entre los deberes, derechos e intereses de las personas, de los
prestadores de servicios de divulgacién y sus relacionados.

7. Procurar la difusién de los valores de la cultura venezolana en todos sus ambitos y
expresiones.

8. Procurar las facilidades para que las personas con discapacidad auditiva puedan
disfrutar en mayor grado de la difusion de mensajes.

9. Promover la participacion activa y protagdnica de la ciudadania para hacer valer sus
derechos y contribuir al logro de los objetivos consagrados en la presente Ley.

Articulo 4

Idioma, Lengua, lIdentificacién, Intensidad de Audio e Himno Nacional

Los mensajes que se difundan a través de los servicios de radio y televisién, seran en
idioma castellano, salvo:

1. Cuando se trate de programas en vivo y directo, culturales y educativos; informativos;
de opinién; recreativos o deportivos; y mixtos que estén en idiomas extranjeros y se utilice
la traduccion simultanea oral al castellano.

2. Cuando se trate de obras musicales.

3. Cuando se trate de términos de uso universal que no admitan traduccién por su
caracter técnico, cientifico, artistico, entre otros.

4. Cuando se mencionen marcas comerciales.

5. En cualquier otro caso autorizado por la Comision Nacional de Telecomunicaciones, de
conformidad con la ley.

En el caso de los mensajes difundidos a través de los servicios de radio y television,
especialmente dirigidos a los pueblos y comunidades indigenas, también seran de uso
oficial los idiomas indigenas.

Los mensajes que sean difundidos a través de los servicios de television, con excepcion
de los servicios de televisién comunitarios de servicio publico sin fines de lucro, deberan
presentar subtitulos, traduccion a la lengua de sefa venezolana u otras medidas
necesarias que garanticen la integracién de personas con discapacidad auditiva, haciendo
especial énfasis en los programas culturales y educativos e informativos.

Los prestadores de servicios de radio se identificaran durante la difusion de su
programacién anunciando la frecuencia y el nombre comercial de la estacion, por lo
menos cada treinta minutos. Los prestadores de servicios de television colocaran el
logotipo que los identifica en un borde de la pantalla, debiendo mantenerse durante la
totalidad del tiempo de difusién de los programas y las promociones.



Los prestadores de servicios de radio y television comunitarios de servicio publico sin
fines de lucro, adicionalmente deberan anunciar su caracter comunitario.

Los prestadores de servicios de difusién por suscripcion, al menos, deben cumplir esta
disposicién en el canal informativo.

Los programas, publicidad, propaganda y promociones, conservaran, en todo momento, el
mismo nivel de intensidad de audio, establecido por las normas que al efecto dicte la
Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Los prestadores de servicios de radio y television deben difundir al comienzo y cierre de
su programacion diaria, la muasica y letra del Himno Nacional, haciendo mencion de los
autores de la letra y musica. En caso de tener una programaciéon durante las veinticuatro
horas del dia, deberan difundirlo a las seis antemeridiano y a las doce postmeridiano.
Durante las fechas patrias, adicionalmente, deberan difundirlo a las doce meridiano. Los
prestadores de servicios de difusidn por suscripcion, cumpliran con esta disposicion, al
menos, en el canal informativo.

En el caso de los prestadores de servicios de radio y television ubicados en los espacios
fronterizos terrestres, insulares y maritimos deberan difundir el Himno Nacional, al menos,
tres veces al dia.

Articulo 5
Tipos de Programas
A los efectos de la presente Ley se definen los siguientes tipos de programas:

1. Programa cultural y educativo: aquél dirigido a la formacion integral de los usuarios y
usuarias en los mas altos valores del humanismo, la diversidad cultural, asi como en los
principios de la participacién protagdnica del ciudadano en la sociedad y el Estado, a los
fines de hacer posible entre otros aspectos:

a) Su incorporacion y participacion en el desarrollo econémico, social, politico y cultural de
la Nacion.

b) La promocién, defensa y desarrollo progresivo de los derechos humanos, garantias y
deberes, la salud publica, la ética, la paz y la tolerancia.

c) La preservacion, conservacion, defensa, mejoramiento y mantenimiento del ambiente
para promover el desarrollo sustentable del habitat, en su beneficio y de las generaciones
presentes y futuras.

d) El desarrollo de las ciencias, las artes, los oficios, las profesiones, las tecnologias y
demas manifestaciones del conocimiento humano en cooperacién con el sistema
educativo.

e) El fortalecimiento de la identidad, soberania y seguridad de la Nacion.
f) La educacion critica para recibir, buscar, utilizar y seleccionar apropiadamente la

informacién adecuada para el desarrollo humano emitida por los servicios de radio y
television.



2. Programa informativo: cuando se difunde informacidon sobre personas o
acontecimientos locales, nacionales e internacionales de manera imparcial, veraz y
oportuna.

3. Programa de opinién: dirigido a dar a conocer pensamientos, ideas, opiniones,
criterios o juicios de valor sobre personas, instituciones publicas o privadas, temas o
acontecimientos locales, nacionales e internacionales.

4. Programa recreativo o deportivo: dirigido a la recreacién, entretenimiento y el
esparcimiento de los usuarios y usuarias, y no clasifique como programa de tipo cultural y
educativo, informativo o de opinién.

5. Programa mixto: el que combine cualquiera de los tipos de programas anteriormente
enumerados.

Articulo 6

Elementos clasificados

A los efectos de esta Ley, se definen los siguientes elementos clasificados: lenguaje,
salud, sexo y violencia.

1. Son elementos de lenguaje:

a. Tipo “A”. Textos, imagenes o sonidos de uso comun, que pueden ser presenciados por
nifos, nifias y adolescentes sin que se requiera la orientacion de madres, padres,
representantes o responsables, y que no clasifiquen en los tipos “B y “C”.

b. Tipo “B”. Textos, imagenes o sonidos que, en su uso comun, tengan un caracter soez.

c. Tipo “C”. Textos, imagenes o sonidos que, en su uso comun, tengan caracter obsceno,
gue constituyan imprecaciones, que describan, representen o aludan, sin finalidad
educativa explicita, a 6rganos o practicas sexuales 0 a manifestaciones escatologicas.

2. Son elementos de salud:

a. Tipo “A”. Textos, imagenes o sonidos utilizados para la divulgacion de informacion,
opinién o conocimientos sobre la prevencion, tratamiento o erradicacion del consumo de
alcohol, tabaco, sustancias estupefacientes o psicotrépicas, asi como de la practica
compulsiva de juegos de envite y azar y de otras conductas adictivas que puedan ser
presenciados por nifios, nifias y adolescentes sin que se requiera la orientacion de
madres, padres, representantes o responsables.

b. Tipo “B”. Textos, imagenes o sonidos utilizados para la divulgacion de informacion,
opinién o conocimientos sobre la prevencion, tratamiento o erradicacion del consumo de
alcohol, tabaco, sustancias estupefacientes o psicotrépicas, asi como de la practica
compulsiva de juegos de envite y azar y de otras conductas adictivas, que de ser
presenciados por nifios, nifas y adolescentes requieran la orientacién de sus madres,
padres, representantes o responsables.

c. Tipo “C”. Textos, imagenes o sonidos en los programas y promociones que se refieran
directa o indirectamente al consumo moderado de alcohol o tabaco, sin que se expresen
explicitamente sus efectos nocivos o tengan como finalidad erradicar las conductas



aditivas que producen; al consumo excesivo de bebidas alcohdlicas o de tabaco, en los
cuales se expresan explicitamente sus efectos nocivos; a la practica compulsiva a los
juegos de envite y azar, en los cuales se expresan explicitamente sus efectos nocivos; o,
al consumo de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, en los cuales se expresa
explicitamente sus efectos nocivos.

d. Tipo “D”. Textos, imagenes o sonidos en los programas y promociones que directa o
indirectamente se refieran al consumo excesivo de bebidas alcohdlicas o tabaco, en los
cuales no se exprese explicitamente sus efectos nocivos para la salud; se refieran a la
practica compulsiva de juegos de envite y azar, en los cuales no se exprese
explicitamente sus efectos nocivos para la salud; asocien el consumo de bebidas
alcohdlicas o tabaco con ventajas en la posicidon econémica, en la condicion social o en el
ejercicio de la sexualidad; asocien la practica compulsiva de juegos de envite y azar, con
ventajas en la posicion econdmica, en la condicion” social o en el ejercicio de la
sexualidad; asocien el consumo de bebidas alcohdlicas o tabaco con una mejora en el
rendimiento fisico o psicoldgico; presenten en forma negativa la sobriedad o la abstinencia
de bebidas alcohdlicas y tabaco; se refieran al consumo de sustancias estupefacientes o
psicotrépicas, en las cuales no se expresen explicitamente sus efectos nocivos para la
salud; asocie el consumo de sustancias estupefacientes o psicotrépicas con ventajas en
la posicion econémica, en la condicidn social o en el gjercicio de la sexualidad; asocien el
consumo de sustancias estupefacientes o psicotropicas con una mejora en el rendimiento
fisico o psicolégico; o presenten en forma negativa la abstinencia de sustancias
estupefacientes o psicotropicas.

3. Son elementos de sexo:

a. Tipo “A”. Textos, imagenes o sonidos utilizados para la difusion de informacién, opinion
y conocimiento sobre salud sexual y reproductiva, maternidad, paternidad, promocion de
la lactancia materna y de expresiones artisticas con fines educativos, que pueden ser
recibidos por nifios, nifas y adolescentes sin que se requiera la orientacion de madres,
padres, representantes o responsables.

b. Tipo “B”. Textos, imagenes o sonidos utilizados para la difusién de informacion, opinion
y conocimientos sobre sexualidad y reproduccién humana y de expresiones artisticas con
fines educativos, que de ser recibidas por nifios, nifias y adolescentes, requieran la
orientacion de sus madres, padres, representantes o responsables.

c. Tipo “C”. Textos, imagenes o sonidos sexuales implicitos sin finalidad educativa; o
manifestaciones o aproximaciones de caracter erético que no incluyan actos o practicas
sexuales explicitas.

d. Tipo “D”. Textos, imagenes o sonidos, sobre desnudez sin finalidad educativa, en las
cuales no se aludan o muestren los 6rganos genitales; actos o practicas sexuales
dramatizados, en los cuales no se muestren los érganos genitales; mensajes sexuales
explicitos; o dramatizacion de actos o conductas sexuales que constituyan hechos
punibles, de conformidad con la Ley.

e. Tipo “E”. Textos, imagenes o sonidos sobre actos o practicas sexuales reales;
desnudez sin finalidad educativa en las cuales se muestren los érganos genitales; actos o
practicas sexuales dramatizados en los cuales se aludan o muestren los o6rganos
genitales; actos o practicas sexuales reales o dramatizados en los cuales se amenace o



viole el derecho a la vida, la salud y la integridad personal o se menoscabe la dignidad
humana; o actos o conductas sexuales reales que constituyan hechos punibles de
conformidad con la Ley.

4. Son elementos de violencia:

a. Tipo “A”. Textos, imagenes o sonidos utilizados para la prevencion o erradicacion de la
violencia, que pueden ser presenciados por nifios, nifias y adolescentes sin que se
requiera la orientacion de madres, padres, representantes o responsables, siempre que
no se presente el hecho violento o sus consecuencias en forma detallada o explicita.

b. Tipo “B”. Textos, imagenes o sonidos que presenten violencia dramatizada o sus
consecuencias de forma no explicita.

c. Tipo “C”. Textos, imagenes o descripciones graficas utilizadas para la prevenciéon o
erradicacion de la violencia, que de ser recibidas por nifios, nifias o adolescentes,
requieren la orientacion de sus madres, padres, representantes o responsables, siempre
gue no presenten imagenes o descripciones graficas detalladas o explicitas del hecho
violento o sus consecuencias.

d. Tipo “D”. Textos, imagenes o descripciones graficas que presenten violencia real o sus
consecuencias, de forma no explicita; o violencia dramatizada o sus consecuencias de
forma explicita y no detallada.

e. Tipo “E”. Textos, imagenes o descripciones graficas que presenten violencia real o
dramatizada, o0 sus consecuencias de forma explicita y detallada; violencia fisica,
psicolégica o verbal entre las personas que integran una familia contra nifios, nifias y
adolescentes o contra la mujer; violencia sexual, la violencia como tema central o un
recurso de impacto reiterado; o que presenten, promuevan, hagan apologia o inciten al
suicidio o a lesionar su propia integridad personal o salud personal.

Capitulo
De la Difusidon de Mensajes

Articulo 7
Tipos, bloques de horarios y restricciones por horario
A los efectos de esta Ley se establecen los siguientes tipos y bloques de horarios:

1. Horario todo usuario: es aquél durante el cual solo se podra difundir, mensajes que
puedan ser recibidos por todos los usuarios y usuarias, incluidos nifios, nifias y
adolescentes sin supervision de sus madres, padres, representantes o responsables. Este
horario esta comprendido entre las siete antemeridiano y las siete postmeridiano.

2. Horario supervisado: es aquél durante el cual se podra difundir mensajes que, de ser
recibidos por nifios, nifias y adolescentes, requieran de la supervision de sus madres,
padres, representantes o responsables. Este horario esta comprendido entre las cinco
antemeridiano y las siete antemeridiano y entre las siete postmeridiano y las once
postmeridiano.



3. Horario adulto: es aquél durante el cual se podra difundir mensajes que estan dirigidos
exclusivamente para personas adultas, mayores de dieciocho afios de edad, los cuales no
deberian ser recibidos por nifios, nifias y adolescentes. Este horario esta comprendido
entre las once postmeridiano y las cinco antemeridiano del dia siguiente.

En los servicios de radio o television, durante el horario todo usuario no esta permitida la
difusion de: mensajes que contengan elementos de lenguaje tipo “B” y “C”, elementos de
salud tipo “B”, “C” y “D”, elementos sexuales tipo “B”, “C y “D” ni elementos de violencia
tipo “C”, “D” y “E”; mensajes que atenten contra la formacién integral de los nifios, nifias y
adolescentes; mensajes con orientacion o consejos de cualquier indole que inciten al
juego de envite y azar; publicidad de juegos de envite y azar o de loterias, salvo que se
trate de rifas benéficas por motivos de ayuda humanitaria; publicidad de productos y
servicios de caracter sexual, salvo aquéllos dirigidos a promover la salud sexual y
reproductiva. En el horario todo usuario podra difundirse hasta dos horas de radionovelas
o telenovelas y al menos un cincuenta por ciento (50%) debera ser produccion nacional.

En los servicios de radio o televisién, durante el horario supervisado no esta permitida la
difusiéon de: mensajes que contengan elementos de lenguaje tipo “(” elementos de salud
tipo “D”, elementos sexuales tipo “D” ni elementos de violencia tipo “E”. En el horario
supervisado podra difundirse hasta dos horas de radionovelas o telenovelas y al menos
un cincuenta por ciento (50%) debera ser produccion nacional.

En los servicios de radio o televisién, durante los horarios todo usuario y supervisado, no
esta permitida la difusion de infocomerciales que excedan de quince minutos de duracion.

En los servicios de radio o televisién no esta permitida la difusion de mensajes que
contengan elementos sexuales tipo “E”.

En los servicios de radio o televisidon no esta permitida la difusion de mensajes que utilicen
técnicas audiovisuales o sonoras que impidan o dificulten a los usuarios o usuarias
percibirlos conscientemente.

Las promaociones de programas correspondientes al horario adulto deberan ser difundidas
en el mismo horario en que es permitida la transmisién de éstos.

En los servicios de radio o televisidon, cuando se trate de mensajes difundidos en vivo y
directo durante los horarios todo usuario y supervisado, podran presentarse descripciones
graficas o imagenes de violencia real, si ello es indispensable para la comprensién de la
informacion; la proteccién de la integridad fisica de las personas o como consecuencia de
situaciones imprevistas, en las cuales los prestadores de servicios de radio o television no
puedan evitar su difusion. Las descripciones graficas o imagenes deberan ajustarse a los
principios éticos del periodismo en cuanto al respeto a la dignidad humana, tanto de los
usuarios y usuarias como de aquellas personas que son objeto de la informacion; no se
podra hacer uso de técnicas amarillistas como deformacién del periodismo que afecte el
derecho de los usuarios y usuarias a ser correctamente informados, de conformidad con
la legislacion correspondiente, y en ningun caso podran ser objeto de exacerbacion, trato
morboso o énfasis sobre detalles innecesarios.

Articulo 8
Tiempos para Publicidad, Propaganda y Promociones



En los servicios de radio y television, el tiempo total para la difusién de publicidad y
propaganda, incluidas aquéllas difundidas en vivo, no podra exceder de quince minutos
por cada sesenta minutos de difusion. Este tiempo podra dividirse hasta un maximo de
cinco fracciones, salvo cuando se adopte el patron de interrupciones del servicio de radio
o television de origen, en las retransmisiones en vivo y directo de programas extranjeros o
cuando se trate de interrupciones de eventos deportivos o espectaculos de estructura
similar que por su naturaleza y duracion reglamentaria requieran un patrén de interrupcion
distinto.

La publicidad por insercién solo podra realizarse durante la difusion en vivo y directo de
programas recreativos sobre eventos deportivos o espectaculos, siempre que no perturbe
la vision de los mismos y no ocupe mas de una sexta parte de la pantalla.

Cuando se trate de interrupciones de programas recreativos sobre eventos deportivos o
espectaculos que, por su naturaleza y duracion reglamentaria, requieran un patréon de
interrupcion distinto, el tiempo total de publicidad por insercion no podra exceder de
guince minutos por cada sesenta minutos de difusion.

En ningun caso, el tiempo total de las interrupciones, incluyendo las promociones, podra
excederse de diecisiete minutos. El tiempo total para la difusion de infocomerciales no
debera exceder del diez por ciento del total de la programacion diaria, y no debera ser
interrumpida para difundir otra publicidad.

Articulo 9

Restricciones a la Publicidad y Propaganda

Por motivos de salud publica, orden publico y respeto a la persona humana, no se permite
en los servicios de radio y television, durante ningun horario, la difusion de publicidad
sobre:

1. Cigarrillos y derivados del tabaco.
2. Bebidas alcohdlicas y demas especies previstas en la legislacion sobre la materia.
3. Sustancias estupefacientes o psicotropicas prohibidas por la ley que rige la materia.

4. Servicios profesionales prestados por personas que no posean o cumplan los requisitos
o condiciones exigidos por la ley.

5. Bienes, servicios o actividades cuya difusion haya sido prohibida o restringida, en forma
temporal o permanente, por motivos de salud publica o garantia de los derechos de las
personas, por la ley o las autoridades competentes, o no haya sido autorizada, segun sea
el caso.

6. Juegos de envite y azar que denigren del trabajo como hecho social y proceso
fundamental para alcanzar los fines del Estado, o en los cuales participen nifios, nifias o
adolescentes, salvo que se trate de rifas benéficas por motivo de ayuda humanitaria.

7. Bienes o servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes que muestren o utilicen
elementos de violencia regulados en esta Ley.

8. Armas, explosivos y bienes o servicios relacionados y similares.



La publicidad de solicitudes de fondos con fines benéficos, ya sea peticiones directas de
recursos econdmicos o materiales o a través de la compra de un bien o servicio, deberan
identificar claramente la persona natural o juridica que administrara los fondos y la labor
social a la que seran destinados.

La publicidad de numeros telefénicos de tarifas con sobrecuota, debera expresar
claramente la naturaleza y objeto del servicio ofrecido. El costo por minuto de la llamada
deberd estar indicado al menos al cincuenta por ciento (50%) de la proporcion visual del
numero telefénico anunciado, y a la misma intensidad de audio, cuando sea anunciado
verbalmente.

No esta permitida la publicidad que no identifique clara y explicitamente el bien o servicio
objeto de la misma, que emplee las mismas frases, lemas, melodias o acordes musicales,
imagenes, logotipos, simbolos, emblemas, signos distintivos y, en general, cualquier
sonido o imagen que relacione un bien, servicio o actividad con otra cuya difusién haya
sido prohibida, restringida o no autorizada, de conformidad con la ley; que difunda
mensajes donde se utilice la fe religiosa, cultos o creencias con fines comerciales; o que
estimule practicas o hechos que violen la legislacién en materia de transito y transporte.

No esta permitida la publicidad por emplazamiento, salvo en los eventos deportivos,
siempre que no se trate de los productos y servicios contemplados en los numerales del
1,2,3,4,5, 6,7y 8, 0con laintencion de defraudar la ley.

Cuando se trate de campanas de publicidad denominadas de intriga, se deberan tomar
todas las medidas pertinentes para hacer conocer al consumidor oportunamente el bien o
servicio objeto de la campafa. Los requisitos y la oportunidad de este tipo de campafas
seran fijados mediante normas técnicas.

No esta permitida la propaganda andnima, la propaganda por emplazamiento ni la
propaganda por insercion.

En los servicios de difusién por suscripcion, no esta permitida la difusién de publicidad de
los productos contemplados en los numerales 1, 2, 3, y 8 de este articulo.

En los otros casos no permitidos en este articulo, la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones, previa consulta, fijara las condiciones de restriccion o flexibilizacion
gue resulten pertinentes 0 necesarias, segun sea el caso de acuerdo con la ley.

Articulo 10

Modalidades de Acceso del Estado a Espacios Gratuitos y Obligatorios

El Estado podra difundir sus mensajes a través de los servicios de radio y television. A
tales fines, podra ordenarle a los prestadores de estos servicios la transmision gratuita de:

1. Los mensajes previstos en la Ley Organica de Telecomunicaciones. La orden de
transmisioén gratuita y obligatoria de mensajes o alocuciones oficiales podra ser notificada
validamente, entre otras formas, mediante la sola difusion del mensaje o alocucién a
través de los servicios de radio o television administrados por el Ejecutivo Nacional.

2. Mensajes culturales, educativos, informativos o preventivos de servicio publico, los
cuales no excederan, en su totalidad, de setenta minutos semanales, ni de quince minutos



diarios. A los fines de garantizar el acceso a los servicios de radio y television, el érgano
rector del Ejecutivo Nacional, con competencia en materia para la comunicaciéon y la
informacién, cedera a los usuarios y usuarias diez minutos semanales de estos espacios,
de conformidad con la ley.

El érgano rector del Ejecutivo Nacional, con competencia en materia para la comunicacion
y la informacién, estara a cargo de la administracion de estos espacios, determinando los
horarios y la temporalidad de los mismos, asi como cualquier otra caracteristica de tales
emisiones o transmisiones. No esta permitida la utilizacion de estos espacios para la
difusion de publicidad o propagandas de los 6rganos y entes del Estado.

Los prestadores de servicios de radio o television y difusién por suscripcidon no podran
interferir, en forma alguna, los mensajes y alocuciones del Estado que difundan de
conformidad con este articulo, y deberan conservar la misma calidad y aspecto de la
imagen y sonido que posea la sefial o formato original.

Se entiende como interferencia de mensajes la utilizacion de técnicas, métodos o
procedimientos que modifiquen, alteren, falseen, interrumpan, editen, corten u obstruyan,
en forma alguna, la imagen o sonido original.

Los prestadores de servicios de difusidn por suscripcidon cumpliran la obligacion prevista
en el numeral uno, a través de un canal informativo, y la prevista en el numeral dos, la
cumpliran a través de los espacios publicitarios que dispongan en cada canal que
transmiten. Los setenta minutos semanales se distribuiran entre los canales cuya senal se
origine fuera del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, de conformidad con
la ley.

Capitulo I
De los Servicios de Radio y Televisién por Suscripcién y de la Aplicabilidad y el
Acceso a Canales de Seial Abierta y Bloqueo de Senales

Articulo 11

Acceso y Bloqueo de Senales

A los fines de garantizar el acceso por parte de los usuarios y usuarias, a todas las
sefiales de los servicios de television UHF y VHF, television comunitaria de servicio
publico, sin fines de lucro e iniciativas del Estado, los prestadores de los servicios de
difusion por suscripcion deben cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Difundir gratuitamente a sus usuarios y usuarias, en el &mbito de la cobertura total de
su servicio, las sefales de los servicios referidos en el encabezado de este articulo, en
proporcién del doce por ciento (12%) del total de canales ofrecidos, pudiendo
voluntariamente ocupar mas del porcentaje previsto.

2. Los prestadores de servicios de television UHF y VHF, y televisiébn comunitaria de
servicio publico, sin fines de lucro, a los que se refiere este articulo, deberan cumplir las
condiciones que se establezcan mediante normas técnicas.

3. Suministrar a los usuarios y usuarias que lo soliciten, facilidades técnicas que permitan
de manera inmediata, y sin dificultad, la recepcion de dichas sefiales en el mismo equipo
receptor Terminal por el cual disfrutan del servicio de difusidbn por suscripcion. Los



prestadores de los servicios de difusiéon por suscripcion que difundan sefial de radio,
deberan ofrecer la misma sefal y programacion que se difunda por sefal abierta.

4. Los prestadores de los servicios de difusion por suscripcidon deberan suministrar a
todos sus usuarios y usuarias que lo soliciten, y asuman el costo de este servicio, las
facilidades tecnolégicas que permitan el bloqueo de canales contratados.

Los prestadores de servicio de difusion por suscripcion deberan garantizar a los usuarios
y usuarias el acceso gratuito a los servicios de television que determine el Estado, en el
ambito de su cobertura, sean éstos de caracter nacional o de produccién internacional
audiovisual en los que tenga participacién o interés el Estado. Esta obligacion aplicara
para servicios de television de senal abierta y para servicios de television que se difundan
solo a través de un servicio de televisidon por suscripcidn, reservandose el Estado hasta el
diez por ciento (10%), de la totalidad de los canales de los servicios de television y radio
gue se difundan a través de los servicios de difusion por suscripcion.

El 6rgano rector con competencia en materia para la comunicacién y la informacion
instrumentara la incorporacién de senales de los servicios referidos en el encabezado de
este articulo, previa aprobacion de la Asamblea Nacional. Los prestadores de servicio de
television por suscripcion deberan incorporar los canales a que se refiere el presente
parrafo en el lapso previsto en la notificaciéon que para tal efecto realice el érgano rector
con competencia en materia para la comunicacion y la informacién en un lapso de 45
dias.

Los gastos ocasionados por el Estado en la propagacion y difusién de la sefal seran
rebajados del impuesto previsto en el articulo 24 de la presente Ley. EI monto sera
determinado por el érgano rector con competencia en materia para la comunicacion y la
informacién.

Asimismo, los prestadores de servicios de difusién por suscripcion no podran, durante el
tiempo efectivo de transmision de un programa determinado, interrumpir, interferir o
difundir mensajes distintos al contenido del programa que se transmite. En todo caso,
deberan garantizar el correcto bloqueo de las imagenes y sonidos de los canales que
difundan elementos sexuales tipo “E”.

Capitulo IV
De la Democratizacién y Participacion

Articulo 12

Organizacion y Participaciéon Ciudadana

Los usuarios y usuarias de los servicios de radio y television, con el objeto de promover y
defender sus intereses y derechos comunicacionales, podran organizarse de cualquier
forma licita, entre otras, en organizaciones de usuarios y usuarias. Son derechos de los
usuarios y usuarias, entre otros, los siguientes:

1. Obtener de los prestadores de servicios de radio y television, previa a su difusion,
informacién acerca de los programas e infocomerciales, en los términos que establezca la

ley.



2. Dirigir solicitudes, quejas o reclamos vinculados con los objetivos generales de esta
Ley, a los prestadores de servicios de radio y television, y que los mismos sean recibidos
y respondidos dentro de los quince dias habiles siguientes a su presentacion.

3. Promover y defender los derechos e intereses comunicacionales, de forma individual,
colectiva o difusa ante las instancias administrativas correspondientes.

4. Acceder a los registros de los mensajes difundidos a través de los servicios de radio y
televisién, que lleva la Comision Nacional de Telecomunicaciones, de acuerdo con la ley.

5. Participar en el proceso de formulacion, ejecucién y evaluacion de politicas publicas
destinadas a la educacion para la percepcion critica de los mensajes difundidos por los
servicios de radio y television.

6. Participar en las consultas publicas para la elaboracién de los instrumentos normativos
sobre las materias previstas en esta Ley.

7. Presentar proyectos sobre la educacion para la percepcion critica de los mensajes o de
investigacion relacionada con la comunicacion y difusion de mensajes a través de los
servicios de radio y television, y obtener financiamiento de acuerdo con la ley.

8. Acceder a espacios gratuitos en los servicios de radio, television y difusién por
suscripcion, de conformidad con la ley.

9. Promover espacios de dialogo e intercambio entre los prestadores de servicios de radio
y television, el Estado y los usuarios y usuarias.

Todas las organizaciones de usuarios y usuarias de los servicios de radio y television
deberan inscribirse en el registro que llevara la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones. A los fines de optar por el financiamiento del Fondo de
Responsabilidad Social deberan cumplir, ademas, con las formalidades de inscripcion
ante el Registro Publico.

Las organizaciones deberan cumplir con los siguientes requisitos: no tener fines de lucro;
estar integradas por un minimo de veinte personas naturales; que sus integrantes no
tengan participacion accionaria, ni sean directores o directoras, gerentes, administradores
o administradoras o representantes legales de prestadores de servicios de radio y
television, que no sean financiadas, ni reciban bienes, aportes, ayudas o subvenciones de
personas naturales o juridicas publicas o privadas, que puedan condicionar o inhibir sus
actividades en promocion y defensa de los derechos e intereses de los usuarios y
usuarias de servicios de radio y television.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones facilitara, en todo momento, la inscripcién
de las organizaciones a las que se refiere este articulo. Cuando una organizacién haya
solicitado su registro, habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos, y éste no se le
haya otorgado dentro del lapso de treinta dias habiles siguientes a la solicitud, se
entendera que dicha solicitud ha sido resuelta positivamente y se procedera al registro y
otorgamiento del certificado de inscripcion correspondiente.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones establecera los procedimientos y demas
recaudos que deban acompaniar la solicitud de registro, de conformidad con la ley.



Se eximen del pago de impuesto, tasas y contribuciones especiales, el registro de las
organizaciones de usuarios y usuarias previstos en este articulo.

Cuando las organizaciones de usuarios y usuarias deban acudir a la via jurisdiccional y
resultaren totalmente vencidas en el proceso, el Tribunal las eximira del pago de costas
cuando a su juicio hayan tenido motivos racionales para litigar.

Articulo 13

Produccion Nacional, Productores Nacionales Independientes

Se entendera por produccion audiovisual o sonora nacional, los programas, la publicidad
o la propaganda, difundidos por prestadores de servicios de radio y television, en cuya
creacion, direccion, produccion y postproduccion se pueda evidenciar la presencia de los
elementos que se citan a continuacion:

. Capital venezolano.

. Locaciones venezolanas.

. Guiones venezolanos.

. Autores o autoras venezolanas.

. Directores o directoras venezolanos.
. Personal artistico venezolano.

. Personal técnico venezolano.

. Valores de la cultura venezolana.

coO~NO O WNPE

La determinacion de los elementos concurrentes y los porcentajes de cada uno de ellos
sera dictada por el Directorio de Responsabilidad Social mediante normas técnicas. En
todo caso, la presencia de los elementos anteriormente citados en su conjunto no debera
ser inferior al setenta por ciento (70%).

La produccién audiovisual o sonora nacional se entendera como independiente, cuando
sea realizada por productores nacionales independientes inscritos en el registro que
llevara el 6rgano rector con competencia en materia de comunicacion e informacién del
Ejecutivo Nacional. Sera considerado productor nacional independiente, la persona
natural o juridica que cumpla con los siguientes requisitos:

1. De ser persona natural:

a) Estar residenciado y domiciliado en el territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de conformidad con la ley.

b) No ser accionista, en forma personal ni por interpuesta persona, de algun prestador de
servicios de radio o television.

¢) No ser accionista de personas juridicas que a su vez sean accionistas, relacionadas o
socias de algun prestador de servicios de radio o television.

d) No ocupar cargos de direccién o de confianza, de acuerdo con la Ley Organica del
Trabajo, en algun prestador de servicios de radio o television.

e) Declarar si mantiene relacion de subordinacion con algun prestador de servicios de
radio o television.



f) No ser funcionario o funcionaria de alguno de los érganos y entes publicos que regulen
las actividades objeto de la presente Ley, de conformidad con el Reglamento respectivo.

2. De ser persona juridica:

a) No ser empresa del Estado, instituto autonomo y demas entes publicos nacionales,
estadales y municipales.

b) Estar domiciliada en la Republica Bolivariana de Venezuela, de conformidad con la ley.

c) Estar bajo el control y direccion de personas naturales de nacionalidad o residencia
venezolana, que cumplan con los requisitos previstos en el numeral anterior.

d) No tener participacion accionaria en algun prestador de servicios de radio o television.

e) Declarar si se tiene vinculacidon contractual distinta a la produccion nacional
independiente, o relacion de subordinacidén con algun prestador de servicios de radio o
television.

En todo caso, sea que se trate de persona natural o de persona juridica, se requerira
poseer experiencia o demostrar capacidad para realizar producciones nacionales de
calidad.

A los efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos previstos en la presente Ley,
asi como de las normas técnicas correspondientes, el 6rgano rector con competencia en
materia de comunicacién e informacion llevara un registro de productores nacionales
independientes y sera el encargado de expedir y revocar la certificacion respectiva. Dicha
certificacion tendra una vigencia de dos afnos, renovable previa verificacion de requisitos.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos podra dar lugar a la revocatoria de la
certificacion, en este caso el 6rgano competente debera notificar la intencion de
revocatoria al productor o productora nacional independiente, quien dispondra de un lapso
no mayor de diez dias habiles, contados a partir de la fecha de su notificacion, para que
presente sus pruebas y argumentos. El érgano competente dispondra de treinta dias
habiles para examinar las pruebas presentadas y decidir sobre la revocatoria de la
certificacion.

Cuando un productor o productora nacional independiente haya solicitado su registro,
habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos, y no se le haya otorgado dentro del
lapso de treinta dias habiles siguientes a la solicitud, se entendera que dicha solicitud ha
sido resuelta positivamente.

Los productores comunitarios independientes que difundan sus producciones a través de
servicios de radio o television comunitarios, sin fines de lucro, quedan exceptuados del
cumplimiento de la formalidad del registro a que se refiere el presente articulo.

No se consideran produccién nacional independiente los mensajes producidos por las
personas naturales que mantengan una relacion de subordinacién con el prestador de
servicios de radio o televisidon con el cual contratara, ni los mensajes producidos por las
personas juridicas que mantengan una relacion contractual distinta de la produccion
nacional independiente.



Todo lo relacionado con la produccién y los productores nacionales cinematograficos se
regira por la ley especial sobre la materia.

Articulo 14

Democratizacion en los Servicios de Radio y Television

Los prestadores de servicios de radio y television deberan difundir, durante el horario todo
usuario, un minimo de tres horas diarias de programas culturales y educativos,
informativos o de opinidon y recreativos dirigidos especialmente a nifios, nifas y
adolescentes, presentados acordes con su desarrollo integral, con enfoque pedagdgico y
de la mas alta calidad. En la difusion de estos programas se debera privilegiar la
incorporacion de adolescentes como personal artistico o en su creacion o produccion.

Los prestadores de servicios de radio y television deberan difundir diariamente, durante el
horario todo usuario, un minimo de siete horas de programas de produccion nacional, de
las cuales un minimo de cuatro horas sera de produccién nacional independiente.
Igualmente, deberan difundir diariamente, durante el horario supervisado, un minimo de
tres horas de programas de produccion nacional, de los cuales un minimo de una hora y
media sera de produccién nacional independiente. Quedan exceptuados de la obligacion
establecida en el presente parrafo los prestadores de servicios de radiodifusion sonora y
television comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro.

En las horas destinadas a la difusion de programas de produccion nacional independiente,
los prestadores de servicios de radio o television daran prioridad a los programas
culturales y educativos e informativos.

No se consideraran para el calculo de las horas exigidas de programas de produccion
nacional y produccién nacional independiente, aquéllos que sean difundidos con
posterioridad a los dos afnos siguientes del primer dia de su primera difusién. De igual
forma, no se considerard para el calculo de las horas de produccion nacional
independiente, los programas realizados por productores independientes no inscritos
como tales por ante el érgano rector con competencia en materia de comunicacion e
informacién, en todo caso, estos programas seran considerados como produccion
nacional.

En ningun caso, un mismo productor nacional independiente podra ocupar mas de veinte
por ciento (20%) del periodo de difusion semanal que corresponda a la produccion
nacional independiente de un mismo prestador de servicios de radio o television.

El ciento por ciento (100%) de la propaganda difundida por los prestadores de servicios
de radio o televisién, debera ser de produccion nacional, salvo las obligaciones derivadas
de tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica Bolivariana de
Venezuela. Los prestadores de servicios de radio y television deberan difundir al menos
un ochenta y cinco (85%) por ciento de publicidad de produccion nacional. La publicidad,
propaganda o promociones deberan ser realizadas por los profesionales calificados y
afines, de acuerdo con las leyes vigentes. Los servicios de radiodifusiéon sonora y
television comunitarios de servicio publico, sin fines de lucro, quedan exceptuados de
estas exigencias.



Durante los horarios todo usuario y supervisado, los servicios de radio o television que
difundan obras musicales, deberan destinar a la difusién de obras musicales venezolanas,
al menos un cincuenta por ciento de su programacion musical diaria.

En los casos de los servicios de radio o television ubicados en los estados y municipios
fronterizos del territorio nacional y aquéllos que se encuentren bajo la administracion de
o6rganos o entes del Estado, el porcentaje de obras musicales venezolanas sera, al
menos, de un setenta y cinco por ciento (75%), sin perjuicio de poder ser aumentado a
través de las normas que a tal efecto se dicten.

Al menos un cincuenta por ciento (50%), de la difusién de obras musicales venezolanas,
se destinara a la difusion de obras musicales de tradicion venezolana, en las cuales se
debera evidenciar, entre otros:

1. La presencia de géneros de las diversas zonas geograficas del pais.
2. El uso del idioma castellano o de los idiomas oficiales indigenas.

3. La presencia de valores de la cultura venezolana.

4. La autoria o composicion venezolanas.

5. La presencia de intérpretes venezolanos.

La determinacion de los elementos concurrentes y los porcentajes de cada uno de éstos
sera establecido por las normas que a tal efecto se dicten. Al difundir las obras musicales
venezolanas se deberan identificar sus autores, autoras, intérpretes y género musical al
cual pertenecen.

Durante los horarios todo usuario y supervisado, los servicios de radio o television que
difundan obras musicales extranjeras, deberan destinar al menos un diez por ciento (10%)
de su programacién musical diaria, a la difusion de obras musicales de autores, autoras,
compositores, compositoras o intérpretes de Latinoamérica y del Caribe.

Los servicios de radio o television, podran retrasmitir mensajes de otros prestadores de
servicios de radio o television, previa autorizacion de éstos, informando de ello a la
Comision Nacional de Telecomunicaciones. Al comienzo y al final de la retrasmision, se
debera anunciar su procedencia y la autorizacion concedida. En ningun caso las
retransmisiones seran consideradas produccion nacional o produccién nacional
independiente, ni podran exceder el treinta por ciento (30%) de la difusion semanal.

Articulo 15

Comision de programacion y asignacion de producciéon nacional independiente

Se crea una Comision de Programacion de Television, la cual tendra por funcion,
establecer los mecanismos y las condiciones de asignacion de los espacios a los
productores nacionales independientes, con el fin de garantizar la democratizacion del
espectro radioeléctrico, la pluralidad, la libertad de creacién y el aseguramiento de
condiciones efectivas de competencia. Esta comision estard integrada por un
representante del organismo rector con competencia en materia para la comunicacion y la
informacién del Ejecutivo Nacional, quien la presidira, un representante de los prestadores
de servicios de television, un representante de los productores nacionales independientes



y un representante de las organizaciones de usuarios y usuarias. Las decisiones de esta
comisién son vinculantes y deben ser tomadas por mayoria, en caso de empate el
Presidente o Presidenta de la comision tendra doble voto. La comision sera convocada
por su Presidente o Presidenta cuando éste lo juzgue conveniente o cuando se lo solicite
cualquiera de sus miembros. La organizacién y funcionamiento de esta comisién sera
determinado por las normas que al efecto ella misma dicte. La comision podra establecer
comités a nivel regional o local.

Con el mismo fin, se crea una Comisiéon de Programacion de Radio, la cual tendra por
funcién establecer los mecanismos y las condiciones de asignacién de los espacios a los
productores nacionales independientes. Esta comisidon estara integrada por un
representante del organismo rector con competencia en materia para la comunicacion y la
informacién del Ejecutivo Nacional, quien la presidira, un representante de los prestadores
de servicios de radio, un representante de los productores nacionales independientes y un
representante de las organizaciones de usuarios y usuarias. Las decisiones de esta
comisién son vinculantes y deben ser tomadas por mayoria, en caso de empate el
Presidente o Presidenta de la comision tendra doble voto. La comision sera convocada
por su Presidente o Presidenta cuando éste lo juzgue conveniente o cuando se lo solicite
cualquiera de sus miembros. La organizacion y funcionamiento de esta comision sera
determinado por las normas que al efecto ella misma dicte. La comision podra establecer
comités a nivel regional o local.

Los prestadores de servicios de radio y television quedan obligados a presentar al érgano
rector con competencia en materia para la comunicacion y la informacion del Ejecutivo
Nacional y a la Comision Nacional de Telecomunicaciones un informe mensual, dentro de
los primeros cinco dias de cada mes, en el cual se detallen los programas de produccion
nacional, produccion nacional independiente, tiempos y los porcentajes de los elementos
concurrentes, segun el articulo anterior. Estos informes podran ser objeto de verificacion.

Los contratos que se celebren entre los prestadores de los servicios de radio y television y
los productores nacionales independientes, de conformidad con este articulo, cumpliran
los requisitos establecidos en la ley, y en ningun caso, podran vulnerar el principio de
igualdad entre las partes, ni contener clausulas que establezcan cargas u obligaciones
excesivas 0 desproporcionadas, en detrimento de alguna de las partes, en caso contrario
se consideraran nulos de nulidad absoluta.

Articulo 16

Democratizacion en los Servicios de Radio y Television Comunitarios de Servicio
Publico, sin Fines de Lucro

Los prestadores de servicios de radio y television comunitarios de servicio publico, sin
fines de lucro, deberan difundir entre otros:

1. Mensajes dirigidos a contribuir con el desarrollo, la educacién para la percepcion critica
de los mensajes, el bienestar y la solucién de problemas de la comunidad de la cual
formen parte.

2. Mensajes que promuevan la conservacion, mantenimiento, preservacion,
sustentabilidad y equilibrio del ambiente en la comunidad de la cual forman parte.



3. Programas que permitan la participacion de los integrantes de la comunidad, a fin de
hacer posible el ejercicio de su derecho a la comunicacion libre y plural, para ello deberan
anunciar las formas a través de las cuales la comunidad podra participar.

4. Mensajes de solidaridad, de asistencia humanitaria y de responsabilidad social de la
comunidad.

Los prestadores de servicios de radio y television comunitarios de servicio publico, sin
fines de lucro, deberan difundir diariamente, un minimo del setenta por ciento (70%) de
produccién comunitaria. En ninglin caso un mismo productor comunitario podra ocupar
mas del veinte por ciento (20%) del periodo de difusion diario del prestador del servicio.

El tiempo total para la difusion de publicidad, incluida la publicidad en vivo, en los
servicios de radio y televisién comunitarios de servicio publico, sin fines de lucro, no podra
exceder de diez minutos por cada sesenta minutos de difusion, los cuales podran dividirse
hasta un maximo de cinco fracciones por hora. La publicidad de bienes y servicios licitos
gue ofrezcan las personas naturales, microempresas, cooperativas, pequefas y medianas
empresas de la comunidad donde se preste el servicio, tendran facilidades y ventajas
para su difusion. El tiempo total destinado a la difusién de publicidad de grandes
empresas y del Estado, no podra exceder del cincuenta por ciento (50%) del tiempo total
de difusién permitido en este articulo. El ciento por ciento (100%) de la publicidad
difundida por los prestadores de servicios de radio o televisibn comunitarios de servicios
publicos, sin fines de lucro, debera ser de produccién nacional. Las retransmisiones
simultaneas no pueden incluir la publicidad del prestador del servicio de radio o televisiéon
donde se origine el mensaje.

Los prestadores de servicios de radio y television comunitarios de servicio publico, sin
fines de lucro, no podran difundir propaganda.

Los prestadores de servicio de radio y television comunitarios de servicios publicos, sin
fines de lucro, ademas de los principios previstos en esta Ley se regiran por el principio de
rendicion de cuentas a la comunidad donde prestan el servicio, de conformidad con la
Ley.

Articulo 17

Democratizacion en los Servicios de Difusion por Suscripcion

Los prestadores de servicios de difusién por suscripcién pondran, en forma gratuita, a
disposicién del érgano rector del Ejecutivo Nacional con competencia en materia para la
comunicacion y la informacién, un canal para la transmision de un servicio de produccion
nacional audiovisual destinado en un ciento por ciento (100%) a la produccién nacional
independiente y produccién comunitaria, con predominio de programas culturales y
educativos, informativos y de opinién. El Estado asumira los costos que se generen para
llevar la sefal de este servicio audiovisual a la cabecera de la red del prestador de
servicio de difusion por suscripcion que lo incorpore, y este ultimo, asumira las cargas
derivadas de su difusion.

Articulo 18
Garantia para la Selecciéon y Recepcion Responsable de los Programas
Los prestadores de servicios de radio o televisién estan obligados a:



1. Publicar, al menos semanalmente y con anticipacion, a través de medios masivos de
comunicacion impresos, las guias de su programacién que indiquen el nombre, tipo, hora
y fecha de transmisién y elementos clasificados de los programas, de conformidad con lo
establecido por las normas que a tal efecto se dicten.

Se excluyen de esta disposiciéon a los prestadores de los servicios de radio. Los
prestadores de servicios de difusion por suscripcion deberan difundir con anticipacion a
través de un canal informativo, el nombre, tipo, hora y fecha de transmision, sin prejuicio
del uso de cualquier otro medio.

2. Indicar en las promociones de los programas, la fecha y hora de la transmision de los
mismos.

3. Anunciar, al inicio de cada programa o infocomercial, el nombre, el tipo de programa,
las advertencias sobre la presencia de elementos clasificados, y si se trata de produccion
nacional o de produccion nacional independiente, de conformidad con lo establecido por
las normas que a tal efecto se dicten.

Los prestadores de servicios de radio o television publicaran y anunciaran el tipo de
programa y los elementos clasificados de conformidad con los articulos 5y 6 de esta Ley,
respectivamente. En los casos que en un mismo programa se presenten caracteristicas
combinadas de los tipos de programas indicados en el articulo 5 de esta Ley, se debera
anunciar esta circunstancia.

Los prestadores de los servicios de radio o television, deberan difundir los programas en
concordancia con las publicaciones, promociones y anuncios previstos en este articulo,
salvo aquellas variaciones que puedan derivarse del acceso gratuito y obligatorio del
Estado a los servicios de radio o television previsto en la ley, por circunstancias de fuerza
mayor, o por la difusién excepcional en vivo y directo de mensajes no previamente
programados de caracter informativo. En los servicios de radio o television, durante los
programas informativos o de opinion, se identificara con una sefal visual o sonora, segun
el caso, la fecha y hora original de grabacion, cuando se trate de registros audiovisuales o
sonoros, que no sean difundidos en vivo y directo. Si se desconoce dicha fecha y hora, se
debera indicar que se trata de un material de archivo.

En los servicios de radio o television, durante la publicidad o propaganda en la cual se
utilicen los mismos escenarios, ambientacién o elementos propios de un programa, se
insertara durante la totalidad del tiempo de su difusion, la palabra publicidad o
propaganda, segun sea el caso, en forma legible en un angulo de la pantalla que no
interfiera con la identificacion de los prestadores de los servicios de television, o en el
caso de los servicios de radio, anunciando al inicio de la publicidad o propaganda, la
palabra publicidad o propaganda, segun sea el caso, en forma inteligible. El tiempo
destinado a este tipo de publicidad sera imputado al tiempo total de publicidad a que se
refiere el articulo 8 de esta Ley.

En los servicios de radio o television, durante la totalidad del tiempo de difusién de los
infocomerciales, se insertara la palabra “publicidad” en forma legible, en un angulo de la
pantalla que no interfiera con la identificacion de los prestadores de servicios de television
0 en el caso de los servicios de radio, anunciando al inicio de la publicidad, la palabra
“publicidad” en forma inteligible.



Capitulo V
Organos con Competencia en Materia de Responsabilidad Social en Radio,
Television y Medios Electrénicos

Articulo 19

Competencias de la Comision Nacional de Telecomunicaciones

Son competencias del 6rgano rector con competencia en materia de telecomunicaciones
por 6rgano de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones:

1. Ejecutar politicas de regulaciéon y promocién en materia de responsabilidad social en
los servicios de radio, televisién y medios electrénicos.

2. Ejecutar politicas de fomento de las producciones nacionales y programas
especialmente dirigidos a nifos, ninas y adolescentes, en el ambito de aplicacion de esta
Ley.

3. Fomentar la capacitacion y mejoramiento profesional de productores nacionales.

4. Fomentar la educacion para la percepcion critica de los mensajes difundidos por los
servicios de radio y television.

5. Ejecutar politicas de fomento para la investigacion relacionada con la comunicacion y
difusiéon de mensajes a través de los servicios de radio, televisiéon y medios electronicos.

6. Proponer la normativa derivada de esta Ley.

7. Administrar el fondo y hacer seguimiento y evaluacién de los proyectos financiados de
conformidad con la ley.

8. Llevar un archivo audiovisual y sonoro de caracter publico de mensajes difundidos a
través de los servicios de radio y television.

9. Expedir certificaciones y copias simples de documentos y registros audiovisuales y
SONOros que cursen en sus archivos.

10. Llevar el registro de las organizaciones de usuarios y usuarias de los servicios de
radio y television.

11. Abrir de oficio 0 a instancia de parte, los procedimientos administrativos derivados de
esta Ley, asi como aplicar las sanciones y dictar los demas actos a que hubiere lugar de
conformidad con lo previsto en esta Ley.

12. Requerir a los prestadores de servicios de radio, television o difusion por suscripcion,
proveedores de medios electronicos, productores nacionales, productores nacionales
independientes, productores nacionales audiovisuales y sonoros, los anunciantes y
terceros, informacion vinculada a los hechos objeto de los procedimientos a que hubiere
lugar.

13. Dictar, modificar o revocar las medidas cautelares previstas en esta Ley.



14. Las demas competencias que se deriven de la ley.

Las competencias establecidas en los numerales 2, 3, 4 y 5 se realizaran en coordinacion
con los érganos rectores en materia cultural y educacion, comunicaciéon e informacion,
promocion y defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y demas 6rganos
competentes en las respectivas materias.

Articulo 20

Directorio de Responsabilidad Social

Se crea un Directorio de Responsabilidad Social, el cual estara integrado por el Director o
Directora General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, quien lo presidira, y
un representante por cada uno de los organismos siguientes: el Ministerio del Poder
Popular u organismo con competencia en materia para la comunicacion y la informacion,
el Ministerio del Poder Popular u organismo con competencia en materia de cultura, el
Ministerio del Poder Popular u organismo con competencia en materia de educacion y
deporte, el Ministerio del Poder Popular u organismo con competencia en materia de
pueblos indigenas, el ente u organismo con competencia en materia de proteccién al
consumidor y al usuario, el Instituto Nacional de la Mujer, el Consejo Nacional de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, un representante por las iglesias, dos
representantes de las organizaciones de los usuarios y usuarias inscritas ante la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, y un docente en representacion de las escuelas de
comunicacion social de las universidades nacionales.

Los titulares de cada Ministerio del Poder Popular u organismo del Estado, designaran a
su respectivo representante principal y su suplente. El representante principal y el
suplente del Consejo Nacional de los Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes, seran
designados por sus integrantes. La representacién de las iglesias, de los usuarios y
usuarias y de las escuelas de comunicacién social de las universidades nacionales,
previstas en ese articulo, sera decidida en asamblea de cada sector convocada por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones para tal fin, de conformidad con las normas
respectivas para asegurar la representatividad de los miembros a ser elegidos. Los
miembros suplentes del directorio llenaran las faltas temporales de sus respectivos
principales.

El Directorio de Responsabilidad Social sesionara validamente con la presencia del o
Presidente o Presidenta o su suplente y cinco de sus miembros. Las decisiones se
tomaran por mayoria simple. El Presidente o Presidenta del Directorio designara a un
funcionario o funcionaria de la Comision Nacional de Telecomunicaciones para que ejerza
las funciones de secretario o secretaria del Directorio de Responsabilidad Social, sin
derecho a voto. Mediante reglamento interno se estableceran las demas normas de
funcionamiento del directorio.

El Directorio de Responsabilidad Social tendra las competencias siguientes:

1. Discutir y aprobar las normas técnicas derivadas de esta Ley.

2. Establecer e imponer las sanciones a que haya lugar de conformidad con esta ley.

3. Discutir y aprobar las recomendaciones que se deban proponer a la persona titular del

6rgano de adscripcion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, en cuanto a la
revocatoria de habilitaciones o la no renovacion de las concesiones.



4. Aprobar la erogacion de recursos del Fondo de Responsabilidad Social.
5. Las demas que se deriven de la ley.

Articulo 21

Incompatibilidades

Los miembros del Directorio de Responsabilidad Social, no podran celebrar contratos o
negociaciones con terceros ni por si, ni por interpuesta persona ni en representacion de
otras, cuyos objetos versen sobre las materias reguladas por esta Ley. Los miembros del
Directorio de Responsabilidad Social, son solidariamente responsables civil, penal,
patrimonial y administrativamente, excepto cuando hayan salvado su voto en forma
escrita, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la decision.

No pueden ser miembros principales o suplentes del Directorio o del Consejo de
Responsabilidad Social, quienes tengan parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, uniones estables de hecho o hagan vida en
comun con otro miembro de estos 6rganos. Ninguna persona podra ser miembro principal
o suplente, simultaneamente del Directorio de Responsabilidad Social y del Consejo de
Responsabilidad Social.

Articulo 22

Informacién Disponible

Los prestadores de los servicios de radio, television o difusiéon por suscripciéon deberan
mantener a disposicion del érgano competente, en razon de las atribuciones previstas en
esta Ley:

1. Informaciones, documentos, acuerdos o contratos relacionados con la difusion de
mensajes propios o de terceros en la forma que se establezca en las respectivas normas
técnicas.

2. Grabaciones claras e inteligibles, continuas y sin edicion de todos los mensajes
difundidos por el lapso que se establezca en las normas técnicas, el cual no podra
exceder de seis meses contados a partir de la fecha que hayan sido difundidos los
mensajes. Quedan exceptuados de esta obligacion los prestadores de los servicios de
difusién por suscripcion.

3. Cualquier otra informacién que pueda ser requerida de conformidad con la Ley.

El prestador de servicio de radio y television, dispone de un lapso de quince dias habiles
para suministrar la informacion requerida, contado a partir de la fecha de recepcién del
correspondiente requerimiento.

Las grabaciones a las que se refiere este articulo deberan ser entregadas en el formato
gue a tal efecto se determine en las normas técnicas.

Capitulo VI

Del Fondo de Responsabilidad Social y de las Tasas

Articulo 23



Del Fondo de Responsabilidad Social

Se crea un Fondo de Responsabilidad Social como patrimonio separado, dependiente de
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, destinado al financiamiento de proyectos
para el desarrollo y fomento de produccion nacional, de capacitacién de productores o
productoras nacionales de obras audiovisuales o sonoras para radio o televisién, de
educacion para la recepcion critica de los mensajes difundidos por los servicios de radio y
television, y de investigacion relacionada con la comunicacion y difusion de mensajes a
través de los servicios de radio y televisidon en el pais.

La determinacion de los recursos que se dispondran para cada una de las finalidades
previstas, se establecera mediante normas técnicas, teniendo preferencia por obras
audiovisuales o0 sonoras de nuevos productores nacionales independientes o de
programas de radio o television especialmente dirigidos a nifios, nifias o adolescentes.
Los recursos del Fondo de Responsabilidad Social provendran de:

1. El producto de la contribucidon parafiscal y sus accesorios, de conformidad con lo
previsto en esta Ley.

2. Los aportes que a titulo de donacion hagan al mismo cualquier persona natural o
juridica publica o privada.
3. Las multas impuestas de conformidad con esta Ley.

4. Los intereses que se generen por los depdsitos, colocaciones o de otros conceptos que
se deriven del uso de los recursos del mismo.

5. Los demas que establezca la Ley.

Los recursos financieros de este Fondo se depositaran en las cuentas bancarias
especificas designadas a tal efecto por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones y
deberan colocarse en inversiones que garanticen la mayor seguridad, rentabilidad y
liquidez. Los gastos de gestidn de esta cuenta seran deducidos de su saldo.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones, debera elaborar y hacer publico un informe
anual sobre los aportes realizados al fondo para su financiacion y los montos que se
hubieren otorgado o ejecutados, pudiendo requerir a tales fines, toda la informacion que
estime necesaria.

Articulo 24

Contribucion parafiscal

Los prestadores de servicios, de radio y televisién, ya sean personas juridicas o naturales,
sociedades accidentales, irregulares o de hecho, con prescindencia de su domicilio o
nacionalidad, pagaran una contribucion parafiscal por la difusién de imagenes o sonidos
realizadas dentro del territorio nacional. El producto de esta contribucién parafiscal estara
destinado al Fondo de Responsabilidad Social, y la base imponible de la misma, estara
constituida por los ingresos brutos causados trimestralmente y provenientes de la
respectiva actividad gravada, a la que se le aplicara una alicuota de célculo de cuatro por
ciento (4%). A la alicuota establecida sera aplicable una rebaja del cero coma cinco por
ciento (0,5%) cuando la difusién de producciones nacionales independientes sea superior
en un cincuenta por ciento (50%) de la exigida por esta Ley, y le sera aplicable un recargo
del cero coma cinco por ciento (0,5%) cuando la retransmisién de mensajes, exceda el
veinte por ciento (20%) del tiempo de difusion semanal. Los sujetos pasivos de esta



contribucion parafiscal estan obligados a la correspondiente declaracion, autoliquidacion y
pago trimestral, dentro de los quince dias siguientes al vencimiento de cada trimestre del
afio calendario.

No estan sujetos a esta contribucion los prestadores de servicios de difusiéon por
suscripcion, y de radiodifusion sonora, y television comunitarias de servicio publico, sin
fines de lucro.

El Presidente o Presidenta de la Republica, en Consejo de Ministros, dentro de las
medidas de politica fiscal aplicables de conformidad con la situaciéon coyuntural, sectorial
y regional de la economia del pais, podra exonerar total o parcialmente del pago de la
contribucion parafiscal prevista en este Articulo, segun se determine en el respectivo
Decreto.

Articulo 25

Temporalidad de la Obligaciéon Tributaria y de la Relacién Juridico-Tributaria

Se entendera perfeccionado el hecho imponible y nacida la obligacién tributaria, cuando
ocurra cualesquiera de las siguientes circunstancias:

1. Se emitan las facturas o documentos similares.
2. Se perciba por anticipado la contraprestacion por la difusion de imagenes o sonidos.
3. Se suscriban los contratos correspondientes.

En los casos de suscripcion de contratos que prevean el cumplimiento de obligaciones a
términos o a plazo, el hecho imponible se perfeccionara de acuerdo con las condiciones
del contrato. Cuando se anulen o se reversen operaciones en el marco de un contrato que
modifique el ingreso bruto gravable, los sujetos pasivos podran compensar el pago
realizado en exceso, de acuerdo con lo establecido en el Cadigo Organico Tributario.

La autoliquidaciéon debe realizarse en los formularios fisicos o electrénicos, mediante los
sistemas y ante las instituciones bancarias y otras oficinas autorizadas por el organismo
competente de la aplicacion de la presente Ley. Cuando los contribuyentes posean mas
de un establecimiento, deben presentar una sola declaracion y pago en la jurisdiccién del
domicilio fiscal de la casa matriz. La relaciéon juridico-tributaria y sus consecuencias
subsisten aunque no se haya originado la obligacion tributaria.

Articulo 26

Tasas

Los servicios de grabacion, certificacion y analisis de los registros audiovisuales o sonoros
gue mantiene en archivo la Comision Nacional de Telecomunicaciones de las imagenes o
sonidos difundida a través de los servicios de radio y television, causaran el pago de las
tasas que se detallan a continuacion:

SERVICIO TASA
Grabacién continua de un registro | Hasta cero coma cinco Unidades
audiovisual o sonoro base Tributarias (0,5 U.T.) por hora de

transmisién grabada

Grabacion editada de varios registros | Hasta cero coma tres Unidades Tributarias
audiovisuales o0 sonoros bases (0,3 U.T.) por hora de transmision grabada




por numero de registros base

Certificacion de Grabaciones Hasta cero coma cinco Unidades
Tributarias (0,5 U.T.) por certificacion

El Reglamento de esta Ley, discriminara el monto de las tasas aplicables por cada uno de
los aspectos enunciados, dentro de los topes establecidos en este articulo.

Articulo 27

Prohibiciones

En los servicios de radio, television y medios electrénicos, no esta permitida la difusion de
los mensajes que:

1. Inciten o promuevan el odio y la intolerancia por razones religiosas, politicas, por
diferencia de género, por racismo o xenofobia.

2. Inciten o promuevan y/o hagan apologia al delito.

3. Constituyan propaganda de guerra.

4. Fomenten zozobra en la ciudadania o alteren el orden publico.

5. Desconozcan a las autoridades legitimamente constituidas.

6. Induzcan al homicidio.

7. Inciten o promuevan el incumplimiento del ordenamiento juridico vigente.

Los proveedores de medios electronicos deberan establecer mecanismos que permitan
restringir, sin dilaciones, la difusion de mensajes divulgados que se subsuman en las
prohibiciones contenidas en el presente Articulo, cuando ello sea solicitado por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones en ejercicio de sus competencias, en cuyo
caso se aplicara el procedimiento previsto en el articulo 33 de la presente Ley.

Los proveedores de medios electronicos seran responsables por la informaciéon y
contenidos prohibidos a que hace referencia el presente articulo, en aquellos casos que
hayan originado la transmisién, modificado los datos, seleccionado a los destinatarios o
no hayan limitado el acceso a los mismos, en atencion al requerimiento efectuado por los
6érganos con competencia en la materia.

Paragrafo Primero

Los responsables de los medios electrénicos seran sancionados con multa desde
cincuenta hasta doscientos Unidades Tributarias (50 hasta 200 U.T.), cuando violen
cualquiera de las prohibiciones contenidas en el presente articulo.

Paragrafo Segundo
Los proveedores de medios electronicos que no atiendan las solicitudes realizadas por los
6érganos competentes a los fines de dar cumplimiento a las disposiciones de la presente
Ley, seran sancionados con multa de hasta un cuatro por ciento (4%) de los ingresos
brutos generados en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior a aquel en el cual se
cometio la infraccion.




Capitulo VII
Del Procedimiento Administrativo Sancionatorio

Articulo 28

Sanciones

Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, se podran imponer sanciones de
cesion de espacios para la difusion de mensajes culturales y educativos; multas,
suspension de la habilitacion administrativa, y revocatoria de la habilitacion administrativa
y de la concesion.

1. Se sancionara al prestador de servicios de radio, television o difusién por suscripcion,
en los casos que le sea aplicable, con la cesion de espacios para la difusion de mensajes
culturales y educativos, cuando incumpla con una de las obligaciones siguientes:

a. Incorporar medidas que garanticen la integraciéon de personas con discapacidad
auditiva, prevista en el articulo 4 de esta Ley.

b. Conservar el mismo nivel de intensidad de audio, prevista en el Articulo 4 de esta Ley.

c. Incumpla con la obligacién de identificarse durante la difusion de su programacion,
prevista en el articulo 4 de esta Ley.

d. Recibir y responder los reclamos de los usuarios y usuarias, segun lo previsto en el
articulo 13 de esta Ley.

e. Identificar las obras musicales venezolanas difundidas, segun lo previsto en el articulo
15 de esta Ley.

2. Se sancionara al prestador de servicios de radio, television, difusion por suscripcion, en
los casos que le sea aplicable, con multa de uno por ciento (1%) a dos por ciento (2%) de
los ingresos brutos causados en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior a aquel en el
cual se cometié la infraccién, cuando:

a. Incumpla con la obligacién de difundir el Himno Nacional, previsto en el articulo 4 de
esta Ley.

b. Incumpla con la obligacién de difundir los mensajes en idioma castellano o idiomas
indigenas, segun lo previsto en el articulo 4 de esta Ley.

c. Difunda durante los horarios todo usuario o supervisado, infocomerciales que excedan
de quince minutos de duracion, segun lo previsto en el Articulo 7 de esta Ley.

d. Incumpla con las limitaciones de tiempo o fraccionamiento establecidas para la difusion
de la publicidad, propaganda, promociones o infocomerciales, previstas en el articulo 9 de
esta Ley.

e. Incumpla con las obligaciones establecidas para la difusion de la publicidad o
promocion por insercion, previstas en el articulo 9 de esta Ley.



f. Difunda publicidad de servicios profesionales prestados por personas que no posean 0
cumplan los requisitos o condiciones exigidos por la Ley, infringiendo lo previsto en el
articulo 9 de esta Ley.

g. Incumpla con las obligaciones establecidas para la difusion de publicidad de solicitudes
de fondos con fines benéficos que no identifiquen claramente la persona natural o juridica
gue administrara los fondos y la labor social a la que éstos seran destinados, previstas en
el articulo 9 de esta Ley.

h. Incumpla con las obligaciones establecidas para la difusién de publicidad de numeros
telefonicos de tarifas con subrecuota, previstas en el articulo 9 de esta Ley.

i. Difunda publicidad por emplazamiento, segun lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

j- No tome las medidas pertinentes para hacer conocer oportunamente al consumidor y
usuario el bien objeto de campana de intriga, segun lo previsto en el articulo 9 de esta Ley
y las normas técnicas respectivas.

k. Incumpla con la obligacion de no interrumpir, interferir, o difundir mensajes distintos
durante el tiempo efectivo de transmisién de los programas emitidos a través de los
servicios de difusion por suscripcion, segun lo previsto en el articulo 12 de esta Ley.

I. Incumpla con las obligaciones de obtener autorizacion para la retransmision de
mensajes, informar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones o realizar los anuncios
correspondientes, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

m. Incumpla con las limitaciones de tiempo o fraccionamiento establecidas para la difusion
de publicidad, propaganda, promociones o infocomerciales en servicios de radio y
televisién comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro, segun lo previsto en el
articulo 17 de esta Ley.

n. Incumpla con la obligacién de publicar guias de programacion, segun lo previsto en el
articulo 19 de esta Ley.

0. Incumpla con la obligacion de indicar en las promociones de los programas, la fecha y
hora de la transmisién de los mismos, prevista en el articulo 19 de esta Ley.

p. Incumpla con la obligacion de hacer anuncios al inicio de cada programa e
infocomercial, incumpla con la obligacién de anunciar el tipo de programa o incumpla con
la obligacion de anunciar los elementos clasificados, segun lo previsto en el articulo 19 de
esta Ley.

g. Incumpla con la obligacion de difundir los programas en concordancia con las
publicaciones, promociones y anuncios, segun lo previsto en el articulo 19 de esta Ley.

r. Incumpla con la obligacién establecida para la difusion de infocomerciales, segun lo
previsto en el articulo 19 de esta Ley.

s. Incumpla con la obligacion de insertar la palabra publicidad o propaganda cuando se
utilicen los mismos escenarios, ambientacion o elementos propios de los programas,
segun lo previsto en el articulo 19 de esta Ley.



t. No entregue al érgano o ente competente, las grabaciones, informaciones, documentos
y cualquier otra informacion que le sea requerida, segun lo previsto en el articulo 22 de
esta Ley.

3. Se sancionara al prestador de servicios de radio, television, difusidon por suscripcién, en
los casos que le sea aplicable, con multa desde el tres por ciento (3%) hasta el cuatro por
ciento (4%) de los ingresos brutos causados en el ejercicio fiscal inmediatamente anterior
a aquél en el cual se cometio6 la infraccion, cuando:

a. Difunda en el horario todo usuario mensajes no permitidos para ese bloque de horario,
en los términos previstos en el articulo 7 de esta Ley.

b. Difunda en el horario supervisado, mensajes no permitidos para ese bloque de horario,
en los términos previstos en el Articulo 7 de esta Ley.

c. Difunda en el horario todo usuario, publicidad de loterias, juegos de envite y azar,
segun los términos previstos en el articulo 9 de esta Ley.

d. Difunda mas de dos horas de radionovelas o telenovelas en los horarios todo usuario y
supervisado respectivamente, segun lo previsto en el articulo 7 de esta Ley 0 no cumpla
con el porcentaje de produccién nacional alli establecido.

e. Difunda, en el horario todo usuario, mensajes que atenten contra la formacién integral
de los nifos, nifias y adolescentes, segun lo previsto en el articulo 7 de esta Ley.

f. Difunda, en el horario todo usuario, publicidad de productos y servicios de caracter
sexual, segun lo previsto en el articulo 7 de esta Ley.

g. Difunda publicidad de juegos de envite y azar que denigren del trabajo como hecho
social y proceso fundamental para alcanzar los fines del Estado o en los cuales participen
nifos, nifas o adolescentes, segun lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

h. Difunda publicidad donde se utilice la fe religiosa, cultos o creencias relacionadas, con
fines comerciales, segun lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

i. Difunda publicidad en la cual se estimule practicas o hechos que violen la legislacion en
materia de transito y transporte, segun lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

j- Incumpla con la obligacion de garantizar el acceso por parte de los suscriptores y
suscriptoras, a sefales de los servicios de television abierta UHF y VHF, y television
abierta comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro, que se reciben en las zonas
donde se presta un servicio de difusidon por suscripcion, o de garantizar el acceso a los
servicios de television del Estado, segun lo previsto en el articulo 12 de esta Ley.

k. Incumpla con la obligacién de suministrar a los suscriptores que lo soliciten, las
facilidades tecnologicas que permitan el bloqueo de canales contratados, segun lo
previsto en el articulo 12 de esta Ley.

I. Incumpla con la obligacion de difundir programas dirigidos especialmente a nifios, nifias
y adolescentes, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.



m. Incumpla con la obligacion de difundir programas de produccién nacional o programas
de produccién nacional independiente, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

n. Incumpla con la obligaciéon de no ocupar mas de veinte por ciento (20%) del periodo de
difusion diario que corresponda a la produccién nacional independiente con un solo
productor nacional independiente, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

0. Incumpla con la obligacion de difundir propaganda o publicidad de produccién nacional,
segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

p. Incumpla con la obligacion de difundir obras musicales venezolanas, y de
Latinoamérica y del Caribe, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

g. Difunda diariamente mas del treinta por ciento (30%) de retransmision de mensajes de
otros prestadores de radio o television, segun lo previsto en el articulo 15 de esta Ley.

r. Incumpla con la obligacion de difundir los programas y mensajes, segun lo previsto en
los numerales 1, 2 y 3 del articulo 17 de esta Ley.

s. Incumpla con la obligacion de difundir produccion comunitaria, segun lo previsto en el
articulo 17 de esta Ley.

t. Incumpla con la obligacion de no ocupar mas de veinte por ciento del periodo de
difusion diario con un solo productor comunitario, segun lo previsto en el articulo 17 de
esta Ley.

u. Incumpla con la obligaciéon de no ocupar mas de cincuenta por ciento (50%) del tiempo
total de difusion de publicidad, con publicidad de grandes empresas o del Estado, segun
lo previsto en el articulo 17 de esta Ley

v. Incumpla con la obligacion de difundir publicidad de produccién nacional, segun lo
previsto en el articulo 17 de esta Ley.

w. Difunda durante una retransmisién la publicidad del prestador del servicio de radio o
television donde se origine el mensaje, infringiendo lo previsto en el articulo 17 de esta
Ley.

x. Difunda propaganda, infringiendo lo previsto en el articulo 17 de esta Ley.

y. Incumpla con la obligacién de poner a disposicion del Ejecutivo Nacional, un canal de
servicio de produccion nacional audiovisual, segun lo previsto en el articulo 18 de esta
Ley.

z. Incumpla con la obligacion de identificar la fecha y hora original de grabacion de
registros audiovisuales de archivo, segun lo previsto en el articulo 19 de esta Ley.

4. Se sancionara al prestador de servicios de radio, television, difusion por suscripcion, en
los casos que le sea aplicable, con multa desde el tres por ciento (3%) hasta el cuatro por
ciento (4%) de los ingresos brutos causados en el ejercicio fiscal, inmediatamente anterior
a aquél en el cual se cometio la infraccion, cuando:



a. Difunda mensajes que contengan elementos sexuales tipo “E”, infringiendo lo previsto
en el articulo 7 de esta Ley.

b. Difunda mensajes a través de técnicas audiovisuales o sonoras que tengan como
intencion, objeto o resultado impedir o dificultar a los usuarios o usuarias percibirlos
conscientemente, infringiendo lo previsto en el articulo 7 de esta Ley.

c. Difunda publicidad de cigarrillos y derivados del tabaco, o de bebidas alcohdlicas y
demas especies, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

d. Difunda publicidad de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, infringiendo lo
previsto en el articulo 9 de esta Ley.

c. Difunda publicidad de bienes, servicios o actividades cuya difusién haya sido prohibida
o restringida, en forma temporal o permanente, por motivos de salud publica o garantia de
los derechos de las personas, por la ley o las autoridades competentes, o no haya sido
autorizada, segun sea el caso, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

f. Difunda publicidad de bienes o servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes que
muestre o utilice en cualquier forma la violencia, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de
esta Ley.

g. Difunda publicidad de armas, explosivos y bienes o servicios relacionados y similares,
infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

h. Difunda publicidad que no identifique clara y explicitamente el bien o servicio objeto de
la misma, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

i. Difunda publicidad que emplee las mismas frases, lemas, melodias o acordes
musicales, imagenes, logotipos, simbolos, emblemas, signos distintivos y, en general,
cualquier sonido o imagen que relacione un bien, servicio o actividad con otro cuya
difusion haya sido prohibida, restringida o no autorizada de conformidad con la ley, segun
lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

j. Difunda propaganda anénima, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de esta Ley.

k. Difunda propaganda por emplazamiento o por insercién, infringiendo lo previsto en el
articulo 9 de esta Ley.

I. Incumpla con la obligacién de difundir los mensajes del Estado, segun lo previsto en el
articulo 10 de esta Ley.

m. Interfiera los mensajes y alocuciones del Estado, infringiendo lo previsto en el articulo
10 de esta Ley.

n. Incumpla con la obligacion de garantizar el correcto bloqueo de las imagenes y sonidos
de las sefales o canales que difundan elementos sexuales tipo “E”, segun lo previsto en
el articulo 11 de esta Ley.



0. Incumpla las decisiones de la Comision de Programacion de Television, en cuanto a los
mecanismos y condiciones para la asignacién de los espacios a los productores
nacionales independientes, segun lo establecido en el articulo 15 de esta Ley.

p. Incumpla las decisiones de la Comision de Programacion de Radio, en cuanto a los
mecanismos Yy condiciones para la asignaciéon de los espacios a los productores
nacionales independientes, segun lo establecido en el articulo 15 de esta Ley.

g. Incumpla con la presentacion del informe mensual, segun lo previsto en el articulo 15
de esta Ley.

r. Suministre al 6rgano o ente competente de forma dolosa, grabaciones, informaciones o
documentos declarados falsos por sentencia definitivamente firme.

s. Incumpla con la obligacion de aportar la contribucion parafiscal, prevista en el articulo
24 de esta Ley.

t. Difunda durante el horario todo usuario, mensajes donde los nifios, nifias y adolescente
actuen, representen, dramaticen o escenifiquen situaciones donde utilicen lenguaje,
actitudes sexuales o violentas inadecuadas para su edad.

u. Difunda mensajes discriminatorios, especialmente aquéllos donde los nifos, nifias y
adolescentes sean objeto de burla, ridiculo o desprecio.

v. Difunda, durante el horario todo usuario, mensajes que promuevan conductas que, de
ser emitadas por los nifos, nifas y adolescentes, puedan atentar contra la integridad
fisica, psicologica y moral de éstos, asi como de cualquier otra persona.

w. Difunda mensajes que muestren la violencia como una solucién facil o apropiada a los
problemas o conflictos humanos.

x. Difunda mensajes que inciten al incumplimiento del ordenamiento juridico vigente.

y. Difunda mensajes que impidan u obstaculicen la accion de los 6rganos de seguridad
ciudadana y del Poder Judicial que sea necesaria para garantizar el derecho a la vida, la
salud o la integridad personal.

z. Difunda mensajes secretos o privados utilizando cédigos de signos convenidos.

Cuando los prestadores de servicios de radio, television o difusion por suscripcion
reincidan en la infraccidén de los supuestos aqui previstos les seran incrementadas las
multas en un cincuenta por ciento (50%).

En los casos en que se aplique la sancion de cesién de espacios para la difusién de los
mensajes culturales y educativos, estos no podran ser inferiores a cinco minutos ni
superiores a treinta minutos segun lo determine el Directorio de Responsabilidad Social.

El Productor Nacional Independiente es solidariamente responsable por los mensajes que
formen parte de sus producciones, que al ser difundidos por los prestadores de servicios
de radio, televisién o difusion por suscripcion, constituyan infracciones de esta Ley.



El anunciante sélo es responsable por los mensajes que formen parte de la publicidad o
propaganda, que al ser difundidos por los prestadores de servicios de radio, television o
difusion por suscripcién, constituyan infracciones de esta Ley. En este caso las multas
seran calculadas entre el veinte por ciento (20%) y el doscientos por ciento (200%) del
precio de compra del total de espacios publicitarios utilizados en la difusién del mensaje
objeto de la sancién.

El prestador de servicios de radio, televisién o difusidon por suscripcion, o cualquier
servicio de divulgaciéon audiovisual o sonoro sera solidariamente responsable de la
infraccion cometida por el productor nacional independiente, anunciante, en cuyo caso
sera sancionado conforme a los numerales 1, 2, 3 y 4 de este articulo, segun sea
aplicable.

Cuando los prestadores de servicios de radio se encuentren agrupados en circuitos, las
multas se calcularan sobre la base de los ingresos brutos causados, sean éstos derivados
de la contratacion directa o indirecta de publicidad o propaganda.

Los hechos que conozca el 6rgano o ente competente, con motivo del ejercicio de las
atribuciones previstas en ésta o en otras leyes, o bien consten en los expedientes,
documentos o0 registros que éste tenga en su poder, podran ser utilizados para
fundamentar las sanciones que se impongan con motivo de las infracciones cometidas
contra la presente Ley.

Articulo 29

Suspension y revocatoria

Los sujetos de aplicacion de esta Ley, seran sancionados:

1. Con multa de hasta un diez por ciento (10%) de los ingresos brutos causados en el
ejercicio fiscal inmediatamente anterior a aquél en el cual se cometié la infraccion, y/o
suspension hasta por setenta y dos horas continuas de sus transmisiones, cuando
difundan mensajes que:

a. Promuevan, hagan apologia o inciten a alteraciones del orden publico;

b. Promuevan, hagan apologia o inciten al delito;

c. Inciten o promuevan el odio o la intolerancia por razones religiosas, politicas, por
diferencia de género, por racismo o xenofobia;

d. Promuevan la discriminacion;

e. Que utilicen el anonimato;

f. Constituyan propaganda de guerra,;

g. Fomenten la zozobra en la ciudadania o alteren el orden publico;
h. Desconozcan las autoridades legitimamente constituidas.

2. Con revocatoria de la habilitacion y concesion, cuando difundan mensajes que:



a. Promuevan, hagan apologia, inciten o constituyan propaganda de guerra;
b. Sean contrarios a la seguridad de la Nacion;
c. Induzcan al homicidio.

Igualmente seradn sancionados con la revocatoria de la habilitacién administrativa y
concesion, cuando haya reincidencia en la sancion del numeral 1 de este Articulo, referida
a la suspensién hasta por setenta y dos horas continuas.

Las sanciones previstas en el numeral 1 seran aplicadas por el Directorio de
Responsabilidad Social, de conformidad con el procedimiento establecido en esta Ley. La
sancién prevista en el numeral 2 sera aplicada por el 6rgano de adscripcion de la
Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones, en ambos casos la decisidn se emitira dentro
de los treinta dias habiles siguientes a la recepcion del expediente por el 6rgano
competente.

En todo caso, correspondera a la Consultoria Juridica de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, la sustanciacion del expediente administrativo y regiran,
supletoriamente, las normas sobre procedimientos previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 30

Prescripcion

La oportunidad de imponer las sanciones previstas en esta Ley prescribe a los cinco afos,
contados a partir del momento en que ocurre el hecho que da lugar a las sanciones. La
obligacién de pagar las multas prescribe a los cuatro afos, contados a partir de la fecha
de la notificacion del acto sancionatorio. La prescripcion se interrumpe por cualquier
accion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, notificada al sancionado, que
conduzca al reconocimiento, regularizacion, investigaciones y otras destinadas a la
verificacién o comprobacion del hecho sancionable o relacionada con el cumplimiento de
la sancion. También se interrumpe por las actuaciones del sancionado, bien sea por
reconocimiento del hecho imputado, comisién de nuevos o similares hechos que den lugar
a sanciones y la interposicion de recursos.

Articulo 31

Inicio del Procedimiento y Lapso para la Defensa y Notificaciones

El procedimiento se iniciara de oficio o por denuncia escrita. El acto mediante el cual se
dé inicio al procedimiento debe ser motivado. Es inadmisible toda denuncia anénima,
manifiestamente infundada, con contenido difamante, contraria al orden publico o cuando
haya operado la prescripcion.

Dictado el acto de apertura, se procedera a notificar al presunto infractor, para que en el
lapso de diez dias habiles contados a partir de la fecha de su notificacion, presente en
forma oral o consigne por escrito, los alegatos que estime pertinentes para su defensa.

Las notificaciones se practicaran, sin orden de prelacién, en alguna de estas formas:

1. Personalmente, entregandola contra recibo al presunto infractor.



2. Por constancia escrita entregada por cualquier funcionario de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, a cualquier persona que habite o trabaje en el domicilio del presunto
infractor. En caso de negativa a recibir y estampar la firma respectiva, se dejara
constancia de ello y se fijara dicha notificacion en la puerta, acceso o entrada principal de
la correspondiente habitacion, domicilio, sede u oficina del presunto infractor.

3. Por correspondencia postal, efectuada mediante correo publico o privado, por sistemas
de comunicacion telegraficos, facsimiles, electronicos y similares siempre que se deje
constancia en el expediente de su recepcion. Cuando la notificacién se practique
mediante  sistemas facsimiles o electréonicos, la Comisibn Nacional de
Telecomunicaciones, convendra con el presunto infractor la definicion de un lugar o
direccion facsimil o electrénica.

4. Mediante cartel, publicado por una sola vez en un diario de circulacién nacional, en este
caso se entendera notificado el presunto infractor, quince dias continuos, después de su
publicacion.

Se tendra también por notificado al presunto infractor cuando realice cualquier actuacion
dentro del expediente administrativo, que implique el conocimiento del acto desde el dia
en que se efectud dicha actuacion.

Articulo 32

Pruebas

Vencido el lapso establecido en el articulo anterior, se iniciara un lapso de diez dias
habiles para promover pruebas y un lapso de quince dias habiles para evacuarlas.
Durante el procedimiento podran invocarse todos los medio« de prueba admitidos en
derecho con excepcion de la confesion de empleados publicos y del juramento, cuando
ello implique la prueba confesional.

Durante la sustanciacion, la Consultoria Juridica de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones tendra las mas amplias potestades de investigacion, rigiéndose su
actividad por el principio de libertad de prueba. A tales efectos, entre otros actos, podra:

1. Ordenar las notificaciones y citaciones para declarar o rendir testimonio.

2. Requerir los documentos e informaciones necesarios para el establecimiento de los
hechos.

3. Emplazar a través de los medios de comunicacion social, a las personas o grupos o
comunidades interesadas que pudiesen suministrar informacién relacionada con la
presunta infraccion. En el curso de la investigacidn cualquier persona podra consignar en
el expediente administrativo los documentos que estime pertinentes a los efectos del
esclarecimiento de la situacion.

4. Solicitar tanto a los 6rganos o entes publicos como a los privados o particulares,
informacion o documento relevante respecto a las personas interesadas, siempre que la
informacién de la cual disponga no hubiere sido declarada confidencial o secreta, de
conformidad con la ley.

5. Ordenar las experticias u opiniones necesarias para la mejor formacion del criterio de
decision.



6. Efectuar las inspecciones y visitas que considere pertinente a los fines de la
investigacion.

Articulo 33

Medidas cautelares

En el curso del procedimiento sancionatorio o de cualquier indole, incluso en el acto de
apertura, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra de oficio o a solicitud de
parte, dictar las siguientes medidas cautelares:

1. Ordenar a los prestadores de servicios de Radio. Televisién, Difusion por Suscripcion o
proveedores de medios electronicos, abstenerse de difundir mensajes que infrinjan los
supuestos establecidos en esta Ley.

2. Adicionalmente, la Comision Nacional de Telecomunicaciones podra de oficio o a
solicitud de parte, en el curso del procedimiento sancionatorio, incluso en el acto de
apertura, dictar medidas cautelares innominadas, en aras de garantizar la proteccion de
los derechos de los usuarios y usuarias de los servicios de radio, television, difusion por
suscripcion y proveedores de medios electronicos, especialmente aquellos inherentes a
los nifos, nifias y adolescentes y a la seguridad de la Nacion.

Toda medida cautelar debera ser dictada mediante acto motivado y notificar al presunto
infractor en el lapso de dos dias habiles, contados a partir de la fecha del acto que la
acordd. Para dictar la medida cautelar, la Comision Nacional de Telecomunicaciones en
atencion a la apariencia o presuncién de buen derecho que emergiere de la situacion,
debera realizar una ponderacion de intereses, tomando en cuenta el dafo que se le
pudiese causar al presunto infractor y el dafio que se le pudiese causar al denunciante, al
usuario o a la comunidad afectada por la conducta u omisién del presunto infractor.

Acordada la medida cautelar, el presunto infractor en el procedimiento que sean
directamente afectados por la misma podra oponerse a ella de forma escrita dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se notifico al presunto infractor. En caso de
oposicion, se abrira un lapso de cinco dias habiles para alegar y promover todo lo que a
su favor y defensa estimen pertinente, y un lapso de cinco dias habiles para evacuar las
pruebas. Transcurrido este lapso, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, decidira
lo conducente mediante acto motivado dentro de los ocho dias habiles siguientes
prorrogables, por igual lapso.

El incumplimiento o inobservancia de una medida cautelar dictada por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones de conformidad con lo establecido en esta Ley, sera
sancionado con la revocatoria de la habilitacion administrativa y/o concesion, segun
corresponda.

Articulo 34

Determinacién y Excepcién de Sanciones

A los efectos de determinar las sanciones aplicables, de conformidad con esta Ley, se
tendra en cuenta:

1. El reconocimiento de la infraccidn antes o durante el curso del procedimiento.

2. La iniciativa propia para subsanar la situacion de infraccion.



3. Que el mensaje infractor haya sido difundido a través de un servicio de radio o
television con fines de lucro o sin fines de lucro.

4. Las reiteraciones y la reincidencia.

5. Las demas circunstancias atenuantes o agravantes que puedan derivarse del
procedimiento.

El prestador de servicio de radio o television durante la difusion de mensajes en vivo y
directo, sdélo sera responsable de las infracciones previstas en la presente Ley o de su
continuacién, cuando la Administracion demuestre en el procedimiento que aquél no actué
de forma diligente.

Articulo 35

Decision

El Directorio de Responsabilidad Social emitira el acto que ponga fin al procedimiento
administrativo, dentro de los treinta dias habiles contados a partir del dia siguiente al
vencimiento del lapso de prueba o, de ser el caso, de la fecha en que vencio el lapso para
decidir sobre la oposicion a la medida cautelar, si esta fecha fuere posterior a aquél.
Cuando el asunto asi lo amerite, este lapso sera prorrogable, mediante acto motivado, por
una sola vez hasta por treinta dias habiles. El Directorio de Responsabilidad Social podra
ordenar cualquier acto de sustanciacion dentro del lapso previsto para dictar la decisién.

La persona sancionada debera ejecutar voluntariamente la sancion acordada. La falta de
pago de la sancién pecuniaria generara interés moratorio a la tasa activa fijada por el
Banco Central de Venezuela hasta la fecha de pago efectiva de la deuda. La Comisién
Nacional de Telecomunicaciones podra solicitar la intimacion judicial.

El incumplimiento de las otras sanciones impuestas por el Directorio de Responsabilidad
Social, le dara derecho a solicitar el auxilio de la fuerza publica para la ejecucién de las
mismas.

Las decisiones del Directorio de Responsabilidad Social, agotan la via administrativa y
podran ser recurridas dentro de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes de haber sido
notificadas por ante la Corte de lo Contencioso Administrativo y en segunda instancia
conocera la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia. La interposicion
del recurso contencioso no suspende los efectos de la decision dictada por el Directorio
de Responsabilidad Social.

Disposiciones Transitorias

Primera. La obligacion prevista en el articulo 7 de la presente Ley, referida a la difusion
de dos horas de radionovelas o telenovelas en los horarios todo usuario y supervisado
respectiva mente, conforme al porcentaje de produccién nacional alli establecido, sera
exigible dentro del lapso de los seis meses, contados a partir de la entrada en vigencia de
esta Ley, de conformidad con las normas técnicas respectivas.

Segunda. La obligacién prevista en el articulo 4 de la presente Ley, referida a la



incorporacion en los programas que difundan los subtitulos, traduccién a la lengua de
sefias venezolanas u otras medidas necesarias que garanticen la integracion de personas
con discapacidad auditiva, sera exigible gradualmente dentro del lapso de tres anos,
contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, de conformidad con las normas
técnicas respectivas.

Tercera. Se haran exigibles a partir de los tres meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente Ley, las obligaciones siguientes:

1. Las previstas en el articulo 7, sobre los mensajes que se difundan durante el horario
Todo Usuario, relacionadas con los elementos de lenguaje tipos “B” y “C”; elementos de
salud tipos “B”, “C” y “D”; Elementos sexuales tipos “B”, “C” y “D” y elementos de violencia
tipos “C”, “D” y “E”; asi como las relacionadas con los juegos de envite y azar, loterias;
tiempo maximo de transmision de las radionovelas y telenovelas.

2. Las previstas en el articulo 7, sobre los mensajes que se difundan durante el horario
Supervisado, relacionadas con los elementos de lenguaje tipo “C”; elementos de salud
tipo “D”; elementos sexuales tipo “D” y elementos de violencia tipo “E”.

3. Las previstas en el articulo 11, relacionadas con la garantia de acceso a sefiales de
televisién abierta UHF y VHF, y television abierta comunitaria de servicio publico, sin fines
de lucro; a difundir los servicios de televisién del Estado y a la colocacion de facilidades
técnicas que permitan la recepcion de sefales de television abierta en el mismo equipo
receptor terminal.

4. Las previstas en el articulo 14, relacionadas con la propaganda de produccion nacional
y las relacionadas con la musica venezolana, la musica de tradicion venezolana y la
musica de Latinoamérica y del Caribe.

5. Las previstas en el articulo 18, relacionadas con la publicacién de guias, los anuncios
de programas Y la difusion de programas de acuerdo con los anuncios y guias.

Cuarta. Se haran exigibles a partir de los seis meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente Ley, las obligaciones siguientes:

1. Las previstas en el articulo 9, relacionadas con la publicidad por emplazamiento, asi
como la relacionada con la publicidad en los servicios de televisién por suscripcion.

2. Las previstas en el articulo 11, relacionadas con el bloqueo de canales contratados y
aguellos canales que difundan elementos sexuales tipo “E”, en los servicios de television
por suscripcion.

3. Las previstas en el articulo 14, relacionadas con el porcentaje de publicidad nacional, el
porcentaje maximo de retransmisién de otros prestadores de servicios y el deber de
informar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

4. Una hora y media de programas especialmente dirigidos a los nifios, nifias y
adolescentes en horario Todo Usuario.

5. El cincuenta por ciento del minimo requerido de producciéon nacional en los horarios
Todo Usuario y Supervisado.



Quinto. Se haran exigibles a partir de los doce meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente Ley, las obligaciones siguientes:

1. Tres horas de programas especialmente dirigidos a los nifios, nifias y adolescentes en
horario Todo Usuario.

2. Siete horas de programas de produccién nacional en horario Todo Usuario y tres horas
de programas de produccién nacional en Horario Supervisado.

Sexta. La produccioén nacional independiente prevista en el articulo 14 de la presente Ley,
se exigira en los siguientes términos:

1. A los nueve meses, contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, la difusion
minima diaria sera de una hora durante el horario Todo Usuario y de una hora durante el
Horario Supervisado.

2. A los doce meses, contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, la difusion
minima diaria sera de dos horas durante el horario Todo Usuario y de una hora en el
Horario Supervisado.

3. A los dieciocho meses, contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, la
difusiéon minima diaria sera de tres horas durante el horario Todo Usuario y de una hora y
media en el Horario Supervisado.

4. A los veinticuatro meses, contados a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, la
difusion minima diaria sera de cuatro horas durante el horario Todo Usuario y de una hora
y media en el Horario Supervisado.

Séptima. Los contratos suscritos entre los prestadores de servicios de radio y television y
los anunciantes, asi como los suscritos entre los prestadores de servicios para las
retransmisiones, deberan ser adaptados al régimen previsto en la presente Ley, dentro de
los tres meses siguientes a su entrada en vigencia.

Octava. Hasta tanto se desarrolle una Ley especial sobre la materia, el érgano rector del
Ejecutivo Nacional con competencia en comunicacion e informacion, podra formular y
desarrollar politicas y acciones destinadas a la promocion y desarrollo de servicios de
radio y television de servicio publico.

Novena. Dentro de los treinta dias siguientes a la entrada en vigencia de esta Ley, el
Ejecutivo Nacional designara sus representantes en el Directorio de Responsabilidad
Social, asi como en las comisiones de programacion de radio y de television,
respectivamente. Las organizaciones sociales e instituciones que tienen representacion
en el Directorio de Responsabilidad Social iniciaran el proceso de designacion de sus
representantes inmediatamente después de la entrada en vigencia de esta Ley.

Décima. Los prestadores de servicios de difusion por suscripcion deberan incluir, en
cuanto esta Ley sea publicada, a los servicios de television del Estado venezolano:
Venezolana de Television (VTV), Televisora de la Asamblea Nacional (ANTV),
Corporacién Venezolana de Telecomunicaciones (COVETEL), independientemente de
gue sean de sefal abierta o se difundan a través de un servicio de difusion por



suscripcion, asi como también a todos los servicios de produccion internacional
audiovisual en los que tenga participacion el Estado, de conformidad con lo establecido en
el articulo 11 de la presente Ley, en un plazo que no podra ser mayor de treinta dias
continuos contados a partir de la publicacién de la presente Ley.

Disposiciones Finales

Primera. El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia para la
comunicacion y la informacién y la comision Nacional de Telecomunicaciones deberan
realizar la reestructuracion para adecuarse a las nuevas competencias que se deriven de
la aplicacion de la presente Ley y demas normativas relacionadas con la misma.

Segunda. La presente Ley entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Dada, firmada y sellada en el Palacio federal Legislativo, sede de la Asamblea Nacional,
en Caracas, a los veinte dias del mes de diciembre de dos mil diez. Afio 200° de la
Independencia y 151° de la Federacion.

CILIA FLORES
Presidenta de la Asamblea Nacional

DARIO VIVAS VELASCO
Primer Vicepresidente
MARELIS PEREZ MARCANO
Segunda Vicepresidenta

IVAN ZERPA GUERRERO
Secretario
VICTOR CLARK BOSCAN
Subsecretario

Promulgacion de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television, de Conformidad
con lo previsto en el articulo 213 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los veintiun dias del mes de diciembre de dos mil
diez. Anos 200° de la Independencia, 151° de la Federacién y 11° de la Revolucion
Bolivariana.

Cumplase,
(L.S))

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado

El Vicepresidente Ejecutivo, ELIAS JAUA MILANO

El Ministro del Poder Popular del Despacho de la Presidencia, FRANCISCO JOSE
AMELIACH ORTA

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, TARECK EL AISSAMI



El Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores, NICOLAS MADURO MOROS
El Ministro del Poder Popular de Planificacién y Finanzas, JORGE GIORDANI

El Ministro del Poder Popular para la Defensa, CARLOS JOSE MATA FIGUEROA

El Ministro del Poder Popular para el Comercio, RICHARD SAMUEL CANAN

El Ministro del Poder Popular para las Industrias Basicas y Mineria, JOSE SALAMAT
KHAN FERNANDEZ

El Ministro del Poder Popular para el Turismo, ALEJANDRO ANTONIO FLEMING
CABRERA

El Ministro del Poder Popular para la Agricultura y Tierras, JUAN CARLOS LOYO
HERNANDEZ

El Ministro del Poder Popular para la Educacién Universitaria, EDGARDO RAMIREZ
La Ministra del Poder Popular para la Educacién, JENNIFER JOSEFINA GIL LAYA
La Ministra del Poder Popular para la Salud, EUGENIA SADER CASTELLANOS

La Ministra del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social, MARIA CRISTINA
IGLESIAS

El Ministro del Poder Popular para Transporte y Comunicaciones, FRANCISCO JOSE
GARCES DA SILVA

El Ministro del Poder Popular para Vivienda y Habitat, RICARDO ANTONIO MOLINA
PENALOZA

El Ministro del Poder Popular para la Energia y Petréleo, RAFAEL DARIO RAMIREZ
CARRENO

El Ministro del Poder Popular para el Ambiente, ALEJANDRO HITCHER MARVALDI
El Ministro del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias,
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

El Ministro del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacién, ANDRES
GUILLERMO IZARRA GARCIA

La Ministra del Poder Popular para las Comunas y Proteccién Social, ISIS OCHOA
CANIZALEZ

El Ministro del Poder Popular para la Alimentacion, CARLOS OSORIO ZAMBRANO
El Encargado del Ministerio del Poder Popular para la Cultura, FRANCISCO DE ASIS
SESTO NOVAS

El Ministro del Poder Popular para el Deporte, HECTOR RODRIGUEZ CASTRO

La Ministra del Poder Popular para los Pueblos Indigenas, NICIA MALDONADO
MALDONADO

La Ministra del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género, NANCY PEREZ
SIERRA

El Ministro del Poder Popular para Energia Eléctrica, AL RODRIGUEZ ARAQUE

El Ministro de Estado para la Banca Publica, HUMBERTO RAFAEL ORTEGA DIAZ
El Ministro de Estado para la Transformacion Revolucionaria de la Gran Caracas,
FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
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TERCERO. Se modilica el articulo 6, en la forms siguionte:

Elementos clasificad

Artisule 6 A los sfectos de cate Ley, se definen ke siguicares elementos
dasificadou: longuaje, salud, texo ¥ violencia.

1. Son elementos do lengwaje:

a.ﬁw“@'.Tm.h&mumﬁdudemomn\hquwdmw

; H por wifios, nifiss y adolescentes sin que s¢ requier In

onenincidn de madses, padios, representanies o responsables, ¥ gie Mo
clasifiquen en lns tipos “B* y “C*.

b. Tipe “B”. Fextos, imigenes o sonidos que, en su Uso commin, forgan un
cardcler soct.

<. Tipo “C". Textos, imigenws o sonidos que, en 3u Uso comim, tengan
caricice  vhscemo, gue  conslituyan  Foprecocionss, quc  describan,
ropessenien o slwha, sin finalidad educativa explicita, & Organns o
peicticas sexusles o pmanifestaciones excaloldgicas.

1

- Son clemenkos de salud:

a. Tipo *A". Textos, imigenes o sonidas wmilizados para la divulgacion de
informacion, upiniin o conocimientos sobre Ia pravescidn, tmtamicnlo ©
ermadicacitn del cunmemo de mloohul, taham, sustanciss estupofavicnics o
psicotnipicas, usf coma de I prictica compulsive de jusgos de envite v
azar ¥ de vitas condwolas adictivas que puedan sor presenciadog por nifios.
wiias ¥ adakesocntes sin que se requisrs ta oriestacion de madros, padres,
reptosentamics o mapussalies. o

b. Tipe “B™. Textos, iéigenes 0 sonidos utilizados pera la divulgacdn de
informacidn, opinide o conacimicntus solwe la provencidn, Irmtamienta o
ermadicacién del comseme de alcobal, 1abaco, sustancias estupefacientes o
picirtpicas, asi oo de b prictica compulsiva de jucgos de envite y
pvar y de oAras condoctas adictivas, que de sof preseRcisdox por nibos,
nifias y adolescunles requieran la uricacidn de sus madres, padres,
representantes o rexporsalvics.

L

. Tipo “C™. Texios, migenas o sonidos oh lut programes y promociones
que s& mliemn dimccta o indirectamente sl consumo moderada de aleobal v
12lmco, xin que sc exprosen cxplicitamentc sus efectva nocives o lenkan
cumo fipalided creadicar tas ooaducias aditives que producen; al cunsumo
excesive do hehides aloubdlicas o Je tabacy, on los cuales se expeesan
explicitanienty sux cloctos civok; # 1a prictica compulsive-a los jeeges
de envile y azar, < los cwales se cxpecaan explicilamente sus clocios
fucives; 0, al consmmo de sustancian cspefacionics o psicolrbpicas, en
lirs cuales se cxprcia expliciamente sus efccios nocivos.

4. Tipo “D™. Texios, imigenes o sunidos en lor programas y promucioncs
. que directa 0 indirectamesde s& reficran al consumo excsive de bebidas
alcobslicas n lobacy, cn lus cuales mo 3¢ exprese explicitamente sus
efectos mocives pan lx sahwd; se icficran 3 la prictica compulsiva de
juegoe de envitc y azar, en s cuales wo s¢ cxprese expliciamente sus
efecing nocivos pam I sabed; asocien ¢ consumo de betridas aicohdlicas o
tabacn com ventajas en la pasicitn econdmica, en 1a condicién social o co

¢} ejercicio de la sexuatidad; asncien la prictics compulsiva dt jucges de
eavile ¥ azay, Con ventajas en la posicidn scosdmica, en la condicion

. wocial © ¢n ¢l gerciciv de la sexualidad; aocicn ©f consume de bebidon



Lunes 7 de febrero de 2011

. GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

. alcohdlicas o tebaco con una owjora en o rendimienio fisico o
psicoldgico; presenten en forms negativa la sobriedad o In abstinencis de
bebidas alcohdlicas y tabaco; se refisran al condbumo de sustancist
estupefacientes o psicotripicas, en Ias cuales no se  expresen
cxplicitamenie sus efactos pocivos para la salwd; msocie el consymo de
sustancias eatupefacientes o psjcotripices con vontsjas en la posicidn
sconimica, e la condicién social o en el sjormicip de ln sexualidad;
asacien e] consymo de sustancias astupefacienios o peicofropicas con une
mejora en 8l rendimiento fisico o peicoligien; o presenten en forma
negativa In abstinancia de sustancias eatupefacisntes o psicotripicas.

3. Son elementos de sexc:

a. Tipe “A". Textos, imigenes o sonidos utilizados pare la difusion de
infonmacitna, cpinin y conochmiento sobee salud sexusl y reproductiva,
maternidad, paternidad, promocidn de la lacancis materne ¥ de
expresiones artisticas con fines educativos, que pueden ser recibidos por
nifios, nifies y adolescentes sin que se requiers la oficntacitn de madres,
padres, representantes o responssbles.

b. Tipo “B”. Textos, imégenes o sonidos utilizados pass la difusidn de
informacidn, opinidn y conocimientos sobre sexualidad v reproduccidn
humana y de expresiones attisticas com fines educativos, que de ser
recibidas por nifios, nifias y adolescentes, requisran 1n orizntacién de sus
madres, padres, representantes o responsables.

¢. Tipo “C". Textos, imigenes o sonidos sexuales implicitos sin finalidad
educaliva; o manifestociones o aproximaciones de cardcter ¢rético que no
incluyan actos o pricticas sexyales explicitas.

d. Tipo “D". Tewtds, imagenes o sonidgs, sobre desnudez sin finalidad
cducativs, en las cuales no se ajudan o muestren los drgancs genitales;
acion o praclicas sexuales dromalizados, e los cuales no se myestren los
Geganos genitalos; mensajes sexvales sxplicios; o dramarizacion de aclos
o condyctas sexuales que vonstituyan bechos puuibles, de conformidad
con 1a Ley. )

t. Tipe “E". Textos, imégenes o sonidos sobre actos o pricticas sexuales
reales; desnwdez sin finalidad educative en 188 cuales s¢ muesiren loy
Grganos genitales; actos o prictices sexuales dramatizados en kos ¢uales se
aludan o muestren los Srganos genilales; actos o pricticas sexvales reales o
drumalizados en los cunles sc amenace o viole el derecho a 1a vida, la
satud y la integridad parsonal o se menoscabe la dignided humana; o actos
© conductas sexvales rsales que consttuyan hechos ponibles de
conformidad con la Ley.

4. Son clemenios de vielenciu:

a. Tipo “A”. Textos, imigenes o aonidos utilizados para la prevencién o
vrradicagién de Iy violencia, que pueden ser presenciados por nifios, nidas
y mdolescentes sin que s¢ requicra la oriemtacion de madres, padres,
representantes o responsables, siempre que o se prescnte cl hecho
violenlo o sus coosecuencias en forme detallads o explicita.

b. Tipa “B". Textos, imipenes o sonidos que presenten violencia dramutizada
0 sus consecuencias de¢ forma no explicita.

¢. Tipa “C". Textos, imigenes o descripciones grifices wtilizadas pam la
prevencidn o errmdicacidn de 1a violencia, qus ge sar racibides por nidos,
nifis¢ 0 adolescentes, requicren ls arientacite de mo madres, padres,
representanies o responsables, siempre que nO preseaten imigenes o
deacripaiones grificas detaliadas o suplicits del becho violento o sus
CORRECULICIOR,

d.Tipo “D". Textos, unkgones o descripeiones grificas que presenien
violencia rea) 0 sus consecuencias, de forma no explicita; o violemcia
dramatizada 0 sus jas de forms explicita y 5o detalladn

e. Tipo “E". Textos, imigenes o descripciones grificss que presentem
viokencis real 0 dramatizads, © sus consacuencias de forma explicila y
detallady; violencia flaica, piicologica o verbal antre las parsonss que
integran una familis contm nifos, nifiss y sdolescentes o contm la mwjet;
vinlencia sexual, 1a violencis cormo lama central 0 un meurso de impacto
teiterado; 0 Yue pressnisn, promycvan, mgan apologls o inciten #f suicidie
© a lssionar sy propia integridad pemonal o saled personal.

CUARTO. 5¢ modifica ¢l articulo 7, en la forma siguienle:
Tipos, blogues de horarios y resiricelones por horario

Articule 7. A los sfactos de aita Loy se establecun Jos signjsntes tipos y bloguss
de horarios:

1. Horatio 1080 usuario: os aquél durante el cual s6lo s¢ podrd difundir
mensijen gue puedan sar recibidos pos wdos bos usyarios y vagarias,
incluilos nifivs, nifes ¥ adolascentes iy supsevisiin de sus ouadres, padres,
représcniantes o responsables. Este horario st comprendido entre las sicte
antemeridiano y las viete posimeridisnc.

2 Hmmpwiudmuaquﬂmwdmlupdﬂdaﬁmdumuupaqu,
de sor recibidos por nifios, nifias y dddlcaceales, requisran de la sypervision
de s madres, padres, ropresentantos O fesponsables. Hslo horario sstd
menﬁdoemhlmmdmyhsmmm&anoyum
1ns siole posimeridiano y lan once postmaridiano,

3. Horario sdulto: o aquél durante of oual se podri difundic awneyjee qus astin
dirigidos sxclusivamente pam personss adullas, meyores de disciocho aiios
de edad, low ensles 5o deberian sar recibidos poy ailios, aifias ¥ adolescentes,

Esie horeric sstk comprendido satre lss once postmeridisna y las clice
anremneridianc dal dis siguiente.

Ex Jos servicios' de radio o televisidn, durante ol horario todo wusrio no i
permitida la difusitn de: mququcwmmdmmd.leuumﬁpu'a'
¥“C", slemnentos de salud tipo “B”, “C" y “T)", elementos sexuales tipo “B", “C*

¥ “D" ni elomendos de violamcia tipo “C", YD™ y “E™; mensjes que atensen
contra Ja formaeidn integral de ios nilios, nifas ¥ sdolescontes; menmajes con
oriaiacidn 0 consejos de cuslquiar indole-que inciten al jorgo de envite v azar;
publicidad de juegoe de envite y avar o de loterias, salve que se trate de rifas
ummummuhnmwmmmumamymu
de curscter yexval, salvo squillos dirigidos a prowover L salod sexual y
reprodyctive. En el homrio todo uruario poded difundirse hasta dos borss de
mdionovelss o telenovelas y 33 menod uit cincuenia por cisnto (S0%) debers sar
Froduccién nacional. *

Ep Jos servicios de radio o ielevisién, durante el honario supsrvissde no esul
permitice I difusidn de: mensajes que contengan clemenics d¢ languaje tpo
“C", alsmentos de salud tipo *D", elementos sexusles tipo "I ni alementos de
violencia tipo “E”. En ¢} horatio supervisado podni difimdirss hasts dos horas g

'ndiomluotdtnowhlyllmenolununc\umporamw(m%)d-buiw

produccién nacional,

En los servicios de mdio o televiside, durnte los horsrios wdo usuario y
supervisado, no esti permitida Ia difusin de infocomerciales que excedan de
quince minujos de Juescién.

En los sarviclos 3¢ radio o televisién no esté permitida la difusiSn de mensajes
que contengan elementos sexualss tipo “E™

En los servicios de radio o television no esth permitida la difusidn de mensajes
que utiticen téenicas sudioviswales o wnoms que impidan o dificultan a los
RSUATIOS ¢ wruasias percibirlos vomacieniemente,

Las pronogiones de progrmws correspondientes al horario adulto deberin ser
difundidas en «] mizmo horaric en que &5 permitida In transmisitn de éeics.

En loa serviclos de tadio o talevisidn, cuandp s& e de mensajes difundidos e
vivo v dirscw durante los homarios todo usunrio ¥ supervisado, podrin
prescotar descripciones grificas o imdgenes de viokeneis real, 3 ello <
indispensable pars Ia comprensiSn de la informacide; Ia proteccitp de ln
integridad fizica de lss parsonas o como consecusncia de situnciones imprevistex,
on les cuales los preatsdores de sarvicios de radie o slevisida no pusdan evile
su difucide. Las dascripciopes prificas o imigenst deberin sjustarss a los
principios éticos de! pesiodismo en cuasto al mespeto 2 1s dignidad Jumana, tanto
de los usuarios y wsuarips como de aquellss persooms que son pbjcts de ha
informacitn; no ae podrd hacer uso de técnicas amarillistes como deformacisn
del perindismo que afecte ol derecho de lo# usuarioe ¥ ususrias a 3er
comreciaments informados, de conformidad con la legislacién correspondiente, ¥

en ningfin caso podrim ser objeta de exacerbacitn, mmmolbowo(nfmswbu

deinlles innecesarios.

QUINTO. Se modifica ol artivulo 15, en la forma siguiente:

Comizide de programacion y arignacidn
de produccidn nacional independiante’

Artieulo 15, S¢ crea vna Comisi6n de Programacitn de Telovisidn, la coal
tendni por futicién, estsbleces tos mocanismos y las condiciones de ssignacién de
los espacios 3 loa productares nacionales {ndependientas, con el fin de garantizar
la democretizacién del espectro radioléctrico, ls plasalided, la libertad de
creacién y el ssegunmienic de condicionss efectivas de compatencia. Ein
mwammirnu;nd.pwumuﬂdwmm
competoncia en materin pam in comunicaciin ¥ In informacidn del Bjecutivo
Naciopal, quien ja presidiré, yn represontanie de Jor preatedores de servicioe de
televisién, un representante de lox produciores nacionales indepandienies y un
representnate do Ias organizaciones de ysuarios ¥ yaunring. Las decisiones de sata
comisidn son vinculantes y doben ser (omades por mayorfs, sat caso de ompats el
Presidenie o Presidenta de In comisidn tendri doble voio. La comisifn seri
convocads por u Presidente o Presidsala cusndo 4ate lo juzgus conveniente o
cumndo s¢ o solicite cualquiers de s eniembos. La organizacidn y
funcionamieate de esta comiaidn serd delsrminado por jas normas qus al efecto
¢lla misma dicte. La comisitn podrd establecar comités a nivel regional o local.

Con ¢l minmo fin, s¢ crea une Comisidn de Programacitin de Radio, la cual
tendri por funcién vetablecer los mecanizmas y L condicionst de ssignacidn de
los espacios a los productores eacionsles independientss. Esla comisidn sslark
integrada por um represcataste dul OrEARAMO MCIOF COM COMPAEDGIA AN TAIATH
pars la comumicacidn y In informacitn del Ejoculivo Nacional, quien ia presidiré,
un mpresenisnte de Jou prestadores de servicios de mdio, un representante da low
productores nacignales independientes ¥ un representante de las organizaciones
de wsuarios y vsuarins, Las decisicnes de esta coanisiGn son vinculantes y deben
ser tomadas por mayosis, en cae0 dc empate ol Precidente 0 Presidents de Ja
comisidn 1endrk doble voto. La comisidn seré convocada por & Presidente o
Fresidenta cuando dste lo juzgue convenivtits 0 cuamdo se Jo solicite cyslquicrs
de sus miembius, La orgamizacidn y fuscionamiento de ests comisifn serk

“determinado por lss normms que al efecto slls misme dicte. La comisida podr

setablecxr comilés » nivel rgional o local.

_383.265
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Los prestadores Je sorvicios o mdio y telovisita quedan obligados u presentar sl
drgano recior com competencia ca materia pan la copmnticecion ¥ 1a informecida
del Ejocutivo Nacioas! y ¢ la Comisida Naciousl de Telscomynicaciones ua
inforow mezsusl, dentro do bos primercs cinco diss de cade mas, ea ol cwal 5o
detalle o progmmas de produccién naciomal, productién maciomal
indepeadicate, thempos ¥ los porcentajes de fos clementos concurmentes, segdn ol
articulo anterior. Estos Informes podrin ser objeto de verificacisn,

Los contratos que se celebren entre fod prestadores de los servicios de radio y
lelevisiin y los productores maciosales indepandientes, de conformidad coa este
articulo, cumplinka fos requisitos setablacidos sa la ley, y en niugin caso, podrin
voloerar ¢l principio de igualdad emtre las pares, ai contener cliveulss que
eatabiezcan cargas u obligacionss excesivis o desproporcionadas, en darimento
de slgusa de las partes, ¢n oMo cootrario se cousiderarin nulos de aulidad
abscluts,

SEXTO. S¢ modifica of articuin 19, an lo forma sigeicnts:
Competenciar de la Comisidn Nacianal de Telecomunicaciones

Articale 19. Son compelencing dol d1gano rector con competeacis sn materis de
isjocomunicaciopos por  Orgame de I Comisidm Maciomal de
Teleromunitacionss:

1. Ejscutasr politicas de regulscién y promocidn en materia de responsabilidad
socis) an los servicios ds redio, Wheviito y megios slecudaicos.

2. Ejecutwr politicas de fomento de las producciones nacionalss y progranas
especialmenate dirigidos a nifos, nifisg ¥ adolescenies, en ¢! Lmbito de
splicacida de cota Loy,

~ 3. Fomeatar la capecitacion y mejorsmienso peofesional de prodyciores
nacionalzs.

4. Fomestar |s educacion pare 1 percepcidn critics de 108 mensajes difundidoy
per ks servicios ds mdio ¥ telavigitn,

5. Ejecotar politices de fomneaso parn la imvestigacion relacionads con h
comunicacifa y difusiér de menzajes a través de log servicios de rdio,
televisin y medios electrinicos. :

6. Propowor la normativa desiveda de eeta Ley,

7. Administrar ¢] fondo y hacer seguimicnio y evaluscidn de los proyecins
financisdos d¢ conformidad con Is ley.

8. Mummhﬂfmmdnmﬂblﬁodc'mmju
difundidos 2 trevés de los servicios de radio y elevision.

9. Bxpedlr cempificaciones y copies simples de documentos y registos .
axdiovisusles ¥ 50NOTOS que cursen en sus archivos.

10, Lievar el registro de las organizaciones de usvarios y usuarias dc los
servicios de radio y televisiSn,

11. Abrir de oficio 0 a inslancia de parte, bos procedimicatos administrativos
derivados de ests Lay, asi como aplicar las sapciones y dictar lo6 dernds acios
 que hubiere lugar &¢ conformidad con lo peevisto an ests Ley.

12, Requerir a los presiadores de servicios de radio, wclevision o difuside por
quemmmm

abjeto de los procedimisntos 3 que hubisre fugar.
13 Diﬂu,modiﬁwamrl_umdidumuhmwkmenmUy.
14. Las demnds compotencies qus se doriven de La ley.

Las competencias establacidss et Jos numenales 2. 3, 4 y § se realizarin en
coprdinacidn cos los drgance reclores en materis culwnl y sducacidn,
W.wwymuhmumm
nifies y adolescentes y demds drgance competentes o0 Las respectivas maleriss.
BEPTIMO, Sc modifica ¢l articulo 20, ea la forms siguiente:
muusmuwkwmuwm
integrado por ¢l Director o Directors Gonersl de Is Comisido Naciomsl de
Telecomunicacionss, quisa lo presidird, ¥ un representsate por cada mo de los
WWJM“MMucw_M
mummhmmmuelw@q
Podar Popular » ovganitno con competencis en materia de cultura, el Ministario
MMW;WMW@M&NWy
depacte, ¢l Ministoric del Poder Popslar u orgnisass com compelencia ¢0
mutatia de pusbios indigonas, ol mie ¥ organisno com competencia ¢u materia

de proteccidn &) consemidor ¥ al usaario, el Instituto Nacional de la Mujer, el

Comsejo Nacional d¢ los Derschos de Nidios, Nidas y Adolescentes, 1m

qumhmdﬂhm@lm

m,mmmhmwummm

yuhmnm#mm&mmmltlu
idad somal

Los titalares de cads Ministerio del Poder Popular u organismo del Estado,

dexigniria 3 s respective repressotaste principal ¥ sy suplente, El repeesentonte

principal y ol suplemie dal Consejo Nacional de Jot Decechos de Nidos, Nidas y
Adolescentes, sarin detignados por sue integranios. La representscidn ds la
iglesin, de los umarios ¥ msuarias y de Las secuslas de comunicacién social de
Int univorsidades aacioaales, previsizy en set atticnlo, serd decidida e

de: cada sector convocada por In Comisiéa Nacional de Talecomunicacionss pare
tol fin, de cosformidad con las normas respective pars asegwrar s
reprexentatividad de los miembros & ser elegidos. Los méambros supbepiss dal
directorio lienarin le faltay tamaporales de sus respectivos princloalss.

El Directorio de Responmbilidad Social sesiomard vilidwmenie ooa ls presencia
det © Presidente o Presidents 0 su suplente y cinop de mus miembros, Las
decigiones 3¢ tomarin por mayoris simple. E! Presidents o Presidears del
Direc1orio designar a yn funciowario o funcionaris de la Comisién Nacional de
Telecomunicacionss pars quo ejerza s funciones de socretatio 0 secretaria del
Directorio de Responsabilidad Socinl, sin derecho & vots. Modiante reglamento
interno se establecerin las demés normas de funciomaniento del directorio.

Ei Directario de Responsabilidad Social tendré las competencias siguientss:
1. Discutiy y aprobar las nonmas técnices denvadas de sxta Ley.

2. Estwblecer ¢ imponer Lis spnciones a que hays lugar de conformidad con esia
Ley. *

3. Discutir y sprobar las recomendaciones que s¢ deban proponer a la persoas
trular del drgano de adecripciSn de I Comisifn Naciomal de
Telecomunicaciones, en cyanto a k tevocatoris de babilitaciones o la no
- renovacifn de Lis concegiones.

4. Aprobar la orogacitn de recursos del Fondo de Responsabilidad Social,
5. Las demis que se deriven de [n ley.
OCTAVO, Se suptims el articulp 21.

Nomo.&mﬁﬁuhmmuimyelmmidodel,ﬁﬁmbﬁ.uh
fonua sigwicate:

Contribucién parafiscal

Arﬁcuhummduewm&ndioyukﬁsiﬁn,pmm
juridicas o naturales, sociedsdes wocidentales, imegulares o de hecho, cop
presdndndademdomidlinoudmalidad.pnprhuumm
parafiecal por Ja difusidn de imfgenes o sonidos realizadas dentro del termitorio
sacional. El producto de esta contribmcitin parafiseal estark destinado al Fordo
de Respossabilidad Social, y la base imponible dc |2 misma, estark constifuida
por ks ingresos brgtos consados irimastimlmente y proveniontss de la respectiva
n:tividadpwldl.tlaquculeaplimriumalm:kdlwhdemmpm
cienio (4%). A Ia alicuota establocids sers aplicable una rebaja del cero com
¢inco por ciente (05%) cmado s difusion de produccionss  nacionales
ildependiulnmsupethrmunciwumapmdam(m)dckexigidapor
uuuy.yleurilpliubleunmrgoddmmdmwﬁmo(ﬂ,ﬂ:)
whmkmmdvdmmc&m{m)dd
tempo de difusién semanal. Los sujetos pasivos de esta contribacién parfiscal
etin obligadoe 3 la corespoadionte declarscidn, autoliquidscide y pago
trimestral, demtro de lop quince dias siguientes af vencimiento de onda irirocstre
del aibo calendario.

Nu-mmammlmmmdcmmumw
suscripcifn, ¥ do radiodifusidn sonom y televisibn comunitariss de servicio
peblico, sin fines de Tucro.

El Presidente o Presidents de 1a Repdblics, ca Consejo de Minisiros, deatro de
las medidas de politica scal aplicables de conformided con la situaciin
coyunrurat, sectotial y regiomal de 1a economfs del pals, podrd wxonerar total o
parcialmente del pago de bs comtribucién parafiscal prevista en wste Asticulo,
seiin se determine en el rapectivio Decreo.

DECIMO. Se modifica Ia aomenclsiura y ef coateaido del articulo 27, e la
forma siguiente: .

Textar

Articalo 8. Lox servicios de grabacida, cartificacion y anilisis de Jos registros
andiovisualet © 3NOTOE que mantiene en archivo 1s Cowisits Naciomal de
Telecomunicaciones de las imdgenes o sonidos dilundide 3 tavés de los
servicios de idio y Welevisida, causarin el pago de las takes que se detallun &
contingacibn: _ :

SERVICIO TASA
» . , Hatta cero coma cinoo Unidades
Grabacits oviso oo wn BRI | Tbutarins (0.5 U.T.) por hora g
e © transmiside grabeda
Hasia coro coms tres Unidades
Grabacion editads do varios registros | Tributacias (0,3 U.T.) por hoes de
audiovinyales o sonoras bases transeixifin grabada por mimero de
T rogisros base
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El Raglawsato de esta Lay, discriminar ¢l mouto de Ins taps aplicables por
cada yno de los specios smusciados, dentro de los topss establecidos en este
articulo. i

DECTMO PRIMERD. Ss incorpora un nuevo ariculo, que pasa » ser el articulo
27, s Ia forma signinta:

Prohibiciones

Articule 7. En 1o servicios de radio, tlevisién y medios electrénicos, no estd
pormitids la difuifs de los mentajes que:
1. Inciten 0 prozwevan ¢l odio ¥ In intoleraacia por mzones religiosas, politicas,

por diferencia de ginero, por racismo o xenofobia.
2. Jucitea 0 peomuevan yio bagan apologin al dalito.
3 Coml_iwmp-mdndlm
4. Fowmewten 2030bra ¢n la ciudadania o alteren &l orden priblico.
5. Desconogcan a ls ssioridedes logitimamente constituidas.
6. Induzean af bomicidio.
7. Inciten ¢ promucvan & incumplinviento del ordenamiento juridico vigeate.
Los proveedores de medios electrinicos deberin establocer macanizmos que
permitam restringir, sin dilaciones, 1s difusién ds mentajes divolgados que 3¢
sybsyman en las prohibiciones contenidas en el presense Articulo, cusndo ello
wes solicitado por s Comisién Nacional de Telecomanicacionss en ejercicio de

int, en cuyo caso se aplicars ¢ procedimienty previsio en e

sus competenciag,
anticylo 33 de Ly presemee Ley.

Los proveedonts de medios electrénicos serin rexponsables por la informacién ¥
coutenidos prokibidos a que hacc referancis el prsenie articulo, e aquellos
casos que hayan originado Is transmisitn, modificado los datos, selacciomda a
los destinatarios o no hayan limitado €] ncceso 2 Yos mitmes, en atencidn al
requerimiento efectuado por los drganos con competencia en ln materia.

Parigrafe primers: los responsables de los medios electrimioos serdn
sancionados oon molte desde cincucnts hasta doscientos Unidades Tributarias
{30 hasta 200 U£.T ), cuando violen cualquicra de las probibicionts contenidas ea
el presonte antfculo.

Pardgrafe roguado: los proveedores de medios electrénicon que ao atiendan las
solicitudes realizadas por los Organos competentes a los fines de dar
cumplimientc a las disposiciones de In presenic Lay, serin sancionados con
mults de basta un cuatro por cisato (4%) de los ingresos brutos generados 2o e
ejercicio fiscal inmedistarmanmic antérior 3 squél e= el cual 55 cometid ha
infraccion.
DECIMO SEGUNDO. Se modific o articulo 28, ¢a la formia siguiente:

) Saocionss

Artienlo 28. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, s¢ podrin
imponer sancioses de cesidn de espucios para |a difesidn de mensajes culturales
y educativos; myliss, syapension de la habililacién administrative, ¥ revocstoria
de 1a habiliacion administrative ¥ de la concesion.

1. Se sancionart al prestador de sewvicics de mdio, welevisitn o difusion por
syactipcién, en los casos que Jo sen aplicable, con la cesitn de espacios para
In difusitn de mensajes culturales y educativos, cuando incumpla con usa de
las obligaciones siguiontes:

& Incorporar medidas que garsnticen I integracidn de persomas con
discepacidad auditiva, previsis en el anticulo 4 de sata Ley.

b. Conssrvar &) misme nivel de intensidad de asdio, previsia en el anticulo 4
de esta Ley.

¢ Incumpla oon Ia obligacidn de idestificarse durante la difusion de su
progremacion, previsia e el artfculo 4 de exta Ley.

. Racibir ¥ responder los reclamos de jos usuarios y usuarins, segin ko
previsio en £} articulo 12 de ests Ley.

‘¢. Idenuificar las cbras musicales venczolanes difundidas, segin lo previsto
an el ayticulo 14 decsa Ley,

2. Sc sancionard al presiador de servicios de radio, welevision, difusién por
suscripcidn, en kos casos que Ie sea aplicable, con multa de uno por ciento
(1%) a doa por cientn (2%) de los ingresos brulos cavaados en el ejercicio
fiscal inmedistamente anterior 3 squel en el cual se cometié la infraccién,

a. Incumpla con 1a obligacién de difundir ¢] Himno Naciosal, previsto en el
articulo 4 de eats Ley.

b. Incumpla con Ia obligacién de difundir los mensajes en idioma castellano
o idiomas indigenas, segin 1o previsto eo «f aniculo 4 de exta Ley.

¢. Difunda darante ke horwrios 1odo usuetic o tapervisado, infocomercisles
que acedan ¢ quincs minwtos de dusecitm, segin Jo peevitto on ¢l
nrticads 7 do eeta Lay,

d. Incumpls con las Emitaciones de tiempo o fraccionamiente establecides
pus I difesion dc le publicidad, propaganda, promociones o
infocomerciales, previstas ea el articulo 2 de esta Loy,

e. Incumpla con Is obligacioncs cstablecidat pars Ia difusidn de fn
publicidad o promocifn por insercion, previstas en los articalos 7 ¥ B de
estu Ley. -

f. Difunda publicidsd de servicios profesionales prestados por personas fue
n0 posean o comphan los roquisitos o condicionss exigidos por 1a Lay,
infringiendo lo previsio en = articulo 9 de esta Ley.

cleramenic 18 persons natunal o juridica que administrari los fondos ¥ 1a
Iabor social 1 1s qua &ston serdn destinados, provistas e el articulo 9 de
i Ley.
b. Incompla con ias obligaciones establecidas para la difusitn de publicidad
gnuml:;mleﬁnmdehnfumsobmwm en el atticule %
sl :

i. Difunda publicidad por emplazamiento, segfia 10 previsto en el articnlo 9
de esia Ley.

j.Nommhsmadidupuﬁmmmhmmmﬂmutl
consumidor y uswario ¢ Wien objelo de campada de imtrigs, segfin ko
previsio en ol articulo 9 de esta Ley ¥ Ja¢ normas técnicss respectivas.

k,lnu:m?]s con la obligaciin de no interrumpir, imerferir, o difundir
menssjes distinkos durants wf tiempo efectivo de transmisidn de los
programas emitidos » través de los servicios de difusifn por suscxipcidn,
segin Jo previsto en el anticulo 11 de esta Ley.

. Incumpla con les oblipaciones de obiener autorizacin parn la
eiansmisida de mensajes, informar 2 1l Comigién Nacional de
Telecomunicaciones o realizar los anuncios comespondienies, segin lo
previsto en ef articulo 14 de esta Ley.

m.Incumpla con las limilaciones de tiempo o feccicnsmiento establecidas
pata ls  difusién de publicidad, propagands, promociones o
infocomerciales ¢n servicios de adio ¥ televisitn comunitaris de servicio
piblico, sin fines de lucro, segin bo previsio en el articulo 16 de esia Ley.

_ mhmmphmnhobﬁpdéudupubﬁmmugwon.umlo

previsio en el articulo 18 de esta Ley. :

o.Incumpls ¢on la obligacién de iedicar en lss promociones de Jog
progrmat, la fecha y hora de 1a transmisién de Jos mismos, prevista en ¢l
articulo 19 de ests Ley.

p- Incunipla con la obligacidn de hacer anuncics ol inicio de cada programa ¢
infocomercial, incumpls con 1a obligacisn de snunciar el tipo de programa
0 incumpla con la obligacidu de anunciar lps elomentos clasificados, segiin
lo previsto en ¢} anticulo 18 de esta Ley.

" q. Incumpla con I obligacién de difundir Ios programas en concordancia con

Jas publicacinnes, promociones y sauncis, segin ko previsto en el aticulo
18 de csta Ley,

r. Incumpla com Ia obligacibn establecids pan la  difusion de
infocomerciales, segin lo previsto en ¢l articulo 18 de esta Ley.

1. [ncumpla con la obligacidn de insertar {a palabm publicidsd o propaganda
cuando g¢ ulilicen los mismos escenarios, smbicalecién o clementos
propios de los programas, scgin lo previsio ea 2] anticulo 18 de esta Ley.

t. No entreguc al drgano o ente competente, las grabaciones, informaciones,
documentos ¥ cushquier otra informacion que le sea requenida, segln lo
previsto en ¢l articulo 22 de csta Ley.

. Se sancionari M presiador de ascrvicios de radio, televisidn, difusidn por

suscripcién, en los casos que le sez aplicable, con mwlis desde ¢l tres por
cicato (3%) hasts el cuatro pov ciento (4%) de los ingresos brutos camasdos
en el gjercicio fiscal inmediatamente anterior a aquél en ol cual ss cometid la
infraccidn, cusndo:

a. Difonda en el horark 1040 usuario mensajes no permitidos para ese bioque
de horario, en los térmings previsios &n sl articulo 7 de esta 1ey.

b. Difunda en ¢l boratio supervisado, mensajes n0 permitides para ese blogue
de horario, en log Wrmipos pfevinos ea el anfculo 7 de ests Ley.

¢, Difunda ¢n ¢l horario todo usuario, publicidad de loterfax, juegos de envite
¥ Azar, segun los témminos previston en £] anticulo 9 de cuts Loy,

d. Difunda més de dos boras de radionovelas o telenovelas en io6 horarios
todo useanio y supervisado respectivamante, segfin lo previsto en al
articule 7 de¢ csta Ley 0 no compla con ¢ porcentsje de produccidu
nacionsd alli establecido.

¢. Difunda, £n €l horario lodo usosrio, mensajes que aesten comina b
{ormaciéa inkegral d¢ los nibos, nifias y adoleacenies, segin ky previsio en
el articulo 7 de e Ley.

I. Difunds, en ¢l horario wdo usuario, publicidad de productos y serviciozs de
cavdcler sexual, scgda lo previsto ca of aniculo T de csu Ley.
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g Difunda publicidad do fuegos de emvito y azar que denigren del trabajo
come hecho socisl ¥ proceso fundamental pars alcanzar fos fines dei
Estado o en los cusles pariicipen nifios, nifiss 0 adolesceotes, segun lo
previsto en el articylo 9 de eata Ley.

h. Difunda publicided donde se utilice 1s fr religioss, culios o crecocise
relacionsdes, oon fines comerciajes, sogiia lo previsto ea el articulo % de
esta Ley.,

1, Ditunda publicidad en la cual se estimule prictices 0 bechos que violes la
legislacidn en materia de trinsito y transporte, segin Jo previsio en ¢l
tdculo 9 de esta Loy,

j Incumpla com la obligacién de- ganantizar ol acceso por paste de los
suscriptores ¥ suscriptorss, a sefiales de Jos sarvicios de televisitn abimta
UHF y VHF, y televisién abieria comunitatis d¢ serviclo piblico, ain fines
de hcro, que se reciben en las zonas donde se presta o serviclo de
difusién por suscripcidn, o de garantizar €l acceso o kou servicios de
televisidn del Estado, segin $o previsio en el articulo 11 de estaLey.

k. Incumpls con la obligacida de soministrar a los ruscripiores que lo
goliciten, las facilidades tecnolégicas que permitan ef bloqueo de canales
coritratados, segin lo previsio sa af articulo 11 de suts Ley.

1. Incumpla cox I obligacién de difundir programas dirigidos especialments
® nifios, niiins ¥ adolescentes, segin 1o previsto en ol anticulo 14 de estn
Ley. .

m.Incumpls con ls gbligacién de difundir programas de produccién nacional
o programas de produceiSn macional independienie, seghn 1o previsto eo ¢l
articulo 14 de esta Ley.

n. incumpla con la obligacién de oo ocupar mis de veinte por cisnto (20%)

. del perfodo de difusion dierio que corresponds » be produccién nacional
independients con up solo productor aacions| indepsndisnts, segun lo
previsto un ol articulo 14 de sta Lay.

o.Incumpla con s obligacién’ de difundir propagands © publicidad de
prodyccite nacional, segin o previsio en el grtfculo 14 ds esta Ley.

p. Incumpls con Ia obligacitn de difundir obras musicalss venezolanes, y de
Latinoamérica y del Caribe, segiin lo previsto en ol articulo 14 de esta Ley.

q. Difunda disriamente més del ireinta por ciento (309%) de retansmisitn de
mensajes de otros prestadores de radio o televisin, segin 1o previsto o el
articulo 14 de exta Ley, .

t. Incumpla con la obligacion de difundir Jos progrumas ¥ mensajes, sepin jo
previsto em los oumerales 1,2 y 3 del antfculo 16 de ests Ley,

" & lncumpla con Ia obligecidn de difindir produccifn comunitaria, segin lo
previsio en £l articulo 16 de esta Ley.

t. Incompla con la obligacidn de no ocupar més de veinte por ciento del
periodo de difusién diario con un solo productor comwnitario, segin ko
previsia en el articulo 16 de estz Ley, '

W Incumpla con 1a obligacién de B ocupar mis de cincuents por cienio
(50%} del tierpo total ds difusién de publicidsd, con publicidad de
grandes cmpresas o del Estado, segiin 1o prevists en ¢l aticulo 16 de esta
Ley.

v. [ncumgla con In obligacidn de difendie publicidad de produccién nacional,
$¢g6n lo previsto en ol articulo 16 de esta Ley.

w.Difunds durante una retransmision la publicidad del prestador del servicio
de radio o television donde se arigine e} mensaje, infringiondo lo previsio
en ¢l artfeulo 16 de exts Ley.

x. Difunda propagands, infringiendo lo previsto en ¢l artfoulo 16 de cata Ley.

¥. Incumpla con la obligacién de poner s disposicidn del Ejecutivo Nacional,
un canal de seevicio de prodoccitin uacional sudiovisual, segtin Jo peevisto
en el articulo 17 de esta Ley.

z. Incumpla cop ls obligecidn de identificar lu fechs y hon original de
grabacidn de registros wudiovisuales de archivo, segin Jo previsio en &)
wricule 18 de esta Ley. -

. Se sancionari w] prestador de servicios de radio, televiaion , difusidn por
suscripcidn, en los casos que le sew aplicable, con muylia desde el tres por
ciento (3%) hasta el costro por cieato (4%) de los ingresos bruvos causados
en el ejercicio fiscal, inmediatamente paterior 8 aquél en el cusl se comeis la
infraccitn, cusado:

a. Difunda mensajes que comtengan elementos sexuales tipo “E",
infringiendo lo previsto en el articolo 7 de esta Ley.

b. Difunda mensajes a través de técnices audiovisuales o 1oeoras que tengan
como intencidn, objeto o resuliado impedir o dificultar & los vsusrios o
usuarises percibirlos conscienlemente, infringiendo o previsto en &l
articlo 7 de esta Ley.

c. Difunda publicided d¢ cigarrillos v derivados del 1abaco, 0 de bebidni
alcohdlicas y demés especies, infringiendo lo previsio en <l articulo 9 de
estm Ley.
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4. Difunda publicidad de sustancias estspsfacientss o paicotrépicas,
infringiondg lo previsto o o articalo 9 de esta Loy,

:idopmh’bidnomhﬁd-,mfommpnlopmummmﬁm
hahdmuhemalmm“dehsmpuhleyom
autoridades competeatss, © no haya sido autoriesds, mgin sea ol cavo,
infringiendo 1o previsto e al asticuln 9 de est Lay.

r.ommmumuomwm.mmy
adolescentes que mwestre o utilics en cuslquier forma I violencia,
infringiendn 1o previsto en ¢l articulo 9 da esta Ley.

;.mMWhmupmwyWouﬂﬁwm
¥ similares, infringiendis b0 previsto ea ol articulo 9 3¢ eate Lay.

hmﬂﬁawbﬂdﬂmmwﬁqmdnuymdmuelbimo
unidouobjemdnhmu-,' intringlendo lo previsto en of mticulo 9 de
osta Lay.

i. Difunds publicided que emplec las mismas fraces, bemas, melodiss o
distintivos ¥, en grmeral, cwalquier sonido o imageo que miscione ue bien,
strvicio o actividad con otro cuys difusién haya sido prohibids, restringida
© 10 autorizada ds conformidad con Ja ley, segin lo previzto ea ol articulo
9 de esta Ley. : ‘

j- Difunda propaganda andmima, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de
asls Loy.

. Difendi peopagands por emplazamients o por insercide, intringiendo lo
peevistn o of ardculo 9 de ests Lay.

L. Incumpla con la obligaciim de difendir Joe mensajes dal Batado, segin ko
previsto em sl articulo 10 de eqin Ley.

m.Interficre los memsajes ¥ alocucionet del Estado, infringiends I previsio
on ol articulo 10 de osta Lay.

3. Incumpls con bn obligacién de garastizar ol correcto bloqueo de bu
imégencs y somidos de lax seflales 0 canaes que difundan slemenios
saxuzies tipo “E”, segi Jo provisty en ¢l artfculo 11 de asta Lay.

o.lmmmuhwwmmmaﬁkvhﬁn.u
mmlhmymﬁmmhwhmwm
2 los produciores aacionsles independientes, segin 1o emablecido en
articulo 15 de eata Ley.

P Incumpla ias decisiones de Is Comisita de Programacitn ds Radip, en
<uanta ¢ los mecesimnos y condiciones para (s asignacitn de Jos espacios
# los produciores nacionales independientes, segiin lo establecido ea e
scticulo 15 de extn Ley.

1. Syministre d&mo&mtmt:defomdoluo. grabeciones,
informaciones © documentos declamdos  falsce pOT  Sentencia
definitivamente firme. ’

s. Incumpla com la cbligacin de aportar 1y contribucitn parafiscal, prevista
en el articulo 24 de sne Ley.

t. Difunda duranie el borario todo wsmario, menssjes donde 1ok nifos, nifias y
adolescente actien, reprementen. dramaticen o escenifiquen situnciones
donde utilicen lenguaje, actitudme taxuales o violentss insdecuadss par su

u. Difunds mesisjes discriminatorios, especialments aquéllos donde los
nifios, nifias y adokacentes sean objeto de burls, tidiculo 6 desprecio.

v. Difunda, doramte el horario wdo usuario, Deosajes gQue prommevan
conductas qua, de ser imitadas por los nifics, aifias ¥ adolssoptes, puedan
atentar contru ln integridad frica, pelcolégica y morl de ésios, sf como
de coalquier otra persona.

w.Difunds measajes que mmestren la violencia como una solucitn ficl o
apropiada 3 los problemas ¢ conflictos humanos.

x. Difunds mensajes que incisea Ml incomplimiento del ordenamiento juridico
vigeats. .

y. Difunda mensajes que impiden u obstaculicen ly accide da los drganos de
seguridad ciudadans y del Poder Jodicial que ses secesaria pam garantizar

* ¢l derecho a ke vida, b saind o In imtegridad pareonal,

z. Difunds measajes secrebos o privados utilizande ofdigos de signos
convenidos,

Cuando lo¢ prestadores de servicios de mudio, mlevisiin o difusidn por

sutcripcidn reincidan en I infraccitm de los swpuesios aqul previstos Jes seria
incrementadas las mulink en wa cimcsants pot cienio (50%).

En low casos &2 quoe se aplique In sancida de cesifa de espacios para Ia difusida
de los measajes culturalas y edwentivos, exics no podrin ser inferiores a cinco

‘iaulot Ri supeziorss b treinta mxigulos sogtn 1o delsrmine of Directosio de
Responsabilided Social.
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- o : e, e 4 mw::
mjnq‘nhmmdemm'ell{u por.
prestadores do servigios de madic, hlevisidn o difusida por suscripcite,
constituyas infracciones de cata Lay.
Emﬁmmumubhpmquuhﬂnmq:‘h
pubﬁddndopcmqaalmmwl?om.dem
dendio,mwhiénodifuﬁhporumipeidn.mmmwdem
'uy.&uummmmu}wmmﬂmawmwﬂ(ﬁ?y
¢l doscientos por ciento (200%) del precio dp compra del wial de espacios
publicitarios utilizades cn la difusidn del meassje objcto de |s sancida.
Elpresudor&mﬁosdemdio,hlwiaihodifuiﬁnpmus_aigdﬁn.o
wdquieturvidodedivulpdﬁnmdimimﬂum_ﬁuiw
reaponsable de In infraccidn cometida por el prodecior naciossl independicnte,
snuBciante, &a cuyo caso sérh sancionado coaforme o los namerales 1, 2,3y 4
de este artioulo, seglin sca aplicable.

Cusado los prestadores de servicios de madic e encuentren agrupsdos en
dmﬂonlumﬂmncﬂwluhmhehbundehinmmbmmm
scan éstos derivados de In contratacifn directa o indirecia de publicidad o
propaganda. :

Los hechos que conozca ¢l §igano © cole competente, con motivo del ejercicie
de las siribuciones previstas en ésts o en otras leyes, o bisn consten en los
upedienlu.doumnmnrégiam;qu&mhngamupodn,p.n&inm
ulilizados para fundamentar las sanciones que so impongan coz molivo de las
infracciones cometides coatra la presente Lay.

DECIMO TERCERG. e modifica el articubo 29, e b forma siguiente;

‘ Suspersidn y revocgioria
Articule 19, Los tujetos de aplicacién de exta Ley, serin sancionados:

1. Con mnilta de hasta un die2 por ciento (109%) de los ingresos bruos causados

en el sjercicio fiscal inmediatamente anterior a aquél en el cual se cometiv la -

infraccifim, y/o suspensifn hasia por setenta y dos horss continuas de sus
transmisiones, cyando difundan mensajes que:

2. Promuevan, hagan apologia o inciten a alteraciones del orden piblico;
b. Promruevan, hagan apologia o inciten al deliio;

¢ Inciten o procwsevan & odio o lu intolerascis pot razones rolisiouf.
politicas, por diferencia de género, por racismo o xenofobis;

. Fromuevan la discrimisacidn;

e, Que utilicen ¢l anonimato;

f .Cunstituya'n propaganda de guerma;

g Fomeniee la zozobra en [a ciudadanis o alteren el orden péblico;
h. Desconozcan las antoridades legitimamente constituidas.

2. Con revocmoria de ls babilitacidn y concesifn, cuando difundan mensajes
Que:

. Promuevan, hagan apologfa, inciten © constituyan propaganda de guerma;
b. Sean contrarjos a la seguridad de la Nacidm;
¢. Induzcuo ai bomicidio.

Igualmente serén sancionados con 1a revocatoria de la hebilitacién administrative

¥ concesién, cuande haya mincidencia en b samcido del numeral 1 de este
Artlculo, referida a la suspensifin hasta por selenta y dos horas continues.

sanciones previstas en ¢i numeral 1 serén aplicadas por el Direciorio de
g&mbﬂ%ﬁaﬂ Sacial, de conformidad con al?mcedim.ianm establecido en
ests Ley. La sancidn prevista en el pumerl 2 lri-ap.l.imdl por &l 61gano de
adscripcidn de la Comisifin Nacional de Telecomenicaciones, en ambos casos Ia
decisién s¢ emitirg dentro de Jos Ireinta dfas hibiles siguicntes a Ia tecepcitn del
expediente por el Srgano competente.

En todo caso, corresponders a la Consultoria Juridica de 1a Comdsidn Nmnal
de Telecomunicaciones. la sustanciacién del expedientc administrative y Tegirnin,
supletoriamente, las normas sabre procedimicentos previstas en la Ley Orgénica
de Telecomunicationes.

DECTMO CUARTO, Se modifica el articule 32, en 12 forma siguiente:
. Prughay

Articnio 3]. Veacido ol lapso establecido en «l anticulo anterior, se iniciaré un
lapso de diez dins hibiles para promover pruchas y un lapso de quince dias
hibiles pars svenyaries. Dorante s procedimiesto podrin invocarse todos los
tediot d¢ proeha admitidos en derecho com excepcidén de la confesidn de
emplsados piblicos y del juramenio, cuando ¢lio implique la prueba confesional.

Durante Iz sustanciacitn, In Consuftorfa Juridica de 1& Comisitn Nacionsl de
Telecomunicaciones tendrd las mis amplias potestades dc investigacion,
rigiéndose su actividad por e} principio de libertad de prusba. A tajes efectns,
enire otros actos, poded: :

1, Ordenar las notificaciones y cilacionts para declarar o rendir (estismonic.

2. Requesir los docusmntos ¢ informaciones nocessrion pars ol setablecimiento
de 1oa hechos. .

3. Pmplazar 2 través de los medios de comonicacife social, 2 1as personas o
grupas o chmunidedes inleressdas que pudiesen sumimisirar informacitn
relacionads con I presimts infraccion. En el cunio de In investigacidn
Cuaiquier persoma podré comsignar en ol expediente adminisiralivo los
documentos que estime pertinentes » los efectos del asclarecimiento de Ia
situacitn.

4. Sclicitar tanio a kos Geganos o eptes piblicos como a los privedos o
patticulaves, informacifn o documento relevante respecto a las persomss
interesadas, siempre que la informacion de le cual dispongs no hubiers sido
declarnda confidencial o secrets, de conformidsd con la ley.

5. Ordenar Ias experticias U opiniones Decesarias para b mejor formacion del
iterio de docisitn,

6. Heawmhmecdmyviquuemnﬁéeup«ﬁmnualusﬁusdeh
investigacidn,

DECTMO QUINTO. Se medifica el arifculo 33, en Ia forma siguiente:

Medidar cautelares

Artienlo 32. En ¢l curso del procedimiento sancionatorio o de cualquier indole,
incluse en el ac10 de apertura, in Comisién Nacioval de Telecomunicaciones
podri de oficio o a solicitud de parte, dictar las siguientes medidas causelares:

1. Ordenar a los prestadores de servicios de Radio, Televisién, Difusion por
Suscripcidn o proveedores de medios elecizénicos, sbstenerse de difundir
mensajes que infrinjan Jos supuestos establecidos en esia Ley.

1. Adicionalmente, Ja Comisién Nacional de Telecomunicecionss podri de”
oficia o » solicitud de parte, en ¢f curso del procedimienta sancionalotic,
incluso en el ac1o de apertura, dictar medidas cavielares janominadas, en aras
de garaniizar 1a proteccion de Jos derechos de los usuarios y usuarias de Jos
servicios de radio, television, difusion por suscTipcitn y proveedores de
medios electrtnicos, especialmenie aquellos inherentes 2 los nifios, nifias y
adolescentes y 2 Ja seguridad de 12 Nacidn. .

Toda medida caulelar deberd ser dictada mediantc acto molivado y notificar sl
presunle infractor en el lapso de dos dfss hibiles, contados a partir de 1a fecha
del acto que Ia acords. Para dictar )i medida cautelar, ls Comiyién Nacional de
Telecomunicaciones en atencidn a la apariencia o presuncién de bucn derecho
que cmeegiere de lu sitvacién, deberd roalizar unn ponderacién de intereses,
torsando cn cucnts ol dafio que 8¢ le pudiese causar g} presunto infractor y el
dafio que se le pudiese causar al denunciante, al wsuario © 2 la comunidad
afectada por la conducta u omnisién del presunto infractor.

Acordada Ia medida cautelar, el presunto inftacior en &l procedimiento que sean
directamente afectados por la misma, podrf cponerse o olla de forma escrita
dentro & los cinco dias hibiles siguientes a In fecha en que se motifics al
presunto infractor. En caso de oposicitn, se abrirh up-Japso de cinco dias hbiles
para alegar y promover todo lo que a su favor y defensa 2stimen pertinenic, y un
lapso de cinco dias hihiles para evacuar las prucbas. Transcurrido este lapsa, fa
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, decidiri 1o conducente medianie
acte motivado dentro de los ocho dias hébiles siguientes procrogables, por igual
lapso.

El incomplimiento ¢ inobservancia de¢ una medida cautelar dictads por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones de conformidad con 3o eslablecido .
en esta Ley, serh sancionado con 1a revocaloria de la habilitacidn administrativa
¥/0 concesiém, segin comesponda.

DECTIMO SEXTO. Se modifica ef articulo 35, en fa forma siguiente:
' Decision

Articulo 35. El Dircctorio de Responsabilided Social emities el acto que ponga
fin al procedimiento administrativo, dentro de los treinta dias hibiles contados a
partir del dia siguiente al vencimienio del lapso de prusba o, de ser et casq, de la
fecha en que venci6 ¢l Japso para decidir sobre 1a oposicidn a la medida cautelar,
57 esla fecha fuere posterior a squél. Cuando & asento agf Jo amerite, este lapso
serd prorrogable, mediante acto mativado, por unz sola vez hasta Ppor treinta dias
hibiles, El Directorio de Responsabilidad Sacial podes ordenar cualquier acto de
susianciacion deniro del lapso previsto para dictar 1a decisién.

La persona sancionada debers ejecutar voluntariamente la sancién scordada. La
falta de pago de la sancidn pecuniaria generard interés moratorio 8 la tasa active
fijada por el Banco Central de Venezuela hasta Is Fecha de pogo efectiva de fa
deuda. La Comisién Maciopal de Telecomunicaciones podrd solicitar la
intimacién judicial.

El ipcumplimientn de las otras sanciones impuesias por ¢l Directorio de
Responsabilidad Social, le dard derecko a solicitar el auxilio de s fucrza piblica
para la ejecucidn de fas mismas.

Las decisiones del Directoric de Respomsabilidad Social, agotan la via
administraliva y podrin ser recurridas dentro de los cuarenta ¥ cinco dias hébiles
siguientes de haber sido notificadas por ante la Corte de lo Comtencioso
Adninistrativo y en segunda inslancia conocerd la Sala Politico Administrativa
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dei Tribunal Supremo de Justicia. La interposicién del rocurso conteacioso oo Refrendado
suspende los efectos de la decisidn dictada por el Directorio de Responsabilidad E1 Ministro del Poder Popular
Social. de Planificaddn y Finanzas:
DECTMO SEPTIMO. Se incorpora vna nveva Disposicién Transitoria que pasa S5 _ JORGE GIORDANT
# sar 1a primars, en In forms siguients:
Primern. La obligacion prevists o &l articulo 7 de In presente Ley, referids als El Ministro ded Poder Popular
difusitn de de doe horas de madionovelas o telemovelss sn los homrios lodo para la Defensa
usuario ¥ supervisado respectivaments, conforme al porcentsje de produccio (L5.) .
nacional allf establecido, serd exigible dentro dal lapmo de o8 seis mesas, CARLOS JOSE MATA FIGUEROA
conudoclpumdehenmdunvmdsutluy,dewlfnmiddmlu . .
ROfEAS tHCnicas respectivas. Refrendado
£ Ministro del Poder Popular para
DISPOSICION FINAL o Comercio
Uniea, De conformidsd con o establecido en e} artfculo $ de ls Ley de w5
Mmmmﬁmhwnuwhmmht’;da RICHARD SINMUR, CAnan
Responsabilidad Social en Radio y Television, sancionsda €} 15 de noviembrs de Rafrendado
ylenelwrr:::ondnmmfmmu , cofrijace ¢ incorpérese donde sea necesanio (LS.) 4
¢l lenguajs de géneros, los nombres de los ministerios por “Ministerio del Poder } KHAN FERNANDEZ
Popular con competencia en maiera de”, Mn&::;u,hm;ndén.ﬂ JOSE SALAMAT
am?.ﬂadomeapmdumpordmpmuonudmm transitorias y finales; Refrendad
dcmﬂfgmawﬂiﬂmslnﬁmmydmhmdeumﬁny El\lmlstmdell’ll‘ lm
. gran. ¢l Turismo
Dada, firmads v scllads en e Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea (Ls)
Nacional, en Caracas, & lov velate dias del men Ge dicissabre de dos mil diez ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CABRERA
. Ao 200" de la Independencia ¥ 151" de la Federacién. .
Bl Ministro del Poder Populer para
ln Agricuitura y Tierras
5.
s JUAN CARLOS LOYO HERNANDEZ
Refrendado '
Ef Ministro det Poder Popular para
la Fdyeacidn Universiaria
(LS.}
EDGARDC) RAMIREZ
Refrendada
La Ministrs del Poder Popular para
la Educaciin
{LS.) )
Promulgacién de i3 Ley de Reforma Parcial de la Ley de JENNIFER JOSEFINA GIL LAYA
Responsabilidad Social en Radio, y Televisién, de Conformidad Refrendado
con lo previsto en el artfcuio 213 de la cnnstitudén de Ia La Ministra del Poder Populer pars
Repdbilca Bolivariana de Venezuela, la Salud
L.S.
) ) s BUGENTA SADER CASTELLAMOS
Palacio de Miraflores, en Caracas, a los veintiin dias del mes de Refrendado :
diciembre de dos mil diez. Afos 200° de ia Independenda, 151° La Minisira del Poder Popelar para
de la Federacién y 11° de |a Revolucidn Bolivariana. ' &myww
Coimplase, MARIA CRISTINA JGLESIAS
(L5) Refrendado '
& Minkstro del Poder Populer pura
Rnaf?omyw
' FRANCISCO JOSE GARCES DA SELVA
HUGO CHAVEZ FRIAS Refrendado
IleistmddPoh'lq:lﬁ'm
Refrendadc Vivienda v Hilitat
E!L;impreddmtaneuM {Ls) Y . ]
(L5) ELIAS JALIA MILANO RICARDO ANTONIC MOLINA PERALOZA
Fefrendado
Refrendado
B Ministro del Poder Populsr del o vt oy pubrpara
D:;p}ad'ndelawm (LS)
= FRANCISCO JOSE AMELIACH ORTA RAFAEL DARID RAMIREZ CARRERO
Refrendado
Refrendado
i Ministro del Poder Popular Emdd?odul’ouﬁm
p:gkdadoneslnteﬂoresvlﬁﬂdu (L5
(LS) TARECK EL AISSAMI ALEJANDRO HITCHER MARVALDA
Refrendado
Refrendado
El Ministro del Poder Populer
 Ministro def Poder Popular para Etz;)um Tecnologis @ Idustyias Intermedias
(LS) - - RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO
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Refrendado

El Minigtro del Poder Popular pars
la Comunicaddn v e Informacidn
(LS)

ANDRES GLUILLERMO IZARRA GARCIA

Refrendado .
La Ministra del Poder Popular para
las Comunas y Protecrién Sodal
Ls) ISTS OCHOA CANIZALEZ
Refrendado
El Ministro del Poder Popuar para
I Alimentacin .
(L5.) '
CARLOS OSORTO ZAMBRANG
Refrendado
B Encargado del Ministerio del Poder Popular
Para la Cultura
(LS.)

FRANCISCOD DE ASIS SESTO NOVAS

Refrendadc

& Minisiro det Poder Popular para
o Deporox

(LS.}
: HECTOR RODRIGUEZ CASTRO

Rafrendada _

1a Ministra dal Poder Popuirr para

los Pueblas Indigenas

LS.

L5} NICIA MALDONADD MALDONADG

Refrendado )

La Minksira det Poder Popular

para la Mujer v |a Igualdad de Género

(LS NANCY PEREZ SIERRA

Refrendado
E! Ministro: dei Poder Popular
ﬂ}w&dﬂa
( ALI ROCRIGUET ARMMLIE
Refrendado
E Minkstro de Estado para
ia Banca Plblica
{L5.)
HUMBERTO RAFAEL ORTEGA DIAZ

Refrendado
Bl Ministro de Estada para

la Transformacién Revolucionaria

de la Gran Caracas

as) FRAMCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Datrata
1a siguienic,

LEY DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN RADIO,
TELEVISION Y MEDIDS ELECTRONICOS

Capitule |
Dispasiciones panerales

Objeta y amhito de aplicacién

Articylo P. Esis Ley ticne por objeo cstablecer, en 1a difusiin y recopcion de
mensajes, ls responsabilided social de los pregtadorcs de los servicios de radio y
relevigifin, proveedores de medios vlecirénicos, hos amuncianies, 105 productores
y productomas nacionsles independiantes ¥ Jos usuarios y usuarias, para fomentar
¢l equilibrio democrético nire sus deberes, derochos e intereses a los fines de
promover fa justicin social y de comiribuir con la formacién de Ja ciudadania, la
demacracis, la paz, los Jerchos hamunos, la cultars, {3 educpcioi, [a salud y ¢l
desurrolie soctal y econtmico de ]a Nacidn. de confonnided con 1as sormus
principios constitucivnales de 1a legislacidn pam la proweccién inegral de los
nidws, nikas ¥ adolescontes, la culturm, 1a educacidn, la seguridad social, 18 libre
compelenin ¥ In Ley Orgiinica de Telecomunicaciones.

: hsﬁspmiﬁmdchpmhhy,ulplknamdnum.ilupnom

cuya difusién ¥ recepcion tengan fugar deatro dal tepritorio de la Repdblica, y

ica realizada a travis de: . .

1. Servicics de radio: radiodifusion sonom ex amplitgd modulsds (AM);

* radiodifusién sonora en frecusncia modulads (PM); radiodifuaion somom por
onda zona; rudiodifusitn sonora comunitariy Je servicio piblico, sin fines de
lucgo; y wrvicios & produccitn wacional qudic, difundidos a través de wn
servicio de difusita por suscripaitn.

2, Sarvicios de televisifn: lelovisiln UMF; telgviside VHF; (olevision
comuniturin de servicio pdblico, sin fines de lucso; y servicios de producciéa
necional andiovityal, difusdidos a trevés de un servicio de difssion poc
suscripcidn,

‘3. Servicios de difusidn por suscripcidn.

4, Muedioa electrinjeos.

Quedan sujetos 3 wsta Ley 1odus lus modalidades de servicios de difuxidn
audiovisual, sonoro ¥ electrénice Yue surjan como consequncis del desarrollo
de las teleconwnicacionus a través de los instrumentos juridicos que se estimen
perlinealcs,

futerés, orden piiblico y principios de aplizacion ¢ interpretacion

Artiewlo 2. Bl espectra adiveléctrice ¢s un bien de duminio pablico; 1a materi
segulada en esin Ley e de interés piblico ¥ sy disporicioncs son Je orden
pblicn.

La imerpretacion y aplicacién de esty Ley estard sujeta, sin perjuicio de los
demds principios constitucionales 4 los siguientes principios: libre expresion de
ideas, upiniones y pensamientos, cumunicacidn libre y plural, prokibicicn de
censurs  previs, respuneabilidad  wlterior, democrmizacion, - paricipacion,
sclidaridad y responsubilidad sociul, soberanfs, seguridad de Is Necién y libre
compelencia,

En la relacion joridics de los presiadores de servicios de mdio ¥y tedevisién y de
difusite pos suscripeitn, con Jos usuatios y usnasias:

L Cosndo dos o mis disposiciones o leyes regulen ona misma siluacidn
relacionada cum la matesia objelo de ¢sta Loy, sc aplicard aquella yue mis
favoresca a los ussarios ¥ usuarins,

1 Cuando subre nnu misma norma, referids & 12 materia ohjeto de esta Ley,
susjan dos o mE$ interpictacionns, Sc acogeri la inlenwetscion gue mas
favorezve 4 los usuarios ¥ usuarias de Jos servicios Je radio y elevision,

En todo caso ¢n Ja interprergcion y aplicacidn de In presents Ley, se atenleri
prefereniemenic a su cargeler de onlen piblico,

Objetivos generales
Arfirabo 3. Loa objetivos gencrales de esta Ley son;

1. Guaantizar que las familiss y las peronas ep gemeral cuentcm con los
mecanismus juridicos ywe tes permitan desarsollar en forma ydecuada ol rol y
la responaabilidad social que las corresponde Come usuanios y usuerias, on
colaboracidn com los prestadores de servicios de divalgacitn y con el Estado.

2

Garantizar ¢} respeto a 1a Liberiad de exprosion ¢ infarmacion, sin censuma,
dentro de los Hiniles propios Je ua Estado Democrdtive ¥ Social ds Derccho
¥ de Justicia ¥ con ias responsabilidades que acarres ¢f ejercicio de dicha
libertad, comforme con la Consttucidn de ta Repiblica, los  tmatwdos
inlemacionales ratificados por %o Repiblica Bolivariana de Venezusels en
materia de derechos humanos y la ley.

3. Promover ol efectivo ejercicio ¥ respeto de los derechox humanos, en
patiicular, Jos que conciernen a 1a proteccidn del honoe, vida privada,
intimidad, propia imagen, confidenciaiidad y reputacin y al acceso a una
informacidn aportuna, veraz e imparcial, sin censura.

4. Procurar 1a difusién de informacion y materiajes dirigidos a los niilus, nifias y
adolescentes gue sean de inlerés social y oultural, encaminados al desarsollo
peogresive y pleno de sy personalided, aptitedes v cagacidad memal y fisica,
el rexpety a los detechos humanas, » sus padres, a su identidad cubtural, z 1s
e o civilizaciones distinias g las suyas, 2 esumir yna vide responsable cn
libanad, y a tormar de manera adecuadz conciencia d¢ compwenzion humana
¥ sociul, paz, wlerancia, igualdad de los sexos y amimad cnive 106 pueblos,
Brupos Eticos, ¥ personaz de origen indigena y, e general, Qui: contribuyan a
la foomacitn sde Ja conciencia social de los nifios, nifies. adolescentes y sus
famnilias. :

. Promover fa difusiin de produccivnes nacionales y producciones pacionales
independicotes y fumentar el desarrollo de s industria audiovisua) sacional.

6. Promover ¢l cquilibrio entre los deberes, derochu e intercaes de bas personss,
de Jos prestadures de servicios de divulgacion y sus relacicmados.

7. Provurar la difusion de los valores de la culiura venezolana ex todos sus
dmbitas y expresiones.

5. Procerar las failidades para yue las personss con discapacidad auditiva
puedan disfriar en mayor gradoe de la difusidn de mensajes. i
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9. Promover In participacién aciva ¥ prolsgdmica de la ciudadanfa pam hacer
valer sus derechos ¥ comnbuir al logro de loe objetivos comsagrados en |a
presciite Ley.

Idioma, lengua, identificacidn, intentidad de audio ¢ Himno Nacional
Articulo 4. Los mensajes que se difundan a través de los serviios de mdin ¥
tglevision serin en idioma castellane, salvo:

1. Cuando sc traie de programas en vive y directo, cujtyrales y educativos,
informativos, de opinikm, recreativos o depurivos, ¥ miXtos que €sién en
idiomas extranjeros y se wilice [s raduccién simultinea oral al castellanc.

2. Cuando se trate de obras musicales.

3. Cunndo se trale de términos dé uso universal que no sdmitan traduccion por
3y cardcrer tbenien, cieatifico, artistico, entre otros.

4. Cuandd % mencidoen marcas comerciales,

5. Er cuslquier ofro caso awlorizado por la Comisiom Maciopal de

Telecomunicaciones, de conformidad con Ja ley.

En el caso de los mensajes difundidos a través de los servicios de nadio y
televisidm, especialmente dirigidos 3 Jos puekblos y comwnidades indigenas,
también scrin de usc oficial loy idiomas ind{genas.

Los mensajes que sean difundidos a lravés de los servicios de¢ televisidn, con
excepeifn de los servicios de televisitn comunitarios de servicio piblico sin
lines de {ucro, deberiin presentar subifiulos, trsdyccién a lu lengus de sciia
venszolana v otres medidas Accesarias que garamticen la integracion de personas
can discapacidad awdiliva, haciendo especinl énfais on los programas culturales
v educativos ¢ informarivos.

Los prastadores de sevvicion de radio se idemtificarin durante Ia dilusidn de su
programacitn anunciando Is frecoencin y €] pombre comarcial de s estacion, por
lo menos cada treinta minutos. Los presadorcs de servicios de telovinidn
colocarin el logotipo que ins idemifics en um bords de [a pantaila, debiendo
manienerse dunate I totalidad del viempo de difusién de los programas ¥ las
promocionss.

Los prestadoses de servicios de radiv y televisidn comunitarios de servitio
piblice sin fines de lucro, adickmalmente deberin anunciar su cardcter
comunitanio. _

Lus presiadores de servicios de dJifusién por suscripeitn, al menos, deben
cumplir esta dieposicidn en el cunal informutivo,

Los programas, publicidad, propagands y promociones, conservarin en todo
momento el mismw nivel de intensided de audio, sstahlzcido por tas normas que
al efecto dicte o Comisién Nacional de Telecomumicaciones. .

Los prasiadores de sarvicios de radio y televisidn deben difandis ol comienzo y
cierrs de su programacite disris, Is misics ¥ bitra del Hinwmo Nacional, haciendo
neanciin de los autores de 1a latra y rodnics. En coso de tanat una Deogramacién
durante las veinticustro horas del dia, debesiin difundirio a Las smiz snlemeridinno
¥ 2 1as docs postmeridiano. Dursate 1as fachas petriss, sdicicnnlmeate, debecin
difundirlo 1 las dooe meridiano. Los presiadonss de mrvicios de difusitn por
suscripciéa camplira con esta dispozicitn, al menos, e el canal informative.

Ep ¢! caso de lpe preaisdores de servicios de radio y (elevividn vbicados ca los
capacios fronterizos wmesires, insulares y marflimos. deberin difundic o] Himno
Nacional, al pwnos, tres voces al dia.

Tipos de programas

Articule 5. A los efectos de Ia presente Ley sc definen ios siguientes tipos de
PIOgrRMAS:

1. Progrume caliumi y educstivo: aquel ﬁ@olhmhunﬂdo.h
m,m.-mmuunimmmhmu
cultursl, wi como e los principios de la participscitn protaglnica del
ciudadanc en la socisdad ¥ of Estado, a los fines de hacer posible entre otroa
ABpACTOS
. Suo incorporscién y participacion em sl desarrollo scowdmico. socil.

politico y cultwral g¢ la Nacion.

b. um.myd-muumumumm_m
gazantins y deberes, 1 salud piblica, bn ética, 1a paz ¥ In tolsrsacis.

c. la prearvacibe, conssivacion, defenss, tajoramieaio y mmmm
" da) ambieats par prowover ol desarrollo susisatsblc dai hibital, w su
beneficio y de las generuciowss pressalcs y fulures.

d.mduumllodclaﬁendu,hsm.hsnﬁdnglgpofuionmlu
tomologias y dersis manifostecionss del conocimientc humano cn
cooperaciGn con ol sistema educativo,

¢. El fortaleciméento de la idantidad, soberaals y soguridad de Ta Nacién.

[ La educacién critics parma vecibir, buscar, ufilizar y selectiomat
spropisdaments In informacidn sdacusds para al desurollo humane
emitide por los servicios de redio ¥ telsvision,

2. Prognms informativo: cvando se difunde informacion sotre personas o
acomecimicntos iocales, nacionales s internaciomales de musen imparcial,
versz y oporuas.

3. Progams de opméndninlo a dor a comocer pessamiegtos, ideas,
wmmmuuﬁukuhrwbnm.hﬂimdmpﬁblgmo
privades, temas o acostecinrientos locales, nackomalos & intarnacionalss.

4. Pmmmnﬁmudqmﬁmﬁﬁﬁdoahmndon,mmmyel
wmdelmuadmymu{u,ymmiﬁqumpmmde
tipo cultural y educativo, infortamiva o de opinién.

5. Programa mixia: ¢l que combine cualquiorn de los tipos de programas
anteriormenk: eoumerados.

Elamentos clasificados

Articslo & A los efectos do wsta Lay, se definen los siguisntes slementos
<Ianificados: leaguaje, salud, sxxo ¥ violencia.

1. Som clamentos da lenguaje:

& Tipo “A™. Textos, imigenrs o sonidos de yso comtn, que pusden sar
peescncisdos por aifies, nifms y adclesoraies sin que ¢ rquierm la
ofieaiscibu de madres, padres, mproscniastes o responsables, ¥ que no
claaifiquen en 10s tipos "B y “C™.

b. Tipo “B". Textos, imégenes o sonidos qus, en sy uso comiin, tengan un
canfcter apez-

< Tipo “C™. Textos, imigwnes o somidos que, en i 1so comim, tengan
outfcier obsceno, que  coButituyan i qua  dascriban,
represonkes O aludas, o fimalided sducmive explicits, a Srganos o
pricticas caxyales o & manifestaciones sscetolGgicas.

2. Som Hemesios 8¢ uluk

& Tipo “A”. Textos, imigenes 0 soniios utilizados pars s divulgacion de
informacién, opisida o conocimisntos sobre 1a pravancidn, tratamionto o
cersdicaciin de) cosmsic de aloohol, inbacu, vatancies sstpefacienies o
peicotrdpicss, asf como de b prictica compulaive de juegos de snvite v
azar ¥ de otss conductas adictivas que pusdan sor presencisdos por nifioe,
nibes y sdclesceniss sin que 3o requiera b odeniacion de madres, padees,
rEpreseatanins © responsables.

b. Tipo “B". Taxtos, imigenes o scnidos wilizados pare In divulgacién de
informaciée, opinisa o conocimisnios sobre Ia prevencitn, tratsmienty o
ermadicacin del aomsemo de alcohol, tabaco, sustancias astepefacienies o
pimﬂphgadmdehpcicﬁummlﬁwdnjm&nﬁuy
nzar y de oirst conductes adictives, que de sor presenciadne por niflos,
iuyaamnmlaum«mmpdm,
Fepresentanics o espomsables.

c. Tipa “C". Textos, imigenes o sonidos en los programas v promociones
que s¢ tefieran directa o indirectamenta al coasumo moderado de aleahol ¢
tabacy, &in que 3¢ expresen explicitamcate #us efectos nocives o tengan
como finalided ermdicar las conducias aditivas que producen; al consume
emnivodehebidulloohain:ndcuhm,ealuwdunw
-explicitamante sus efecios nocivos; a la prictics compulsiva & Jos jusgus
de envite y azar, en los cosles s¢ expresan explicitments Sus efectos
nocivos; o, 2l Contumo de Swatanciss eflupefacientes o peicolrSpicas, en
los cualdos se axpress explicitamente sux sfectos nocivos,

d. Tipe “D". Texios, imdgencs 0 sonidos en los programes y promociones
que directs o indimclemenie sc rofistan &) Cowvumo sxoesivo de bebidas
slcohdlicas v tabaco, en los cumles no 3¢ exprese explicilaments sus
efectos oocivos pars W selud; se refisran a la prictics compuliive de
jeegon de anvile y azar, on los cules a0 se exprese expliciamente sus
sfecton nocivos para la salwd; ssocisn el consymo d babidas alcohslicas v
isbact com ventajas su la posicién econdémica, ¢n fa condicidn social o en
ol ejercicio de la scxwalidad; asocien la prictica compulxiva de jucgos de
onvits ¥ aray, con vewiajag en la poalcifn econémica, so le cosdicion
socisl 0 e ol ajswicio de I sexyalidad; aaocien 41 comsumo de hebidas
sknbflicss © twban cop una mejorn e ol mendicisnto fisico o
peicolgian; presentes en Torma uegative ln sobricdad o lu abstinencin de
bebides alcohdlicss ¥ tabuco; ¢ refiorsn al comsumo de sustanciss
csypofacientes o peicowdpicas, en i cusles no  se - expresen
explicitamente sus clecios nocivos pars Is salud; asocic ol consumo de
susiapcins selwpefaciestes o puicoindpicas con veoujsr on la posicidn
sconbmica. a9 Ja comdicide social o en o) cjercicio de la sexvalidad;
asocien el comsumo de sustanciss ssupefacintes o psicolrdpicss ton one
mejors en ¢l rendimienio fisico o peicoldgioo; o presenica es forma
negativa Iy sbetinencin de sestancias estupsfacientes 0 pricotréplcas.

3. Son slewwmios de soxo:

a. Tipo "A". Textos, migenss o sonidos utilizados para Ia difision de
informacidn, opinida y conocimisnto sobr sahud sexyal y reproductiva,
materwided, paternidad, promotidn de 1 lactancia materua y de
expresiones artisicas con fiecs educativos, que pusdm sey recibidos por
nifios, wiiias y adolescentes win que se raquiera ka oriestacide de madres,
padees, rapretentanics o responsables.

b. Tipo “B". Textos, imigenes 0 sonidos utilizados pera la difusidn de
informnaciOn, opiniie y cosocimienios sobre sexuadidad y reproduccidn
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humans y de expreaiones itisticas com fines sducativos, que de ser
recibidss por mifics, 3idss y adolescontes, roquieran ls arieamacidn de sus
madres, padres, repressatantes o responsables.

c. Tipe *C". Toxtos, imégenes o somidos sexcuales implicitos sin finalidad
sducative; o manifsstacionss o aproximacsiones de carkciar enstico que no
incluyss actos o pricticas sexuales explicites.

d. Tipo “D". Taxios, imigenes o somidos, sobre decaudez sin finalidad
sducativa, s las cyales 00 se aludan © muasten ke Scgancs goaitales;
acios o prictices yoxuales dramifirzados, sn los cuales ac se muestren los
Organoe genitales; mensyjes sexualos explicitos; o dramatizacidn de actos
© conductas sexoales que constituyan hechos punibles, de conformidad
con la Lay.

s. Tipo “E". Textpy, imigenes o sonidos sobre actes o pricticas sowusies
penlos; dessudez sin finalidad oducativa en las cusles 3¢ muesiren los
Srganos penitales; acics o pricticas sexvales dramatizados en los cuales se
aludan o musstren Jos Siguacs genitalos: actos o pricticas sexuales resles o
dramatizados en Jou cusles s¢ umenace o viols ol derecho a la vida, a
salud y 1n integridad personal 0 s¢ menoacabe la dignidad bumani; o tos
o comducias spxunles moalss que coostituyam hechos pumibles de
copformidad com la Ley.

4. Son slemenion de violencis:

s. Tipo “A”. Tuxtos, imigenes o sonidos utilizados pars 1a prevenciin o
ermadicacidn de 1s violencin, que pucdan ser presenrigdos por nilios, nifies
¥ adolesceples sin que se roquisrs Is orispimcidn de¢ madres, padres,
representantss 0 responsablen, siempre qQue MO 35 preseaiz el hecho
violento 0 5us consecyencing en forma datallade 0 expiicits.

b. Tipo “B". Textos, imigenes o sonidos qua presenten viclancis dramatizads
o s coniecyancisg de forma no explicits.

c. Tipo "C". Textos, imégenes o descripcionss grificss wilizadey para
prevancidn o emydicacién do la violencix, que de ser recibidas por aifos,
nifiss 0 adolescemtes, requioren la orientscidn de sus madres, padres,
representanies o responsables, siempre que wo presenten imigenes o
descripciones grificas detslladss o explicitas del hecho violento o sus
CORMCHERCIES.

d. Tipo “D”. Taxdos, imdgencs o descripcionss gréficss que presenten
violencin mal 0 ma consecusncias, de forma no explicits; o violencia
dramativads o sus consecuenciss de forma explicits y »o detatlada.

¢. Tipo “E”. Teutos, imigenes o descripcionss grificas que prgsemien
vicleacia resl o drammizads, o sus conmecusacies de forma explicin y
detallads; violencia fisica, psicolGgica o verbal eatre las personss que
imegran una familis contra nibos, nifias y adolescentss o contra ls mujer;
violencia sexual, s violeacia como tema contral o us recurso de impacto
reiterado; ¢ que presenten, promuevan, bagas apologie o inciten al suicidio
© a hexionar su propis integridad personal o satud personal.

Capitulo 11
De In difuyitn de moasmjes

Tipas, bloques ds horarios y restriceiones por horario

AMT.Amcmu&quumthmﬁmnloqm
de horarios:

1. Homrio todo usuario: es aquél durante el cusd s80 s podri difundir
meassjes que pusdan ser secihidos por todos Jos usuarios y vsuaries,
incluidos nifios, millas y adolescentes sin supervisidn de sus madres, padres,
Teprescatsaics o responsables, Este horrio esté comprendido entre lus siete
antameridiono ¥ las siete postmeridiano.

2. Horario supervissdo: a3 aquél dutaate o] cual ve podré difundir mensajes que,
de sex recibidos por aidos, nifiss ¥ adojoscentos, requisenn do la supervinién
da sus madres; pedres, representanies o respomsables. Ests horario esih
coamprendido ewtre Iss Cinco antemeridiane y las sicke antemeridiano y snire
las sints postmaridisac ¥ las once postmeridinny.

3. Homrio sdulto: es aquél durente ol cual se podré difusdir mensajss que estén

dirigidos sxcinajvamants para personac adultag, mayorss de disciocho afios
ds adad, los cuales no deberian sar recibidos por nilios, nifiss y adoiescenies.

Ests borerio ssth comprendido emtre Ins once posimeridisnc ¥ las cinco
anteaetidiono del dissiguicare,

Ea lne servicios de radip o telsvisidn, dwrante sl horario todo usuario no esth
parmitida la difueibn de: memsajes qua contangn slamantos ¢ lenguaje tipo “B”
¥ *C”, slementos de sajud tipp “B*, “C” y “I)", slemanios scxuales tipo “B™, “C™
¥ “D” ni slamentos de viclncia tipo “C", “D" y “E"; menssjes que atemten
contrs Ja formaciée imtegral de los nifios, nifias ¥ sdolcscentes; mensajes con
orlentacién o conssjos de cualquier ndole que inciten al juegn dx wnvite y azar;
publitidad de juegos de savite ¥ azar o de loscrias, salvo que se Iralc de rifug
bendéficas por motivos de syuds bumanitarie; publicidad de productos y secvicios
¢ caricier sexusl, salve aquéllos dirigidos a promover la salud sexual y
reproductive. En ¢] horario todo usuario podrk difumdirss basta dos hotes de

P © Mlsnovelas ¥ 3l menos un cincuests por ciemo (50%) deberd ser

En los servicios de radio o televisidn, duranis el horario qupervisado no estd
permitida ls difusién de: mensajes que contengnn elemenios de lenguaje tpe
(", elementos de salud tipo “D”, elementos sexunles tipe “D” ni slementos de
violencia tipo “E”. En sl horario supervisdo podri difundirse hasts dos horas de
radivnovelst o tslenovelas y al menos un cincuents pot ciento (50%) deberk var
produccién necinnal.

En los servicios de radio o televicitm, dursnts Jos borarios wdo umario y
supervisado, no esti permilids la difusién de infocomerciales que excedan de
quince minutos de durcion.

En tos servicios de radio o telvisidn 1o esté pormitids la difusién de mensajes
que contengan elemenios sexusles tipo “E”. '

En los servicios de radio o islevisidn no eati permitida In difusién do mensajes
que ufilicen técmicas audiovieusles o woporms que impidas o dificulten a los
uswasios o ysyarias percibirlon copecientements,

Las promocionss de programas correapondisntes al horario adulto deberin ser
difndides en al mismo horario an que ss permitids 1a trapsmisidn de $stos.

En lon servicios de mdio o televitida, cuando se tate de mensajes difundidos en
vivo y directo durants los horarios todo usgario y supervisado, podrin
prassantarss descripdonss grificas o imigenss ds violencis real, ai ello es
indispensable pars la comprensin de la informacide; 1s proteccidn de la
integridsd fisica d¢ Les pervonas o como eonsscuencia de situaciones impreviatas,
en |33 cusles los prestedores de servicios de radic o levisidn no pusdan evitar
= difusién. Las descripciones grificss © imiigenes deberin ajustarse a o
principios éticos del periodismo oo cuanto af Tespeio a la dignided hurnans, lanto
Elelosmuiosyumiummodeaqueuumuquemobj-mdeh
informacién; no se podei hecer uso de técaicas amarillistan como deformacitn
del perioditmo que afecte e derecho de los usuarioa y wsusrias w ser
coractamente informados, de conformidad cop la legislacién comespondiente, ¥
8 wimgin caso podeda ser objeto de exncerbacion, 1rato morboso o énfasis sobre
detalles innececarios.

Tiempoy para publicided, propaganda y promociones

Articulo 8. En Jos ssrvicios de radio y televicion el Hempo total para Is difusitn
de publicided y propaganda, incluides aguellas difundides en vivo, no podri
excedor de quince minulos por cade sessnia minutos de difusite. Este tismpo
podré dividinse kasts un mdximo de cinco fracciones, Salve cuando se adopte ol
patrSts ds interrupcionas del servicio de mdio o televisidn de origen, en lss
retmmimisiones ea vivo y diracto de programas extranjeros o cuando se trate de
imtersupciones de svantos deportivos o capecticulos de sstructure simitar que por
#u maluraleza y domciéo reglimentaria roquicran un patrée de imtemrupcitn
La publicidad por insercién s6lo podré sealizare durante 1n difarido an vivo y
directo de programas tecraativos sobre evenios deportivos o eapecticnlos,
siempre que 8o perturbe In visitin de los mismos ¥ no otupe mis de une sexts
parie de la pantaila.

Cusndu st tratc de istemrupclomes de-progmmas recreslivos sobre eventos
deportivos ¢ especiiculos que, por su netursiezs y duracida reglamentasia,
tequisran wn pairéo de inlemupcidn distinto, el tiempo total de publicidsd por
:uuiﬁn no podré exceder de quincs minytos por cada aesenty puinutos de

En ningin cas0, & tiempo tolal de Im inlamupciomes, incluyendo las
promociones, ‘podrk excederse de diecisiele minuios. El tiempo total pars la
difusidn da infocoroesciales oo deberd exceder del dior por cicuto del tola) de 1a
progrmacién diaris, ¥ no deberd ser interrurnpids para difundir otra publicided.

Rastricciones a la publicidad y propaganda

Artieulo 9. Pos motivos de salud piiblica, oeden péblico ¥ rospeto a Ia porsons
humans, 26 se permite en ios servicios de mdio y telovisidn, durante ningin
hotario, la difuaién de publicidad sobre:

1. Cigarrilios y derivados del tabaco.

2. Bebidas sleohblicas y Jemds especies previsias en la legislacidn sobre la
maleris.

3. Susanciss estupofacienics o peicotrdpicas prohibidas por In Jey que rige In
materia, .

4. Servicios profesiomales prestados por personas que ro posean o cumplan Jos
requisitos o condiciones exigidos por la ley.

5. Bienes, servicios o actividades cuya difusién haya sido prohibida o
resiringids, en furma lsmporal o permanente, por motivos de salyd piblica o
garantiz de los demechos de Ins pamanas, por la ley o lass autoridades
compelentes, 0 no haya sido wotorizads, segin sea el caso.

6. Jusgos de envite y azar quo denigren del trabajo como hecho social y procese
fundamental pere alcanzar Jos fines del Eatado, o en los cusles psrticipen
nifics, midan o ndolescentes, salve que se trate de rifas benéficas por mutivo
de ayuds hamaniteris.

7. Bienen o servicos dirigidos » nifos, nifias y adolescentes gue rauestren o
utilicen elemanios de violencis regulndos oa esta Loy,

8. Am.exploﬁmybiemumﬁusuhdondosydmim

383273
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La peblicided de soliciedes dc foundos con fines bendficos, ya sex peticiones
directas de vocarsns ecomfmirns o malerishs o 3 s de ke conrpra de sn bien
o saxvicio, debarie idestificr clanmeats fa pasoss ssbyial 0 jeridica que
adwemistok 1o fondos y ka babox socisl 2 le qoe serin destinados.

La publicided de mfameros seleftnicos de tarifas con sobreonota, deberd expresar
clarsnewe: (s sateralezs ¥ objise del servicio ofrecido. Bl costo por mimuo de la
Bamade deberl echar indicado al seenos ol cincwsnty por ciemto (50%) de Is
proporcidn viseel del mineso teicibaico snunciado, ¥ & ks misme inleasided de
andio, ceandn se3 aveacivdo verbelmente.

Mo eati perasitida ke peblicidad que 0 ideatifique chrs y sxplicitemente £ bien

o smvicso objeio de la mices, qoe caple 1as reixnos frases, lomas, melodias 0
¥y, ex gumenyl, cualguiey sosido 0 imeges que pelacione un bien, sarvicio o
wctivisad co: wirn coye difesilin hiye sido probibide, resivingide o a0 autorizeda,
-de conioomided com 1a ey, gue difends mengajes dowde = wtilice s fe religioes,
caling & cmeacis oow s comewcinles, 0 qoe cetimmle pricticss o hachos que
viokes Ja legislaciin en mberia de trifmsit ¥ tramaports.

No esti pumjlide Jn peblicidad por cmplszamienso, mive ¢n los evenios
deproutivat, sicspar: que i 3 trie de los prodecios ¥ servicios consempiados en
los memrenles dei 1,2, 3,4, 5, 6,7 ¥ B, 0 con 8 intencibm de defravdar la ley.

Coimddy 3¢ truie: de: comypaiias: de poblicidad denominades de intrigz, 3o daberia
fomme ek kas mcdides pertinesics prra kacer comocm sl comsumidor
optrtubitt ¢f Wies 0 3eIvicio objeto de Is campaiia. Ene requisitos ¥ 1o
oporsaidad the eme tip0 de Cantpadias serin fijados sodissts normas ticnicas.

No sxid pormitidy Ja propegands sndnims, In propegeads por emplazamiento ni
la prymgandn pot imsercibe. C

En los seywicios de difogife por sescyipcife, mo ooli permitide b difysidn de
publicidnd de los prodecins comeseplados & bob nepweaies 1, 2, 3 v 5 de acte
anficulo.

En Iew novs casos »o promitidos en ese articalo, ha Comizios Macional de
Talecommmicaciones, peavia conmulis, fijard s condiciones de remriccion o
fhexikilizacifn yon sslien peticsics 0 Becgearins, seghn sex &l caso de
amemiv com I bey-

Modalidodes de acceso del Essodo @ sspacios gratuitos y obligatorios
Articals I El Bstado podei difendic sss mensajes o travids de log ‘servicios de

mbio v Whevisifie A tales fimes, podef ondenagle = low prestadores de estos
wxvicins I hiastescales pratuita de: :

1. Los ssewsages prevists © Ja Ley Orglinics de Telecommnicaciones. L ordea
dr teswicie gravis ¥ obligetonia de moassjes o alocuciones oficiales
podsi wr wolificeds vilidemenic, cotre otrss Sowrsmm, wwdiswte = sola
difexifes del messyy o alocaciSo a trwwés de Jof servicax de radio o

. Mewajes culggales, cdecativos, informativos © prevestivos de servicio
piblcn, los cesles mo cacederin, en s totalidad, de sotentz minutos
scaaanales, i dc quince mimetos Jiarios, A los fines de parastizar 2f scceso a
Ios scevicios dc o ¥ welkevimiin, cf Grgano cior del Excativo Nacional,
com compeicacis ca materia pam b comunicacitn y Ja informacidn, cederf a
I vommics: y waries dicz mimuios semamales de esios cspecios, de
coaformided com ix ley.

Bl Segamn svaw dej Ejecativo Nacionsl, coa ia en materis pars b
crsswicacifs y la foremciOn, edavk 3 cargo de b sdosnisteacion de estns
esparios, determinamdo los horavios ¥ 1a emporalidad e Los miszmos, atf como
conlquier own aracksisticn dc lalcs emisiones ¢ temmisones. No csti
permtide b wilkiacilis dc csios espacios par Ia difusiin de publicidad o
propagandas de: los Gegamos ¥ cates ded Estado.

Los peestadores dc sexvirios de radio o whevision y difusida por suscripcidn no
podein isevferir, en forma slpms, los menmjes y alocaciones del Estado que
difupdya de crlormidad con esie articwlo, ¥ deberin comservar fa misma calidsd
¥ aspecte de Is inngen y swido quc posea b sefial o lonneio ‘onginal. Sc
caticadc como imterfescaria de menszjos b whilizacidn de Wicmices, métodos 0
procodissenins que modifiqece, altercn, Exiseen, nlemempas. editen, cores u
obstrwyam, ra fonse slpues, [ imagon 0 somik origies].

Lox prestadores de sexvicios de Jifasifin por sescripeiin cvplinin la obligacién
previsia o of Mmmceal 1, 5 tewés de wn capal informetive, ¥ [n previsia en o)
ern] 2, ke complinks o borvés de s expacios publiciteyios que dispoagan en
cuils canal que epiern. Lox seteuts nunoios senessles ae dutribaisin enle
e cwales: crya seiial 3¢ ovigiec faera del iemitono de Iy Repiblice Boliveriana
s Vessrexin, de cosfinpmidad coo 1s ley.

Capltalo 11
De loa yevvicias de radie y iekevisléa por suscripeién y de la splicabilidad
y ol sccoee » tonnlee de sefial shierts ¥ bogues de scales

 Acceso y blogues de sefiaies

mnhhthdmwmﬁhm@ty
wenerins, & foules s woinhe g bow servicins de televisite UHAF y VHF, televizidn
mamwamam.mumu
yavsiadouns de Jos Rervicios de difuskia por swenripcitn dobex cxmplix com lss
sigmirmses vblgacicmes

1. Difundir gratuilamentc a tus usuarios y usuarias, on el fmbito de la cobertura
to1s] de su sarvicio, las sefales de log servicios referidos en <l encabezado de
este articulo, en proporcidn del doce por ciento {12%) del wtl de canaks
ofrecidos, pudieado voluntariamente ocypar mis del porcsntaje pravisio.

2. Low prestsdores do wervicios de televisidn UHF y VHF, y televisicn
comunitaris de servicio piblico, sip fines de Juczo, & e que ss refiem este
articukr, deberia cumplir las condiciones que so establagcan madiante normas
iécnicas.

3. &mthmywmumhwﬁﬁmhdﬁmmqu
Wmhwm.yﬁw,hmkwm
o ¢l mitmo squipo Feceptor terminal por ¢l cual disfrater de) asrvicio de
dﬂnqﬂnpormwtpddnlupmudmudahxmidmadiwpor
mmpdﬁuquﬁﬁnduwhldeudhd-buho&aurhmumy
programacidn que sa difunds por sefial abierta.

4.Mpmdmude’hsunicimd=diﬁsiﬁnpmuwdpdﬁndebuh
suinistrar & odos sus USUATIOS ¥ wruarias que lo soliciten, ¥ asuman & costo
e cie servicio, las faclidades tecnolégicas que permitan el bloquen de
canales contratados.

Los prestadores de servicio de difusitn por suscripciin deberin garantizar u los
usuarios y usuarisa-¢] acceso gratuito a bos servicios de wlsvisidn que detsrmine
el Eitado, cn ¢ {mbite de su cobertyrs, sean éatos ds carécter necioml o de
produccidn interaacional sudiovisyal en los que tenge participacién o interés e]
Estado. Esta obligacitn aplicard para servicios de talevisidn de sefial abierts ¥
pmmvieiudctdwiaiﬂuqueudiﬁmdnlﬂolmvﬁdeunmiﬁode_
Iehviiénpormcﬁpdﬁn,mlnduclimm-ldiegpoxdanm{lﬂﬁ).
kh%ﬁ&hmﬂ-khmﬁmﬂutﬁﬁhyuﬁomn
difundan & través de los servicios de difusidn por suseripeidn.

El dmgano rector con compeisncia en materis pars la comunicacién y la
informacién instrumemaré la insorporacitn de sefiales de los seqvicios referidos
0 ¢l sucabhezado de wule articulo, previs aprobacidn de la Asambles Neciomal.
Los presudores de servicio de ielsvisita por suscripcion debarkn incorporar los
cansles n gué bc rafisre ol prescnte pirmdo on el lapso pravino ea Ia notificacion
que para tal efecio realice el Grgano rector con competencia en materia pers la
comuRicacian y ia informacién en un lapso de cusrenta y cinco s, -

Los gastos ocaxionsdos por ol Estado en la propegacise y difusida de la wednl
seedn rebajadcn del kmpuesto previsto en el articulo 24 de la preseme Ley. El
monio serd determinado por sl Srgano rector con competencia on materia pars la
comunicacite y 1s informacion.

Asimismo, los prostadotes de servicios de difusisa por sucripcién 1o podrin,
durante ol Gompo efectivo de tramswisiin de un programa detcrminedo,
intetrampir, intesferir o difuadir menzajec distinios ul comtenide dol programa
que 5e wansmite. Bn 10do caso, deberdn gurantizer e correcio bloqueo de fas
imégenes y sonidos de los canales que difimdan alementos ssuusles tipo “E”.

: Capitulo 1V
De Ia democratizacién y paricipacién

mﬁaddnymlﬂpnc. idn ciudadana
Articalo 12. Los waubrios y wsaariss de los ssevicion de radio y television, con e
objeto de peomoves y defender sus intereses y derechos comunicecionales,
podrin organizarse de cuslquior forma licits, entre oiray, €5 organizacionss de

usuarios y ysystiss. Son derechos de Lo wtuarips y usuatias, eatre ofros, los
siguicates:

1. Obtener de los prestadores de servicios de radio y televition, previa a 5o
difosion, informacién scerca de los programss ¢ infocomerciales, en los
términos que evtablezen L ley. :

2. Dirigir solicitudes, quejas ¢ reclamos vinculados con los cbjetivos generales
dcm‘ky,alupmdnmdemidudendioyulwhiﬁn.?wm
mitmos sean recibidos y respondidos dentro de los quince diss hibiks
siguientes & fu presentacitn. :

3. Promover y defender los derechos ¢ intercses comnicacionales, do forma
individusl, -colectiva o difusa ante Iaa  ipstancias  administrativas
comrespondisntes.

4. Accedet a Jos regisiroa de los mensajes difundidos a través de Los servicios de
rudio y tolevisidn, que lieva 1a Comision Nacioual de Telocomunicacioass, de
acuprdo con ba ley.

5. Pasticipar en <l proceto de formulacién, cjecucidn y evaluscion de paliticss
poblicas destinedns & Is aducacién para 1a percapcitn critics de los mensajes
difosdidos por bos servicios de madia y talevisidn,

6. Participer e Jas consulixs piiblicas pars In claboracidn de los instrumentos
mormativos sobre las maierine previstss en esty Ley.

7. Presewtar proyecios sobee s educacidn pars la percepcidn critica de los
mepsajes 0 de investigacidn relacionads con In comupicacitn ¥ difusidn da
monsijes a Cavés de Jos servicios de radio y television, y obtemer
Fheacismienm de scyerdo con It ley. :

B. Acceder 1 espacios pramitos en los servicios de radio, laleviside y difaxitn
pov mmcTipcion, de conformidad con la ey, .

9. Promover sspacios de dilogo e intercambio entre los prestadores de servicios
de radio y talevisidm, ¢l Estado ¥ 1o usuarios ¥ usuatias. ]
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Todas las organizacionas de utusrios ¥ usuariss de los servicios de radio y
television deberdn inscribirse en el registto que llevard la Comisidn Nacional de
Telocomwnicaciones. A los fines de optar por el fisanciamienic del Fondo de
Responsabilidad Social deberin cumplit, ademis, con laa formalidades de
inscripcidn ante el registro piiblico.

Las organizaciones deberin complir con los siguisntes requisilas: no wener fines
de lucto, estar integradas por un minimo de veinte personys naurales, qué sus
integranles no tangan participacifn accionatie, ni scan direciores o directoras,
gerentes, adyinistradores o administradoras o represcotumtcs Jjegales de
prestadores de servicios de eadio y television, que no sean Evancisdas, ni reciban
bienes, aportes, ayudes o subvenciones de personas naturales o juridicas piblicas
o privadas, que puedan coadicionar o inhibir sus actividades en promocién ¥
defensa de los derechos & intereses de los usuarios ¥ usuariaz de servicins de
mudio y televiside.

La Comisidn Nacioaal de Telecomunicaciones facililard, ep todo momento, la
inscripcién de las orpanizaciones 3 1as que 3o refierc este articulo. Cuando una
organizacién baya solicitsdo se registro, habiendo complidd con todos los
requisilos sxigidos, y éste no ze le hayn olorgado deatro del lapsa de treinta diss
hibiles siguientes a Ia solicitud, s¢ catenderd que dicha solicitud ha sido resuelta
positivamente y se prosederi al tegistro y clorgamiznto del certificade de

imscripcidn correspondiente.

La Comisién National de Telecomunicacidues establecers los wmdumenm ¥

domdd recaudos que deban acompaiiar 1a solicitud de registro, de conformidad
con la ley.

Se eximen delpapdeimpuesln,tasasymnﬁbuciom especiales, ef registro de
las organizaciones de ysuarios ¥ usuarias previstos «o este articulc,

" Cuando las ofganizaciones de usuarios y usvariss deban acudiv 3 b via
jurisdiccional y resultaren totalmente vencidss en ¢l proceso, ¢l tribunal las

mridelpmdeMwudnouumohmumdommnmmh_

pars litigas.

Bt o I} H N

P P ws nactondles independientes

Articnlo 13. Se entenders por produccién audiovisual o sonors nacional, los
programas, Ia publicidsd o In propaganda, difundidos por prestadores de
servicios de radio ¥ telovisitn, en- cuya creacién, direccits, produccidn ¥

poﬂpmdumﬁnwwedaendmnuhpmnclldelm:ummqueudma
continuacion:

1. Capital vemezolano.

Z Locaciones vepezolanas.

3. Guiones venezolanos.

4. Autores O zutoras venezolanas.

3. Direciores o direciors venezolanos.
6. Personal artistico vemezolano.

7. Persoml téenico venazolanc.

8. Valores de Ia culluma veneznlans.

La determinscion de ios clementos concurrentes ¥ los porceniajes de cada uno de
clos serd dictada por ¢l Directorio ¢ Responasbilidsd Social mediante normas

técaices, En 1040 cago, 1s presencia de los slementos antericrmente citados o sy |

conjunio oo deberd ser inferior al setenis por ciento (70%).

La produccitn audiovisual o sonora nacional se eateaderd comn independiente,
cuande sea realizeda por productores nacionales independientes inscritos en 2l
registro que llcvack el Srgand’ FECtor Con compelsncia 2n materia de
comunicacién ¢ informacitn del Ejecutive Nacional. Seré considerado producios
nacional independiente, la persoma matural o juridica que compla con los
siguimntes requisitos:

1. De ser peraona nanyral:

5. Estar residencisdo y domicitiado en el temilofio de Ja Repiblics
Bolivariana de Venezuels, de comformidad con 1a bey.

b. No ser socionista, en forma personal ni por interpuesta persona, de algsn
prestador de sarvicios de radio o telavisita.

c. Mo ser accionista de personss juridicas que & 5y vez sean accipgistas,
relacionadax 0 socias 4¢ algin preswador de servicios de radio o selevisidn.

d. No ocupar cargos de direccién o de confisnza, de scuerdo con la Ley
Orgigica del Trabajo, en algin prestador d= servicios de mdio ©
telovisidn.

e. Declarsr si mantiene relacién de swbordinacién con algin presiador de
servicios de radio o televisidn.

f. No ser funcionasio o funcionatia de algunc de Jos Srgances y enics piblicos
que regulen las aciividedes objeto d¢ s presente Ley, de conformidad con
¢l Reglamanito respactive.

2. De ser persona juridics:

s. No sar smpreza del Estado, imstinio auténomo y demds entes piiblicos
nwcionales, esiadules y municipales.

b. Puar domicilisds ex la Repiblics Boliveians de Veomcrwels, dc
conformidad con b ley.

< Estar bajo +) coutrol y direccidn de perumes notumles de sacionalidad o
residencia veneztlans, que complas com los mequisios previsios ca el
mumeral ankevior.

d. No wener pamticipacide accionstia ca algin prestaior de' servicios de oadio
0 leleviside.

«. Declanr 5i ¢ tieme vinculaciie comtractual distisbe 3 by peodeccite

sacional independienis, o rolacifie de subonimeci(n con sipie prestedor
de servicios de radio o iclevicie.

En 10do caso, sex gor ic tak de peosons mawral o de pessceia jurithicy, s

wmwomwmmm
nacionales de calidad

A los efectos de veriboar ef complimiento de los requisioos prevoios o= la
preseaie Ley, axf como de las sormas tionicas comrespomdicsses, ef Grgano recwor
CoR compedencia ea maletia de comuaicacida ¢ informecids Bevarl mn registn
de prodnclwulm.lu micpelﬁemy sﬁid [ . ] keqnhj

cualquicea de Jos requeizians podick dar Jagar a la revocaiona de ka centificacitn, o
mmd&wmd&dmﬁﬁwh-ﬁhmd
producior o prodeciona sacionst indepeadicaic, quien dEspondsf de wa lapso mo
mayor de diez dias hibiles, coatados a partir de In Jocha de su motificaciie, para
que prescuic sus prushas y argumesios. Bl dnpme et disposdsi de
treinla diss hibiles para exainar Ias preshas prosvstadas y decidir wnlwe ln
Tevocaioria de la cenificacifa.

Qﬂmpﬁ&nmmmh’n“ﬂ
fegistro, habsendo complido com 10dos ks requinites exigidos, y wo 2 k eya
otorgado deatro del fapso de weints dizs hibiles sipwieses 2 In solcieed, a¢
eatendesi qoe dicks solicired ks sido resacka positivamente.

través de servicios de radio o iclcvisita cowmmitaion, sin fines de hecro, quedan
excepieados el cumplimieato de L formalidad del registn » que v reliere o
presexie articulo.

Nonmhmmhmﬂl“%h_qsm
por ias porsouss matyrales que manieagis: una Mincide de sabordisecits com o
prestador de servicios de mdio o wlevisitn cou of cual costratari, ai ks sewtayes
Mﬂhmhmpﬁmﬂw-—ﬁcﬁm
distinta de la prodworiie sacioual independiene.

Tode Jo relacionado com b peoduccim y los peodectowcs maciomales
cincmatogrificos sc regicd pot la Ity expecial sobre la meteria.

Democrotizaciin e kos servicios ds radic p sekevividen

Articale 14. Los prestadoces de seevicios de mdio y selevisidn deberfs difwndis,
duranie el hormio lodo wryario, ¥a minimo de tres omes diarias de propraesss
culmrales ¥ cdwcativos, isformtivos o de opimids ¥y woestivos drigidos
especialmente & pidos, nikas y adolcscentes, prommiados acowies Con W
desarrollo istcgral, con cafoque pedegdgico ¥ de b mis aka callided Fe s
difesién de esioé programas e deberi mivikgin b EowpEcKe de
adolescentes coom personal atistion 0 en s Creacifin o prodeccide -

Los prestadores de servicios de mdio y televividia deborin difandir diaiamenie,
dnmdhmmwmu“oduuuhs&pnp—t
produccida macioasl, de lat cusles wa minane de castyo hocs sexi de prodecs ifm
nacionsl indepeadiesse. Ignabmcste, deberin difndiy dinismeate, ducasis of
borario sypervicado, va misimo de tres homs de progrmas de prodeccide
tacional, de jos cusles yn minimo de una houn y media serd de producciie
nacional indépendiente. Owodan exceptandos de Ia obligacidn eaxtyblecide ew ¢l
Mmmmﬁmamﬁhhm,m
comwaitaria de servicio pilblico, sin Facs de Incw,

&umm:umtmuww
|Mhmhmknhnmﬁmﬂdl

los programas culturales y educativos ¢ informativos.

No w monsiderarin para el ciloalo de le horss cxigides de proprames de
peoduccifn necional y prodecciie pacionsl indepradiente. aquel: gue mean
difsadidos con posserionidad a los dox alios sigmicstes del primey dia de =
primers difasibn. De ignal forms, wo se considerael oxa of cllcplo de b b
e produccida wacional independiente, Jos progremas sealizamios por peosjecioses
independicates 50 mactins como takcs por xoks ol degano secior com competewcia
mmﬂMeMuwmﬂmn
cmsiderndos como prodeccibel sacioas]

de veints por ciemto {20%) del periado de difeitn sowmmal qee cocespands 2 b
produccite eacioual indepeadients de va mizmo prestador de scrvicios de Tedio
O ledevision.

El ciento por cicawa (100%) de la propagands difundida por los prestadoscs de
servicios de radio o wlevisin, deberk ser de produccite seciossl, salvo las
obligaciones devivadas de tratudos trrnacionales swacritos ¥ xatificados por ks
Repiblica Bolivaniasa de Vesezucls Los prestadoses d¢ soevicios de adio y
kelevision dehesim difundin sl mcans wa ochtala ¥ Gace pov cemn (355 de
Mummummnp__
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deberiin ser realizadas por kos profesionales calificades y afines, de acuerdo con
las leyes vigentes. Los servicios de rediodifuside sonery y  television
comunitarios de servicio piblics, tin fines de lucro, quedan cxceptuados de estas
axiganciag.

Durante ks horarios todo vsusasio v supervisado, Jos servicios de radio o
televisién que difundam obres pwsicales, deberin destionr a 1s Jifusido de obras
musicilas vencrolanas, al menos un cincuentz por ciemto (50%) de s
programacidn mysical diaria.

En los casck de los servicios de radio o televisifn ubicadot en los estados y
maunicipios fronterizos del territario macional y aquellos que s encuentran bajo
1a sdeminictracidn de drgancs o sntes del Estado, ol porcentaje de obras musicales
venezolanas serd, al menct, d¢ un sctenta poe ciento (75%), sin perjuicio de
poder sar sumentado o través de las normas que a tal efecio se dicten.

Al menos um cincuests por ciento (50%) de la difusién de obras musicales
venezolanns, s¢ destinard a 1n difusidn de cbras musicales de tmdicidn
venszoland, ¢n Ias cuales se deberd evidenciar, entre otzos:

1. La presencia de génercs de lap diversas zonas peogrificas del pais;
2. El uso del idioms casteilang o de Los idiomas oficiales indigenas;
3. La presanciz de valores de In cultyrs venezolaos;

4. La autoria o compowicitin venezoianas,

5. La presencie de intérpretes venezolance.

La dewrminacidn de los elememton concurrenies ¥ los porcentajes de cada uno de
¢sios serk satahlecido por las normas que s tal sfecto e dicten, Al difundir las
obmmmulumln&lcdebednlduﬂﬁmmmmlu,am
intérpeates y pénero musical &} cual pertenecen.

Durante Jos borarios lodo wsumric y supervisedo, los servicios de radic o
selevisitin que difundan obras musicales cxtranjerss, deberin destinar al menos
un diez por ciento (109%) de u programacitén musical dinris, & la difusién de
obas musicales de autores, autoras, compositores, compositorss o intdrpretes de
Latinosmérica y del Caribe,

Los servicios de radio o lelevision, podrin rewansmitir mensajes de oiros
prestadores de servicios de radio o televisidn, previs sotorizacidn de éstos,
irformendo de £1lo » {n Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Al comienzo
¥ &) final de Ja retransmisién, s¢ Seberd anunciar su procedencia y s autorizcion
voncedide. En ningiin caso las retranxmisiones serin comsideradas produccién
naciona! o producciés nacional independiente, ni podrin exceder el treinta por
ceat (30%) de la difusitn semanal.

Cemizidn de programacién y asignacién
de producciin nacional independiente
Articula 15 Se ea una Comisiin de Programacitn de Televisitn, le cual
tendrd por funcidn, esiableces los mecanismos y las condiciones de asignacidn de
$0s espacios a los productores nacionales independientes, con el fin de garantizar
Ia democratizacin del especiro radioeléctrico, la plumlidad, la liberad de
crescién y el aseguramiento de condiciones efectives de competencia, Esia
comisin cstard imtegrads por un represantante el organisme rector con
Wummlammmﬁnylalmmdd E;wumm
Nacional, quien ls presidiré, un repressntante de los prestadores de servicios de
televisiém, vn representants de los productmu nacionales independientes ¥ un
representante de las organizacicoes de Usuarion y usuarias. Las decisiones de £sta
comisidn son vinculanies y deben ser tomadas por mayoria, en cato de empate el
Presidente o Presidents de Is comisién tendrk doble voto. La comisién seré
convocsda por su Presidsate o Presidenta cuando €ste lo juzgue conveniente o
cusndd 36 o solicile cualguicrs de sus miembros. La organizacidn y
funcicoamiento de esta comision serd determinado por Jas normas que l efecto
alie misma dicte. La comisién podrk eatablecer comitéy a nivel regionad o local.

Con el mismo fin, s¢ cres una Comisién de Progamacion de Radio, la cual
tendrd por funcidn extablecer los mecanismos y ins condiciones de asignacion de
los sepacios s los productores nacionales independientes. Esa comisién esiari
intagradn por un representante del OIZANISMO rector Con COMPELLDCia €N Materin
pars la comunicacitn y In informacidn del Ejecutivo Nucionat, quien la presidird,
un representante de los presindores de servicios de radio, un representante de los
produciores nacionales independientes ¥ un representante de las organizaciones
de usuarios y usustias, Las decisiones de ests comisidn son vincylantes y deben
ser lomades por sayoria, em caso de empate of Presidante o Presidenta de s
comisitn tondré doble voio. La comisidn seré convocada por su President: o
Presidenta cuando &sie 10 juzgue convenients o cunndo se lo molicite cualguiera
de sus mismbros. La orgamiracién y funciomamiento de csta comisidn setd
detsrminado por Jus normas que al sfecto clls missa dicte. La comisién podré
establécer comités s nivel regional o local,

Los prescadores de servicios de mdio y televisidn quedan obligados 2 presentar al
Srgano Tectot COB competencia en materis para ln comunicacitn y la informacitn
de] Ejeculivo Nudonal ¥ & la Comisitm Nacional de Telecomunicacionés un
informe mensual, dentro de los primercs cinco diax de cada mes, en &l cual 3¢
detallsp los progmmas de prodwecidn macional, produccidn  nacional
mdqmdnm, tiampos ¥ los porcentajes de lon elementos concurrentes, segum ¢l
artfculo anteriot. Euumﬁomupodnn ser objeto de verificacidn,

lmmmmquumebmemhspmuduudgbmmdendmy

talevizidm y los productores nacionsles independicates, de conformidad con este

articulo, cumplirén los requisitos establecidos en In Isy, y en ningin caso, podrin
vulnerar ¢l principio de ignaldad entre Iis partes, ni oooteper clicsulss que
estshlezcan cargas u obligaciones excesivas o despropomionadas, on detrimento
de alguns de Jua pectes, en cmo commario se considerarin nulos de nulidad
absoluts.

Democratizacidn en los sevvicioy de radio y telpvisién
comupitzrios de sevvicie priblico, sinifines de lucro

Artienlo 16. Los prestadores de servicios de radio y welevisién comunitarios de
servicio pdblico, sin fines de Jucro, deberdn difundir antes otron:

1. Mmqe:diﬂpdosamﬁmrooneldmmno.hedm&nmu
percapcidn critica de Jos mensajes, el bisnestar y Ia solucidn de probiemas de
1a comunidad de ta cual formen parte.

2. Mensaies que promucvan la conservacién, mantenjmiento, preservacifn,
susteatabllided ¥ equilibrio del ambiente en 1n comunided de 1a cual forman
parte.

3. Progtamas que permitan la participacion de los integrantes de la communidad, 2
fin de hacer posible el cjercicio de su derecho 2l comunicacién libre y
plural, pars ello deberin asuncier las formus a través de las cunles |a
comunidad podrd participar.

4. Menmajes de solidarided, de asistencis humenitaria y de respomsabilidad
- social de la comunidad,

Los prestadores de servicios de radio y televisida comunitarios de servicio
publicn, sin fines de luceo, deberkn difundir diariamente, un minimo del sotamiz
por ciento (70%) de prodocciSm comumitaria. En ningn caso un mismo
productor comunitario podré ocupar mds del veinte por ciento (20%) del periode
de difusién dinrio del prestador del servicio.

El tiempo total piara la difusiée de publicidad, incluida Ia publicidad en vivo, en

- los ervicios de radio y televisién comunitarios de servicio piiblico, #in fines de

lucro, no podré exceder de diez minutos por cada sesenia winotos de difusite,
log cuales podrin dividirse basta un méximo de cinco fracciones por horm La
publicidad de bienes y servicios licilos que ofrezcan Ins persomas naturales,
microempresas, cooperativas, pequeiias y medianss empresss de la comuenidad
donde se preste el servicio, lendrin facilidades ¥ ventsjas pars su difusién. El
tiempo 1oial destinado & la difusién de publicidad de grandes empresas y del
Estado no pedré excedor del cincuenta por ciento (50%) del tiempo total de
difusitn penmitido co este . El ciento por cienlo (100%) de In publicidad
difundida por los presiadores de servicios de radio o televisién comunitarios de
servicios plblicos, sin fines de locro, deberd ser de prodyccitin nacional Las
retransmisiones simulténess 8o poeden incluir Ja publicidad del prestador del
servicio de radio o televisidn domde se ocigine &l mensaje.

Loe prestadores de servicios de radio y ledevisifn oomunitarios de servicio
piblica, sin fines de Jucro, no podrin difundir propaganda.

Los prestadores de servicio de mdio ¥ televisiéa comunitarios de servicios
péblices, sin fines de locro, ademds de los principios previstos en esia Ley se
regirdn pot el principio de rendicifn de cuentas a la comunidad donde prestan ¢l
servicio, de conformidad con Ia ley.

Democratizacién en los servicics de difusion por suscripcion

Articulo 17, Los prestadores de servicios de difusidn por suscripcion pondsin,
en forma gratuita, 1 disposicion del 6rgano recior del Ejecutive Macional con
competencia en maleris para Ja comunicacién y la informacitn, un canal pars la
transmnisidn de un servicio de produccion nacional swdiovisual destinado en un
ciento por ciento (100%) 2 In produccion nacional independiente y produccitn
comunilaria, con predominic de progeamas culturales ¥ educativos, informativos
¥ de opini6n. El Extade asumird Jos costos que s¢ generen para Nevar 1s sefial de
esic servicio audiovisual a s cabecera de la red del prestador de servicio de
difusién por suscripcién que Jo incorpore, y cite fltime ssomirk lay cargas
derivadas de su difuidn.

Garaniia para la reieccion y recepcién respossable de los programarx
Articula 18, Los prestadoses de servicios de mdic o televisitn estin obligados a:

1. Publicar, al menos semenalmete y con anticipacién, a iravés de medios
masivol de Comwunicacién impresos, las guins de su programacifin que
indiquen el nombre, tipo, hora y fecha de tansmisién y el=mentns
clasificados de los programax, de conformidad con lo establecido por las
normas que a tal efecio se dicten.

Se excluyen de csta disposicién a Jos presiadores de las servicios de radio,
Los presiadores de servicie de difusidn por suscripeion deberdn difundir con
anticipacién a ravés de wn canal informativo, el oombre, 1ipo, bora y feche de
iransmisién, sin prejuicio del uso de cualquier vtro medio.

2. Indicar ¢n las promociones de los programas, la fecha ¥y hora de la
transmisiin ds los mismos.

3. Anunciar, al {nicio de cada programa o infocomercial, ¢l mombre, el tipo de
programa, las advertenciss sobwe 1s presencia de elementos clasificados, ¥ 3
¢ trata de produccitn macional o de produccién nacional independicnte, de
conformidad con lo establocido por Ins normas gue » tal sfecto s¢ dicten.

Los prestadores de servicios de radio o television, publicarin y anunciarin ¢l tipo
de programa y los clementos clasificados de conformidad con los articulos 5 y 6

Lunes 7 de febrero de 2011



Lunes 7 de febrero de 2011

' GACETA OFICIAL DE LA REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

do mata Ley, respectivamente. En los casos que en yn mismo programa se
presenter, caracitzisticss vombinadas de Jos tipos de programas indicados en )
articulo 5 de esta Ley, sc deberd anunciar esta circomstancis.

Los prestadores de los servicios de mdic o televisitn, deberin difondir los
programas en conmcordancia con Ias publicaciones, promocioses ¥ Ammcios
provisios en este articulo, salvo aquellas varisciones que puedan derivarse del
acceso gratito y obligatorio del Esiado a los sarvicios d¢ ndio o telovision
previsio en la ley, por ciramstancies de fwerza mayor, o por W difesion
excepcicnal en vivo y direcio de menssjes no peevismente programados de
carkcter informativo. En los servicos de radio o televisin, durams los
programas informativos o de opinidn, se identificari con uns sedial vissal o
KmoTa, segtin el casg, la fachs y hours oviginal de grabacion, ceando »e trais de
registros sudicvisuales o sonoros, que po waan difundidos en vive y directo. Sise
desconoce dicha fechs y hora, se deberk imdicar que se tala de un material de
archivo.

Ex los servicics de radio o television, durante la pablicided o propagands en la
cual s¢ utilicen log mismos escenarios, ambientacidn o elemeatos propios de un
programa, se insertard dumnte la totalidad del Gempo de su difusidn, 1a palabm
publicidad o propagands, segiin sea ¢l caso, en forma legible & un dngulo de I
pantalla que no imerfisra con Ia identificacidn de los prestadores de los servicios
de islevisitn, o en ) caso de Jos servicios de radio, anunciands 1] inicio de s
publicidad o propaganda, 1a palabra publicidad o propagands, segin sea ol casa,
en forma inteligible. El tiernpo destinado a este tipo de publicidad serf imputado
4l tiempo total de publicidad 2 que sc refiere ol articulo 8 de ests Ley.

En log servicios de radio o televisidn, durante 1a tomlidad del tiempo de difusién
de los infocomerciales, se insenard la palsbra “publicidad™ en forma legible, cn
un dngulo de Is pantalls que o interficra con a identificacién de los prestadores
. de servicing de televisidn ¢ en el caso de log servicios de radio, annciando o
inigio de la publicidad, 1a palabra “publicided™ en forma inteligibie.
Capitalo ¥V
03 com compatsncis en materia
de respowsabitidsd socisl en radia, televishin y medies slectrénicos

Competencios de la Comizidn Nacional de Telscomunicaciones

Artienla 19, Son competencias del SrEADO Teci0r con compelencis en materia de

telecomunicaciones por  Grgano  de  in Comisién Naciomal de

Telecomunicaciones: S _

1. Ejecutar politicas de regulacion y promocin & materia de responsabilidad
social en los servicios de ndio, televisidn y medios ebactrinicos.

2 Eimmpoliﬁmdefunmmdeluﬁmdwﬁommymm
especialmente dirigitos s nifios, ninas y adolescenstos, ep =k dimbito d&
Aplicacion de csta Loy,

3..Fomentar la capacitecidn y mejoramiento profesional de productores
nacionales.

4. Fomentar i educncitn pars 1a percepoidn crifics de los mensajes difundidos
por los servicios de radio y telovisitn.

5. Ejecutw polfticas de fomento para la investigacidn relscionads con la
comunicacién y difusién de mewsajes n lravés de los servicios de madio,
television y wedios clectrdnicos.

6. Proponer la normative derivads de esta Ley.

7. Administrar ¢] fondo y hacer seguimicoto y evaluacitn de los proyectos
finuncisios de conformidad con la ley.

8. Llevar un archive sudiovisual y sonom de caricter pdblico de mensajes
difundidos a través de bos servicios de radio y televisidn.

9. Expedir ce:xtificaciones y copiss simples de documentos y registros
audiovisuales ¥ 30D0TOS qUe Cursen oa sus archivow.

" 10. Llevar el registro de las organizaciones de msuarios y wsuaries de jos

servicios de radio y Lelevisidn.

1. Abrir de oficio o 3 instancia de parte, los procedimienks administrativos
derivados de ostw Ley, asi como aplicar las sanciones ¥ dictar los demnis sctos
a que hubiere logar do conformidad com lo pravisto cn ests Lay.

12. Requerir u los prestadores de servicios de radio, television ¢ difosién por

suscripein, proveedores de medios elecirémicos, productores naciopaiss,

productores nucionales independientes, prodocieres nacionales sudiovisnales
¥ sonorvs, lo# anupcientes ¥ lerooros, informecisn vinculsda 3 Jos hechos
ebjeto de Jos procedimienios 4 que bubiere lugar.

13. Dictar, modificar o revocar [as medidas cautelares provistas en esta Ley.

14. Las dem#fs competenciss que se deriven de In ey,

Las competencias esteblecidas on fos pomerajes 2, 3, 4 y 5 se realizerin en
coordinacién con los (rganos rectores en mederia cultural y educacidn,
comunicacion e infurmaci6n, prowwcidn ¥ defoma de los derschos de los nifios,
nidas y adolescentes y dends Grganos compelenies £u 168 respectivas materiss.

Dirgcrorio de Responsabilidad Social

Arﬂmhlﬂ.SemunDﬁemoﬁodeﬂuwmﬂiddSodd,dmelmi
inugndopurchimlmnDimcmqusnldelaCouisiénNmonﬂde

_Qesignaris » 3y respective represemiants principal ¥ fu |

Talscomunicacicnes, quien Jo prosidizs, ¥ un represewtante por cads uno de los
OTgAniamOS siguienles: ¢l Ministerio dol Poder Popular u organismo con
competencia su materis pars ls commaicacion y 1a informacidn, o Ministerio ds}
Poder Popular v oganisme con competencis sn materia de cultara, &l Ministerio
del Poder Populsr o organiumo con compatencis en materia de sducacién y
depane, ¢] Ministerio del Poder Popular u organismo con competsncia en
matesis de pusblios indfgenas, o] s0te U organisms con competencia sp materia
dé proteccién al copsumider y al esuario, ¢l Instituts Nacional de la Mujer, al
Coascjo Nacional de Jos Derschos de Nifios, Nifias v Adolescentes, un
representante por lag iglesiss, dos represcatantes de lag organizaciones de los
OSNG0S ¥ usuazins inscritss ante ls Comisidn Nacional de Telacomunicaciones,
¥ un docente ¢ represeatacitn de las escuelns de. comumicacitn social de Ing
Lo titulares de cade Ministerio del Poder Popelar v organismo dei Estado,

suplenie, El represeatante
wyamuwwwahm&mmay

 Adolescenies, serin designados por sus integraniss. La representacién de his

iglesiny, de Sos usuarios y usearias y gé las escusles de comunicacida social de
18 univensidudes nacionales, provittas en ose ariftulo, seré dacidids en xsamblea
de cada secior cosvocads por 1s Comisién Macional de Telecomuaicacionss para
tal fin, de¢ comfomidad con s DOfmAS respectivas pam asegumar la
representatividad de Jos miembros 2 s¢r elegidos. Los miembros suplentes del
directorio Bemanin Iaz faktas wwmporales de sus respectivos principales.

El Directorio de Rezponsahilidad Social sesionard vilidamenie con 1a presencia
del o Presidents 0 Presidents o s suplente y cincn de sy mismbros. Las
decisionts » tomarin por mayorin simple. B! Presidsnts o Presidants dsi
Directario designard & un funcionario o funcionaria de la Comisién Nacional d¢
Telscomunicaciones pars gue ejerza lns fupciones de secretario o secretaria del
Directorio de Responsabilidad Social, sin derecho a voto. Mediante reglamento
fnternc se ostablocerin las demis normas ds funcionamisnio del directorio.

El Ditectorio de Responsabilidad Social bendrd las competencias siguientes:
1. Dismﬁrymoberhuomusécnimduindudeuuuy.
2 wm:iwmmdmuiquehnlmdemfomidﬁmnm

i Discnﬁryawubulumndwionuqusudebmpmponﬂ:lnpem
titular del Grgano de adscripcin de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, en cusnto 'a Is revocatoria de babilitcicnes o la no
Tenovacion de kas concesiones.

4. Aprobar ls crogacién de recursos del Fonds de Responssbiiidad Social.
5. Las demis que s¢ deriven de 1s loy.

incompatibilidades

Artlenls 2). Los miembros del Direciorio de Responsabilidad Social oo podrén
ahbmc-onmmonmdadmmummnipord.ni por interpuests
PErsona ni oo represeniacidn de otres, cuyos objstos versen sobre Iny maierias
reguladas por esta Ley. Los miembros del Dirscsorio de Responsabilidad Social
30n tolidariaments. responsables civil, pessl, patrimonial y administrativamente,
excepto coando bayan salvedo u voio en forma excrita, dentro de Jos cinco dias
hilviles siguicntes s la decigion.

, No pueden ser miembros principales o suplentes del Directorio o del Consejo de

Responsabilidad Social quicnes tengen parcniesco hasta of cuano grado de
consanguinidad o sagando de afinided, uniones estables de becho o hagan vids
en comis con oo mismbro da ésios Srganos. Ninguna persona podsf ser

- miembro principal © suplente, sipnuluin , dal Directorio de

Responsabilidad Social y del Consejo de Responsabilidad Social,

Infarmacidn disponible
Articulo 21. Los prestadores de los servicios de radin, televizidn o difution por

suscriptidn deberdn mantener a disposicida del Srgano compotents, ax razin de
lsx atribuciones previstas en ssip Ley:

1. Informaciones, documentos, acuerdos o contratos . relacionados con la
difusiin de mensajes propios © de terceros #n 1a forma que se sstablezca en
las espectivas normas tscuices.

7. OGrabaciones clarss ¢ inteligibles, continuax y xin edicién de todos loe
mentajes difundidos por el Ispso que se esisblezea en Ins normas técnicas, el
¢usl o podri exceder-de ieis meses coniedos 2 partir de la fecha que hayan
. sido difundidos los mensajes. Cuedan excepluados de esta obligacion los
prestadores de los servicios de difusién por suscripeifn. -

3. Cualquier otra informacitn que pueda ser requerida de conformidad con ls
ley.

El prestador de servicie de radio y televisién dispone de un lapso de quince diss
hébiles para suminisirer la informacién requerida contedo a partir de Ja fecha de
recepeion del comrespondisate requerimiento. .
Las grsbaciones » 183 que s reBere ste articuls deberin sar sntregadat e 4l
formato qoe § tal efectn s determine en 1ax nonmas thcnicas.
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Capitulo ¥1
Del Foudo de Responsabilided Social y ds lns tnsay

Dt Fando de Reypomsabilidad Social

Artieule 23, S¢ crea un Fondo do Respontabilidad Social come. patrimenio

dependiente de 1z Cominsitn Nacional de Telecomunicaciones,
destinado ol financismisnto de proyectos pars &l desarrollo y fomeno de
producciés sacional, de capacitacion de productores o productoras nacionaks de
obras mudiovieuaies 0 sooorss park radio o television, de educacién para la
recepeidn crftica de los mensajes difundidos por los servicios de radio ¥
television, y de investigacién relacionada con la comunicacidn y difusion de
mensajes & traves de los servicios de radio y television en of pais.

La determinacifn de.los recursos que se dispondrin pars cada uma de las
finalidades previsias se establecerd mediante normas #cnicas, teniendo
preferencia por obras audioviswales 0 sonons de nuevos produciores nacionales
indepeadientes o de programas de radio o televisién especialmente dirigidos a
nifios, nifias o adolescentes. Los recursos del Fondo de Responsabilidad Social
provendrin de: .

1. B producte de la coniribycién parafiscal ¥ sus accesorios, de conformidad
von lo previsto en esa Ley,

2 Los aportes que a Wrulo de domacidn hagan s} mismo cualquier persona
nateral o jaridica pablica o privada.

3. L muitas impuestas de conformidad con esta Lay.

4. Los intereses que se generen por los depdsitos, colocaciones o de oiros
conceplos que s deriven del uso de los recursos del mismo.

5..Los demis que establezea In fey.

Los meoursos Gnancieros de este Foodo s¢ deposilarin en las cueniss bancariss
cspecifices  designadas o wl efecto por Ja Comisidn  Naciomal de
Telecomunicaciones y deberdn colocarse on inversiones que garantices la mayor
segukiad, repmabilidad y liquidez. Los gastos de gestiGn de esta cuents serin
deducidos de su saldo.

La Comisitn Nacioual de Telccomenicaciones deberi claborar y hacer piblico
unmfnmnwuiuclmlmnpumsmahudmdmndomwfnmcwnybs
montos que s hubieren olorgado o a]nwudo:, pudiendo requerir a tales fines,
toda {a informacién que estime necesaris.

Contribucion parafiscal

&umumm&«umms.demywmwmnmms
;uddi!:aomnles,madndasmdmnlu,msuh:undehadw,m
prescindencia de au ddmiclio o nacionalidsd, pagarin uma sontribucidn
parafiscal por la difusidn de imgenes 0 sonidos realizadas dentro del territonio
uaciomal. El producto de esta contribucide parafiscal estaré destinado al Fondo
de Responsabilidad Social, ¥ la base imponible de la misma, estaré constitnida
pot los ingresoe brutos cansados trimestralmenle ¥ provesientes de .3 respeciiva
mﬂdm:hmuhwmﬂmu&dmumw
ciento (4%). A la aliouols sstablacida serk aplicable una rebaja del cero coma
ampmunln(ﬂ,j%)mmhdafulﬁndepmdummmmﬂn

S8a superion o un cincyents por ciento (509%) de la exigida por
esia Ley, ¥ le sord aplicable un recargo del coro coma cinoe par ciento {0,5%)
cvando ln retramsmisido de mensajus, cxceds el veinte por ciente (20%) del
tempo de difuside scmanal. Lok sujetos pasivas de esta contribucion parafiscal
cstfa obligados a Ia comespondiente declarecin, avloliquidaciés y pago
trimestral, deatro de los quinos diss signientes al vencimiento de cada trimestre
del aiio calemdaric.

Noeuhmmammm‘buuénhspnmdorwdemmdedaﬁmﬂnpm

suscripcidn, ¥ de tadiodifusién sonore y televisidn comunitariss de servicio

pliblico, sin fines de hucro.

El Presideniz o Presidenta de ka Repiblica, en Consejo de Minisiros, dentro de
lss medidax de politica fiscal aplicabler de cosformidad com In situacién
coyuntural, sectorial ¥ regional de la economia del pafs, podri exonerar total o
parcialmente del pago de la conuibucién parafiscal prevista en este Articuly,
scegln se derermine en €] respectivo Degrate.

Temporalidad de la obligacion tributaria

y de Iz relacién juridico- triburaria

Articnbe 28, Sc entenderd perfectionado el hecha imponible y nacide I
obligacién tibutaria, cuando ocurra cuslescuiera de Iag siguientes circunstancias:

1. Se emitan las facturas o documentos similares.

2. Se perciba por anticipado 1a contraprestacion por I difusién de imdgenes o
sonidos.

3. Sc susariban los contratos correspondientes.

En los cmsos de suscripcidn de contratos que prevean el cumplimiento de
obligaciones & témainos o a plazo, ¢l becho imponible se perfeccionari de
acuerdd con Iss condiciomes del contrato. Cuando se anulen o 32 reversen
operaciones en ¢l matco de un contrato que modifique &l ingreso bruto gravable,
Ios sujetns pasivos podeia compensar ¢l pago realizado en exceso, de acuerdo
con lo establacido en &1 Codigo Orgdnico Tributario.

Ls wioliquidacita debe realizarse en los formmularios fisicos o electrdnicos,
mediante los sistemas y mmte lax instifuciones bencaries y otras oficines
wiorizadas por ol organisss competents de la aplicacién de In preseate Ley.
Cuando los contribuyenies posean mis de ua sstablecimicnto, deben presentay
ona sofa declarcidn ¥ pago ea In jurisdiccide ds! domicilio fiscal de Ia casa
matriz. La relaciém juridico-tribwiarit y sui conscouencins subsisten sunque no s¢
haya originado la obligacide wibwtaria

_ Tarar
Articuls 26. Los servicios de grabacién, certificacitn y andlisic de los registroc
sudiovisuales o sonome gue manticns en archivo Iy Comisitn Nacionsl de
Telecomunicaciones de las imégenss © scnidoy difuedide a través de los

servicios de radic y televisifm, amsarks £l pago do las tssas que se detallan a
continuecion:

SERVICIO TASA

. , . Husta cero coma cincd Unidades
anm?n_cmmd:umo Tributacias (0,5 U.T.) por de
ep IIM“

sudiovisual o sonoro bese

) Husia cero comua tees Unidedes
Grabacitn editada de vagios megistros | Tributarias (0,3 U.T.) por bora de
audiovisyales o sonous bases transmisitn grabada por nidwero de
registros base
Hasta cero coma cinco Unidades
Tributariss (0,5 U.T.) por
centificacidn

Cenificacion de Grabaciones

El Reglamento de cana Ley, discriminazk el monto de fas tasas aphicables por
cads uno de los aspectos cawacisdos, dentro de los topes establecidos en este
anlcule.

Profibici
Articulo 27, En los servicios de radio, wlevisién y medios electrdnicos, no esth
permitida 1a difusién de Jos measajes que:

1. Incitan o prormevan cl odio ¥ ba intoleramcia por razones religiosas, politicas,
por diferencis de géneyo, yow racismo o xenofobin.

Ingiten o promuevan yio Sagam apologia ol delito.

Constiluyan propaganda de geerrs.

Fomenten zozbea en la Giwdadania o theren el arden piblico.

Desconozcam » las autoridedes kegitimameate constitaidas.

. Induzcan al homicidio. _

. Inciten o promuevas el mcwmplimicato del ordenamisnto joridico vigeate.
Los proveedores de medios sbecirdnicos deberin establecer mecanismos que

permitan restringir, sin dilaciomes, fa difusibn de menssjes diviigados que se
subsuman en las prohibicioans coatenides <n ¢l pramente Ardoulo, cuando ello

RN R S Y

- se soliciado por ja Cominidim Nacional de Telecomunicaciones en ejercicio de

sus competencias, ¢n cuyo camy 82 splicard el procedimiento previsic en el
articulo 33 de Ja presente Ley.

Los proveedores de medios elechsaicos serin resporsables por la informacida y
contenidas prohibidos a que bace refereacia &l presente anticulo, en aquellos
cas0s que hayan originado ke tanemisidn, modificsdo Jos datos, seleccicnado a
los destinatarios o no hayss buitado &} acceso a Jos mismos, en atencidn al
requenimiento efectuade por bow Seganos con competencia en lu materis.

Pardgrafo primero: o= sxpomsables de los medins slectrdnioos scrin
sancionudos con multa Geale cimcoents kasta dosgientos Unidades Tribatariss
{50 hasta 200 1/.T.), cuando vinkes cualquicra go las prohibiciones contenidas en
el preeente articuls.

Parigrafo segundo: los peowendores de medios electrdnicos que no atiendan les
soliciiudes realizadas por dps Organos competenter = lok fines de dar
cumplimienic a las dispowiciones de fa presente Lay, serin sancionados con
itz de hasta un cuaito pos ciesde (4%) de los ingrevos brotos generados en el
tiercicin fiscal inmedistmgeeste apterior & qﬁl en ol cual & cometid la
mfumbﬂ.

Capliuio VI1
Dl Procedissienio Administrativo Sancionatorio

Sanciones

Articulo 28, Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y peaales, s¢ podrin

imponer sanciones de cesidn de espacios pars Ja difusiéa de mensajes culrurales

¥ cducativos; multss, suspessiie de Ja habiiitaciéa administeativa, y revocatoria

de Ia habilitacidn sdwinistentiva ¥ de la concesicn. .

1. Se¢ saacionard al prestaden de servicios de radio, telgvisidn o difusién por
suscripcidm, en los casos wee le sea aplicable, con la cesida de espacios para
la difusién de mensajes cubbmrales y educativos, coanio incumpla con uns de
Ias obligaciones signiomics:
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a. Incorporar medidas que garanticon Is ipegracién de personat com
discapacided apditive, prevista en el erticulo 4 ds asta Ley.

b. Comservas el mismo nivel d intensided de andio, previzta en el articulo 4
de esta Ley.

¢. Incumpla con la obligacién de identifcazse durasde lu difusiin de su
programacion, prevista en ol articulo 4 de enta Ley.

8. Redbuymponﬂerloemlmsulocmyuwmu.uxﬁnlo
previsto en el mticulo 12 de esta Ley.

¢. Identificar las obtas musicales venczolanns difundidas, segin 1o previsto
en ¢l artfeulo 14 de esta Ley.

. Se sancionard al prestador de servicios de mto, television, difusién por
susctipcidn, en Jos casos que le sea aplicable, con multa de unc por ciento
{1%) a dos por ciento (2%) de los ingresos brutos camsados cn ¢l ejercicio
Bscal inmediatamente anterior a aquel ea ol cual to cometié Ja infraccida,
cuando:

a. Incumpls con 11 obligacin de difundic & Rimno Nscional, previsto en ol
anicuio 4 de ety Ley.

b. Incumpls con 1s obligacidn de difundir los mensajes en idicma castelano
© idiomans indigenas, segin lo previsto en el mcticulo 4 de eata Lay.

c. Difunda dursnt= bos homrios todo usuario o supervisado, infocomercinles
que excedan de quince minwios de Juracin, segin lo previsio en el
arifculo 7 de aste Loy,

d. Incumpla con las Limitaciones de tismpo o fraccionamitnto establecidas
pars In difwsién de la publicided, propagands, promocionss o
infocomerciales, previstas en el artfculo 8 de esta Ley,

¢ Incumpls con las obligaciones establecidns pera 1a difusion de Ia
publicidad ¢ promocién por insercitn, proyistas en los artfculos 7 y 8 de
esta Ley.

f. Difunds publicidad de servicios profesionales prestados por personas que
no posean ¢ cumpian los requisitos ¢ condiciones exigidos por Ia Ley,
infringiendo lo previsto en el anfeul 9 de exta Ley,

g Incumpla con las obligaciones establecidas para la difusién de publicidad
de solicitudes de fondos con fines benéfics que no identifiguen
claramente )2 persons patural o juridica gus administracd los fondos y la
Iabor social a la que éstos serin destmldu.pmrﬂn en ¢l articule ¢ de
esta Ley.

k. Incumpla coo las obligaciones catablecidas para 1a difusién de publicidad
de nimeros 1elefSnicos de tarifas con sobrecmots, previstas en el articulo 9
de eatq Ley.

i. Difunda publicidad por empiazamiento, segim lo previsto en ¢! articulo 9
de esta Ley.

j- No wme las medidas pertinentzs para hacer conocer opertunamente al
consumidor y usuario e] bien objeto de campada de intriga, sepin lo
previgio en &) artdculo 9 de esta Ley y las noraoes vienicens respectivas.

k. Incumpls com la obligacién de no intermamnpir, interferir, o difundir
rocosajes distintos duramte =l tiempo efectivo de trmamisién de los
programas emitidos 8 través de los servicios de difuside por suscripcin,
segiin Jo previstc en el articulo 11 de eata Ley.

L Incumpls con Ias obligaciones de oblener sutorizacién pann I
reimansmisidén  de  meniajes, informar a ls Comisids Nacional de
Telecomynicacioncs ¢ realizar los snuncios correspondientes, scgin lo
previsio en el mrticulo 14 de esin Ley,

m.iacumpla con las limitaciones de tiempo o Eacciogamictito establecidaz
para s difusién ds  puoblicidad, propagands, promociones o
infocomercizles en servicios de radio y relevisién comuninria de servicic
iblico, 4in fines de Jucro, segin lo previsto en of artfculo 16 de esta Ley,

1. Incumpls. coa la obligacién de publicar guées de programacidn, segin lo
previsto en ol articulo 15 de osa Lay.

o.Incumpla con ls obhligacién de indicar em las promociones de loa
programas, la fecha y hora de Ia transmisidn de Jos mismos, prevista en e
articulo 19 de esia Ley.

p. [ncumpls con 1a ghligacion de hacer snuncios sl inicio de <uda programa e
infocomercial, incumpls con 1a obligacién de apumciax ¢k tipa de programa
o incumpla con ls obligacion de anumciar los elemestos clasificados, segin
lo previsio en ¢l articalo 18 de esta Ley.

q. Incurnpla con 1 obligcitn de difundir los programas en concordancia con
hspubhmonu.pmrmumsy munm,sqﬁn ko previsto en el antfeulo
18 de eata Ley.

T lncumph oon la  cbligacién establecida pam la  difusién  de
infocomerciales, segin lo previsto en el articulo 18 de esta Ley.

4. Incumpla coo Ja obligacitn de insertar 1s palsbra publicidad o propagands
cuando se utilicen los mismos escenarios, ambientacifn o elementos
propios de los programas, segiin 1o prvisto en ¢l artdeulo 13 de esta Ley,

1. No catregue al Grgano o ente competente, las grabaciones, informaciones,
documentos ¥ mmmmmthmmmh
previsio ¢n ¢) anticulo 22 de sata Lay.

.Semminlptuudordenrvmdandao,hlevmmmsﬁnpw

suscTipcitn, en Jog casos que le ses aplicable, con malts desde & tes por
umo(aﬁ)hnuelcmmpmum@%)dehcmmhuum
en el ¢jercicio fiscal inmediatamente anterior 3 aquél en ¢l cual s¢ cometit la
inEractidm, cuando:

a Dxfmdaenelhmwdommmmwpemmdameubm
dehmmo,anlmh&mimwwinumeluﬂﬁo?damw

b. Difunds en ¢! horario supervisado, mensajos no para e
umnﬂo,uluwﬂnmmudmmw W

¢. Difimits en el horaric todo usuario, publicidad de lotertas, juegos de savite
ym,uginlm!ﬁmhupuvﬂouneluﬁwh?damuy

dmw&mmuwanuwnmm
tods wsosrio y supervisado respectivamente, cegiin b previsio en el
articulo 7 de esta Loy 0 ne cumpls con el porcentaie de produccitn
nacional alli establecido.

¢. Difunda, en ¢l borario todo usuario, menssjes que smienten contrs la

formacitn mtegral de Joe nifics, nmuyudolemm stgén lo previsto ea
ol articule 7 de esta Ley,

1. Difunds, en ¢l borario todo usvario, publicided de produoctos ¥ servicios de
mtcmmd umlumm-uludwlo?deuhw

;.leundapubhddaddejuago:demmeynmqmﬁmmdalmhp
come hecho socal ¥ proceso fundamental pars alcanzar los fines gel
EsudnoenloamhsmapenanmiunMselﬁnh
previste en el articulo 9 de esta Lay.

h.txfundnptlbliadadﬂon-dsuwhmhfeullpﬂu.ndmsnm
nhﬁonsdu,oonﬁnumll&segﬂnlopmmuelnﬂmlngds
esta Ley.

Difunda publicidad en 1z cusl se eslimule pricticas 0 bechos que violen In
legilacin on matoria de trinito ¥ transporte, segin Jo previsto en el
articlo 9 de eata Ley.

j- Incumpla com la obligacién de gerantizar ¢l soopso por parte de los
SUSCTiptores y suscriptoras, A sefiales de los servicios de televisidn shierta
UHF ¥ VHF, y televisitn ahierts comunitaria de servicio piblico, sin fines
de lucro, que s reciben en las zonss doode ss Drests un servicio de
difusién por suscripcifn, o de garantizar o) acoeso o log servicios de
ielevisidn del Estado, segiin 1o previsto en =l artbculo 11 de esta Ley.

-

k.Incumpls con la obligacién de suministrar s los suscriptores que lo
soliciten, las facilidedes tocnolbgicas qoe permitan ol blogueo de cunabey
coniratados, segin lo previsto en =l articulo 11 de esta Ley.

L. Incummpla con la obligacién de difundir programas dirigidos especialmente
& nibios, nifiss ¥ adolesceiites, segln 1o previsto cn el aniculo 14 de esa
Ley. :

m.Incumpla con ia cbligacién de difundir programas de produccidn aaciona)
o programas de produccifn nacional independienic, segén lo previsto en el
articulo 14 de esta Ley.

n.lwmplaoonhohlmadndenoowp&nﬂdcmupormfm%)
del periodo de difuaifn diario que comesponds & la produccisa naciosal

independientc com un wlo productor nacional independients, segin lo
previaio en el srticulo 14 de cata Lay.

o.Incumpla con In obligacién de difundir propagands o publicided de
produccién nacionsl, segiin 1o previsto en el articulo 14 de atia Ley.

p- Incumpls con Is obligacidn de difundir obras mousicales venerolanas, v de
Latinosmésica ¥ del Caribe, segin 1o previsto o ol anticulo 14 de ests Ley.

q. Difunda diarisments més del trainta por ciento (30%) de miransmisisn de
menasjes de otrod prestadores de radio o lelevigidn, segin bo previsto en ol
articubo 14 do eats Lay.

T. Wamhobﬁmdndedihﬁklmmmymp,mh
previsio en los qumerales 1, 2 y 3 dpd articulo 16 de esta Loy,

s. Incumpla con n obligacitn de difundir produccién comuniteria. segin o
previsto en el anfculo 16 de esis Ley.

t. [ncumpia com la obligacin de oo ccupar més 8¢ veinte por ciento del
periodo de difusidin diario con un solo productor comanitario, segin lo
previsic so &) wrticulo 16 de esta Ley.

v. Incumpla con la obligacién de o ocupar més de cincusnta por ciento
(50%) del tiernpo 1o1al’ de difusibn de publicidsd, con publicidad de
grandes empresas o del Fatado, segiin lo previsio en el articulo 16 de 2sta
Ley.

v. Incumpls con ohligau‘ﬁ de difundir publicidad de produccifn nacionat,
segim Jo previsto en el articulo 16 de esta Ley.

nadil



383.280

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

w Difunda durante una retransmisidn ia publicidad del prestador del servicio
de radio o selevisidn donde s¢ origine ] measaje, intringiendo fo previsto
en el articulo 16 de esta Ley.

x. Difunda propaganda, infringiendo lo previsto en ¢) articulo 16 de esta Ley.

¥ Incumpla con Iz obligacin de poner a disposicién del Ejecutivo Nacional,
un canal de servicio de produccidn pacional audiovisual, segin lo previsig
en el arifculo 17 de exta Lay.

z. Incumpla con 1s obligacidu de identificar fa facha y hora original de
grabacion de registros audiovisuales de archivo, sogiin lo previsio en el
articulo 18 de esta Ley.

. Se sancionard al prestador de serviclos de radio, televisidn , difusidn por

suscripcidn, en los casos que e sea aplicable, con multa desde el tres por
ciento (3%) hasta el cuatro por ciento (4%} de los ingresos brutos causados
en el ejerticio fscal, inmediatamente antenior & aquél en £] cual se comelis la
infraccitn, cuando: .

s Difupda " mensajes que contengan  elementos sexuala tipe  “E",
infringiendo lo previsto en ¢l articulo 7 de cxta Ley.

b. Difunda mensajes a través de cnicas andiovisuales o somoras que tengan
como intencibén, objeto o resultado impedir o dificultar a jos usuarios o
vsunrias percibirlos conscientements, infringiends 1o previsto en £]
art{cule 7 de esta Ley.

c. Difunde publicidad de cigaillos y derivados del tabaco, o de bebidas
alcohdlicas y demis sspecies, infringiendo lo previsto en el articulo 9 de
esn Lay,

d Difunds publicidad de sustancias estupefacientes o psicotdpicas,
infringiendo lo previsto sa el artfculo 9 de esta Ley.

e. Difunds publicidad de bienes, servicios o actividades cuys difusitn haya
sido prohibida ¢ restringida, en forma temporal ¢ permanente, por mMotivos
de salud piblica o garantia de los derechos de 1as personas, por la ley o las
autoridades competentes, o no haya sido autorizada, seglin sea o caso,
infringiendo lo previsio en el articulo 9 de esta Ley.

{. Difunds publicidad de bienes ¢ servicios dirigidos a nifios, nifies y
adolescentes que musstre o utilice en cualquier forma la violenda,
infringiendo 1o previsto en ¢l aniculo 9 de esta Ley.

g. Difunda publicidad de armas, explosivos y bienes o servicios relacionados
y similares, infringieado lo previsto en ol articulo 9 de esta Ley.

h. Difunda publicidad que no identifique clus ¥ explicitamentia el bisn 0
servicia objeto de In misma, infringiendd 1o previsio en el articulo @ de
exin Ley.

i, Difunda publicidad qee emploe las mismac frases, lomes, melodias o
acondes musicales, imigencs, logolipow, simbaolos, emblemas, signos
distintivos y, en ganeral, cualquier sonido 0 imagen que relacione un bicn,
servicio o actividad con otre coya difusitn haya sido prohibida, restringida
ommmdudeumfomdadmhhy,mlopumwwdln{wh
¢ de ests Ly,

j» Difunda propagands andnima, infringiendo lo previsto n ¢l asticulo 9 de
esta Ley.

. Difunda propaganda por emplazamiento © por isercién, infringiendo lo
previslo en el articulo 9 de eata Lay.

. Incumpla con La obligacisn de difundir los mensajes del Estado, segin lo
previsio en el articula 10 de esta Ley.

m.interfizr los mensajes y alocucionss de! Estado, infringiendo Jo previsto
en el articule 10 de estw Ley,

o [ncumpla con la obligacién de garantizar ¢! comecio bloqueo de las
imdgenes y sonidos de las scfiales o canales que difundan elementos
sexuales tipo “E", segiin lo previsto sn ol articulo 11 da esta Lay.

o. [ncumnple [as Jocisiones de Ja Comisidn de Programacion de TelevisiSp, en
cuanto a los mecanismos ¥ condiciones para la asigaacién de los espacios
a Ios productorss nacionales independientes, segin lo establecide en el
articule 15 de esta Lay.

p. Incumpla las decisiones de la Comisién de Programacidn de Radio, en
cuanto & los mecenismos ¥ condiciones pars Iw asignacidn de los espacios
a los productores aacionales independienies, segin lo establecido en el
 antfculo 5 de eatn Ley.

q- Incumpla con 1n presentacidn del informe mensual, semﬂnlopummenel
udculol&dembey.

r. Suminisire al drgano o ente competente de forma doloxa, grabsciones,
informaciones o documenios declmwdoe falsos  por  sentencia
definitivamants firme.

s. Incumgls con la obligacién de aportar 1a contribucibn parsfiscal, previsia

" en ol atticulo 24 de esta Ley,

t. Difunda durame ¢l haratio todo usuario, mensajes donde Los nifios, nifiss ¥
adalescente actien, representen, dramaticen o cscenifiquen sitlunciones

3

—

donde ulilicen lenguaje, actitudes sexuales o violenias inadecundas para sy
edad.

4. Difunda mensajes discriminatorios, especizlmente aquélios donde los .
silios, nifias ¥ adolescentes sean objeto de bu_rls. ridiculo o desprecio.

v. Difunda, durante el horario todo usvario, mensajes que promuevan
conductas que, de sex imitadas por los nifios, niias y adolescentes, pueden
atentar contra bn inlegridad- fisica, psicoldgica y morl de éstos, as{ come
de cualquies otra persons.

w.Difunda mensajes que muesiren la viclencia come una solucidn fcil o
epropiada a los problemas o conflictos humanoy.

x. Difunda mensajes qus intiten at incumplimiente del ordenamiento juridico
vigente.

y. Difunda mensajes que impidan u obstaculicen la accidn de los Grganos de
segunidad ciudadana y de] Poder Judicial que sea necesaria para garantizar
el derecho 1 Ia vida, Is salud © I8 integridad personal. -

z. Difunda mensajes secretos. 0 privados utilizando cidigos de signos
convenigos.

Cuando los prestadores de servicios de radio, telsvisién o difusiébn por

- suscripcida reincidan en la infraccidn de Jos supoestos aqui previstos les serin

incrementadas las muliss en mn cincwents poe ciento (30%).

En los casos en que 52 apligee Ia sancifn de cesién de sspacios para la difusién
de los mensajes culturales y educativos, estos no podrén ser inferiones a cinco
MinGios Bi SUperiors 8- weidth minutos segin Yo detenmine el Directorio de
Responsabilidad Social.

El Productor Nacional Independiente es solidariemente responssble poe los

mensajes, que formen parte de sus producciones, que al ser difundidos por los
prestadores de servicios de radio, television o difusido por suscripcién,

' copstituyan infracciones de esia Ley.

Elmmmaﬂloumblepmhsmemjesquomnpmdeh
publicidad o propaganda, gue al ser difundidos por los prestadares de servicios
de ydio, selevision o difusidn por suscripcién, constituyan infracciones de esia
Ley. En este caso las multes scrin calculndas eatre el veinte por ciento (20%) y
el doscientos por cienlo (200%) del precio de compmre def otal de espacios
publicitarios wilizados co la difusién del mencaje objeto de la sancitn.

El prestuinr Je servicios de mdio, lelevisitn o difusiéa por suscripeidn, o
cualquier servicio de divelgaciin sudiovisual o sonoro serd solidarismente
responsable de fa infracciém cometida por el productoe nacional independiente,
anuncisnie, en Cuy0 caso seré sancionado conforme 1 Jos numerales 1, 2,3 y 4
de exie articulo, segdn ses aphicable,

Cuando loz prestadores d@ servicios de mdio se socuentren agmpados en
circuitos, lus omultas s calcularin sobse la base de los ingresos bruios causados,
sean &stos derivados de by coolratscide divects © indirecta de publicdad o
propagands.

Los hechos que conozca o Grgano o ente compelente, con motivo del ejercicio
de las atribucioncs previstes &n &sia o en otms Icyes, o bien consien en los
expedicotes, documsnios 0 mgistros que éste lenga em su poder, podrin ser
uhilizados para fundamemas las sanciones que 56 impongen con motive de las
infracciones cometidas contm la pressate Ley.

Suspensidn y revocaroria
Articulo 18. mejumdeqﬂiudﬁndsmlny,minmdomdos’

1. Con muludzh:ﬂaundupurumw(lﬂ%) de los ingresos brutos causados
en el ejercicio fiscal inmedistzmente anterior 2 aquél en el cual se cometié la
m&m&,y}owspuwhhshpﬂrumyduhommnunm de su3
Imparitiones, cuando difendan mencnjes que;

a. Promuevan, hagan apologia o inciten a altergciones del orden péblico;

b. Promucvan, hagan apologia o inciten a delilo;

¢. Inciten o promuevas ¢l .odic o la intolersncia por razones religiosas,
polfticas, por diferencia de génera, por racismo o xenofobis;

4 humgvnhdisuiﬁdﬁu
e. Oue atilicen ¢l anonimmo;
. Constitayan propaganda de guerra;
g Fomenten Ia zozobra en 1e ciudadania ¢ alieren 1 orden piblico;
"h.Dumnumhlmhﬁdldnleﬁdmwmmmudu'

2. Con revocatorin de Is kabilitacin y copcesitn, cuando difundan mensajes
ques : .
2. Prommevan, hagan apologla, fnciten o constinuyan propagands de guests;
b. Sean conirarios a la scgaridad de Ia Nacide;
c.lndmldm
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Iguskments serin sancionados con la revocatoria de v habiliacidn sdministrativa -

y concesidn, cuando bays reincidencia en Is sancién del cumeral 1 de esic
asticule, referida a la suspensiin hasia por setenta y dos horas continuss.

Las sanciopes previstas en ¢l numeral 1 serfm aplicadss por ) Directorio de
Responsabilided Social, de conformidad con &l procedimiento establecido en
esta Ley, Ls sancidn prevista ez ¢] numeral 2 seré aplicads por el Srgano de
adscripcida ds 1n Comizidn Nacional de Telecomunicaciones, en ambos casos Is
deddén}eemiﬁddmmdehsminhdfmhﬁﬂuimﬁmahmpdﬁndcl
expedisate por el drganc compeiente.

En todo caset, tomesponderd 2 1a Consultor(a Juridics de 1a Comisién Macional
d¢ Telecommnicaciones, Ja sustanciacidn del expediznte administrativo y regirén,
suplictoriamente, las normas 30bre procedimientos previstas en Ja Ley Orglinica
de Telecomunicaciones.

Prescripeiim

Articulo 30, La oportunidad de imponer las sanciones previstas en esta Ley
presctibe a los cinco afios, contados a partir del momesto en que ocurre el becho
que da lugar a Ias sunciones. La obligacidn de pagar lus multes prescribe a los
cuatso afios, confados » partir de la fecha de ls wotificacién del acto
sancicnatorio. La preecripcisn se inferrumpe por cualquisr accitn de ta Comisién
Naciopal de Telecomenicaciones, notificadn &) sancionsdo, que conduzea al
reconocimiento, regularizacion, investigaciones y otras destinadas a In
verificacién 0 comprobaciés dcl hecho samcionable o relaciomads con ¢l
cumplimiento de Ia sancidn. Tumbién se imterrumpe por Ias sctuscionzs del
ancionado, bien sea por recomocimiento del hecho imputado, comisién de
muevos o similires hechos que den lugar a sanciones ¥ Is interposicion de
recursos.

Inicio del procedimienio y lapso para la defense y notificaciones

Articulo 31. Bl procedimiento se iniciard de oficio o por denuncia escrita, B
acto medisnte ¢l cual s¢ dé inicio al procedimiento debe ser motivado. Es
inedmisible wwda depuscis andniros, manifiestamenie infundada, coa contenido
difamanie, contragia al orden piblico o cuando haya opersdo la prescripeisn.
Dictado ¢l »cto de aperturn se procederd 2 notificar al presusto infractor, pars
que en el lapso de diez diss bébiles contados & partr de la fecha de su
notificacitn presente en forma oral o consigee por escrilo, los alegatos que
estime pertinentes para su defensa,

Las notificaciones se practicarin, sin orden de prelacion, ea slguans de esiss
formas;

I Personalmente, entregindola contra recibo al preswnto infrscsor.

2. Por constancia escrita eniregada por cualquier funcionario de la Comisitn
Nacional de Telecomunicaciones, a Cualquier persona que habite o trabaje en
¢l domicilio del presunto infractor. En caso de negativa x recibir y estampar In
firma respectiva, se dejard constancin d¢ ¢lo ¥ 3¢ Hjard dicha notificacitn en
ls puena, acceso ¢ emrada principal de la correspoudiemte habilacidn,
domicilio, sede u oficina de) presunto infractor,

3. Por correspondencia postal efectuada mediante cormeo piblico o privado, por
sistemas de comunicacidn lckegrificos, facimiles, electrimicos y similares
siempre que se deje constancia en &) expedients de su recepcién. Cuando Ja
notificacién se practique mediante sistemas facsimiles o electrdnicos, I
Comision Nacionsl de Telecomunicacioves comvendré con el presunia
infractor la definicién de un lugsr o direccidn facsimil o electrénica.

4. Mediante carte]l publicado por una sols wez ex un diario de circulacion
nacional, en este cago se entenderd notificado &l presunio infracior,” quince
dias continuos, después de 1u publicacidn.

Sc tendrd también por notificade al presunto infracior caando realice cualquier
actuscidn dentro del expediente administrativg, que implique el conocimiento
del scto desde e] dfs en que sc efectud dichs actascion,

Pruebay

Articulo 31. Vencido of lapso csiablecido on o) articulo anterior, se iniciaré un
Inpaa de diea dise hébiles para promover prusbes ¥ un igpso de quince dias
bhébiles para evecuariag. Durante <) proccdimisnto podity ivocane todos Jos
madios de procbs admitidos en derecho con de la confesién de
emplsados piblicos y del juramento, cuando ollo impligue 1a pruebs confesional.

Durante la sustanciacitn, 1a Consultoria Juridics de s Cominién Naciona) de
Telocomunicaciones tepdri lss més ampliss polestades de ipvestigacitn,
rigiéndoss su activided por ¢l prircipio de libextsd de pracbs. A wmies efecios,
enire chroy acios, podrd:

1. Ovdonar las notificaciones y citaciones para declarar o readir testimonio.

2. Requerir los documentos e informaciones necesarios para ¢ estblecimiento
de log hechos.

3. Emplazar a través de los medios de comonicacida social, a las personas ©
grupos o comuonidades interesadas que pedicses suministrar informacion
relacionada con la presusta infracciSn. En el cumo de la investigacion
cualquitr persons. podrd consignar ¢u ] expediente admstmnro los
documentes que estime pertinentes & bos efecios del esclarecimiento de I
situacidn,

4. Solicitar mmto a Jos érganos o cotes piiblicos como a los privados o
particuiares, informacién o documento relevanie respects x las personss
interesadas, tiempre que In informacién de ia cual dispongs no hubierz sido
declarads confidencial o secreta, de conformidad con la Jey.

5. Ordenar las experticias u opiniones pecacarias para Is mejor formacicn del

critetio de decisidn,

6. .Efmwhainspeadmyvisimquemsideuperﬁmlealosﬁnnde In .
imvestgacién, ’

Madidas cﬂekra

Artienko 33. En el curso del procedimiento sancicnatorie o de cualquier indoie,
incluso en el acto de spertura, ls Comisién Nacional de Telecomunicaciones
podré de oficio o 4 solicitud de parte, dictar las siguientes medidas cautelares:

1. Ordenar 2 los prestadores de servicios de Radio, Television, Difusién por’
Suscnl‘:ciﬁn o pr?veedons de medios electrinicos, absienerse de difundir
mensajes que infrinjan Jos supuestos establecidos en esta Ley.

2. Adicionatmente, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podrs de
oficia 0 & soliciud de parte, en &l curso del procedimiento sancionatorio,
incluso en el acto de apertura, dictar medides cautelares innominadus, en aras
de garantizar | proteccién de los derechos de 1o usuarios ¥ usuarias de los
servicios de nradio, television, difusitn por suscripcitn y proveedores de
medios electrénicos, especialmenté aqueilos inherentes & los nifics, nifias v
adalescentes y a lz seguridad de Ia Nacion. :

Toda medidn cautelar deberd ser dictada medisnte acto motivado y notificar al
presunto infractor en el lapso de dos dins hibiles, contados a partir de la facha
del acto que 1n acoedd. Para dictar Ia medida cantelas, la Comisién Nacional de
Telecomuricaciones en alencitn & Is apariencia 0 presuncitn de buen derecho
que emergiere de ln situacion, deberk realizar uns ponderscién de intereses,
tomando cn cienta ¢l dafic que se le pudiese causar al presunto infracior y el

© dado que se je pudiess causar al denuncisnte, a} vgyario o & la comunidad

afectada por la conducia v omisién del prasunto infrctor.

Acordada |a medida cautelar, &l presusto infractor ea e} procedimiento que sean
diréciamente afectsdos por ln misma, podré oponerse a elia de forma escrita
dentro de los cinco diss bébiles siguientes a la fechs en que se motifics al
presunto infractor. En caso de oposicifn, se abrirk un lapso ge cineo dies hibiles
pam alegar y promaver 1odo io que a su favor y defersa estimen pertinente, y un
lapso de cinco dias hiibiles para evacuat 1is pracbas. Transcurrido este lapso, la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, decidirh lo conducente mediante

* acto motivado deatro de Jos ocho dfas hibiles siguientes prorrogables, por igual

lapso.
E! incumplimiento o inobservancia de una medids cawtelar dictada por la
Comisién Nacional de Telecomunicacionts de conformidad con o establecido

wn esta Ley, serd gancionado con la revocatoria de la habilitacién adminisirativa
v/o i6n, segin comespond

Determinacion y excepcion de sanciones

Artcule M. A Jot efecios de delerminar las sanciones aplicables, de
conformidad con esta Ley, se tendré en cuenta:

1. El reconocimiento de Ia infraccibn antes o durante el curso del procedimiento,
2. Lainiciptiva propia para subsanar ta sitgacidn de infraccidn.

3. Que el mensaje infractar haya sido difundido & través de un servicio de rudio
o 1elevisidn con fines de lucro o 3in fines de lucro,

4. Las reileraciones y la reincidencia.

5. Las demis circunstanciss alenuantes 0 agravanies que puedan derivarse del
procedimiento.

El prestador de servicio de zadio o televisitn durante la difusién de mensajes en

vivo y direcio, stlo serf responsable de las infracciones previstas en la presente

Ley o de su costinuacitn, cuande la admimistracién demwesire en ¢l

procedimiento que squél no sctud de forma diligente.

Decizién

Articulo 38, El Directorio de Responsabilidad Social emitird ¢l acto que poliga
{in al procedimiento adminisirativo, deatro de los treinta dias hibiles conmados a
partir del dia siguiente al vencimiento del lspso de prusha o, de ser ¢l cas0, 3¢ 13
fechs en qus vencié el lapso pam decidir sobre la oposicién a 1n medida cautelar,

- i e518 fecha {uere posterior 3 aquél. Cuando el asunk) asi lo ameritz, este lapso

serd promogable, mediante acto motivedo, por uns sola vez hasta por treinta diss
hibiles. El Direciorio de Responsabilidad Sociat podrk ondenar cualquier acto de
suastanciacién denuro del lapao previsto pasa dictar la decisién.

La persona sancionada debers ejecutar voluntariamente la sancién acoedada. La
falis de pago de la sancibn pecunjaris gencrank interés morstorio a Ja tasa acliva
fijsda por €] Banco Ceatral de Venezuela hasta 1a focha de pago efectiva de 1a
deuds, La Comisién Naciongl de Telecomunicaciones podrl solicilar 1s
imtimacitn judicial.

E incumplimiento de las otras sanciones jmpuesias por el Dirsciorio de
Responsabilidad Social, le dark derecho a solicitar el suxilio de Ia fuerza piblica
Tars Ja ejecucitn de las misrmus,
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Las decisiomes del Dimecwornio de Responsabilided Social, apotsn la via
admimstrativa y podeén ser sccurrides deatro de los coarenta ¥ cibeo dias hibiles
siguiesios de haber sido motificadas por mate 1a Corte de 1o Comtencioso
Administrativo y e segunds inctencis conocerd 1a Sals Polilico Adminicteativa
del Tribwaal Sepeemo de Joslicia, La inkerpouicién del yecurse conteaciost oo
wumuhmmwdwaw

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. La obligacifie previtta ¢o ¢l articelo 7 de 1a preseate Ley, referida a la
&f-ﬁbﬁhm&snﬁmwehsnw«nhﬁm“m

contados a partiz de Ja cotrada en vigencia de esia Ley, demfmmdndmlas
BOUARS HECARCAS respectivas.

Segumsin. L3 obligacitn prevists en &) articulo 4 de o presente Ley, seferida a la
Incocpocacide e los programes qud:ﬁlﬂuhuwmlw, traducctn a la
leagna de schass veaczolanas v otas medidas mecesarias que ganmticen la
imegracide de persomas mm discapacided awditive, serd cxigible graduslments
deatro del lapso d¢ tres afios, contados 4 partit ¢ 1a entrads en vigencia de esta
Ley, de conformidad com Las mormas #6cnicas respectivas.

Tm&hﬂnmapmdehuumsmunhmﬂm
wuhmuy,hwﬁymuw

1. Las previsis em ef myticalo 7, sobre los mensajes que se difndan durante e
Sovario sodo weaario, relacionades 00w os elementos de lengusje tipes “B” ¥
“C; clemqmon de salud tipos “B™, “C” y “D"; elementos sexuales tipos "B,
“C™ y “Ir" y elementos do viokencia tipos “C, “D” y “E7; até como b
nelaciomadas com kos jocgos de eovite y azar, Joterfas, tiempo méximo dc
trasareisite de 1t rediomovclas ¥ telenovelss.

2 Las previstas en ¢l articalo 7, sobwe los mensajes que se difundan dussate el
hovario Swpervisado, relacamades cow los slementos de lenguaje tipo “C";
clementng de yaiud fipo “I7; elamentos sexusles tipo “D™ y elementos de

3. Las peevisins en of artfculo 11, relacionadas com b garantia de acceso
sciales de selevisita abierta UHF y VHF, v televisitn abierta commuritaria de
strvicio piblico, sin fimes de lucro; a difundir ko servicios de televisidn del
Estado y & ha colocacifie de facilidades técaicas que permitan Ia recepciin de
soiales de tebevisite: alrierts en ¢l mismo equipo recepior (emminal.

4. Las previstas ea e} srticulo 14, relacionsdas con la propaganda de produccitn
* ancional ¥ Ias relacionadss com b misica venezolana, Ix misica de tndicidn
venepolens ¥ Is oisica de Latinosmérica y del Caribe.

5. Las previsiss «n o) articulo 18, relacionadas con la pablicacida de guiss, los
mbmyhﬁfmﬁnhmkm&mﬁh
TCCEN ¥ goi.

Cuarts. Sc hariy exigibles a partir de Jos seis meses siguientes o la cotrada en
vigencia de Is preseake Ley, las obligaciones siguientes:

1. Las prevstas en o aticolo 9, relacionadass con la publicided por
smplazamicoto, i como la relacionada con s publicided ea os servicios de
Jeviside poc incid

2 Las previstes ca ¢l anfculo 11, relacionsdas com el bloqueo de canales
. contrstados ¥ aguellos canales que difimdan clementos ‘sexuales tipo “E” ea
o5 servicion de tejevizifa por ssacTipcidn.

3. Lax previstas ca ¢f articalo 14, relacicnadas con of porcentsje de publicidad
sacional, ¢f poromial miximo de retransmisido de otroe presmsdores de
sowvicis y o deher de informar 2 b Comisids Nacional de
‘Telocoumaacuves.

4. Unz bora y media d¢ programes especialmente dirigidos o ios hifios, nidias y
adolescontes su borario wdo wiuario.

3. Bl cinceents por cicalo (50%) de mininw requerido de producciée nacional
cn bos horavios todo wsoario y suparvisado.

Qﬁn&hﬁdﬁsawwdchduumdmhunhmﬁam '

vigencia ds ia preseute Ley, las obligaciones siguicntes:

1. Tres bors de prograoms especialmente dirigidos a los nifios, nifies y

sdolescemtes e horatio tody uswario.

2. Siote homs do progamss de produccién nacicoal en horario todo useario ¥
tres horas de programas de produecién nacional en horario sopervisado.

Seyin. La produccitn sacossl independicote prevists cn e articulo 14 de la
presesie Ley, se exigins an Jos siguisntes témminos:

1. A kit mcve meses, coutados 3 partic ¢ iz entrada en vigencis de estu Loy, I
difuside winiun disria seré de uma hora dorante 1 hocario wodo wwetio ¥ de
wina hora durasie of hocano capervisado.

2. A los Joe weses, comtados & partir de la entrada en vigeacia de exta Ley, la
Aifusite mininss dizvia sars de dos horas dussate €] horario todo ysuatio ¥ de
-h_ﬂmm

3. A los diecincho meses, contados & partir de la entrada en vigescia de esta
Ley, la difesién minima disria serd de tres horas dwants el horatio Todo
Usuario y de uax bor y media ¢n ¢] Horario Supervisado,

4. A los veinticoatro meses, contados a partir de [a entrads en vigencia de esta
Lsy, 1a difusitn minima diaris seré de cuatro horas durante €] horario Todo
Usgario y de una kors. ¥ media en el Horario Supervisado.

Séptimn. Los contratos sescritos entre los prestadores de servicios de radio y
televisib ¥ los smunciatles, as! como 10F suscritos entre los prestadores de
seTVicioR pary les retransmisiones, deberin ser adaptados al régimen previsto en
I presente Ley, deniro de los tres meses siguisnies a 3w enfrada en vigencia,

Octuvn. Hasta tapin se desarmolle uns Ley especial sobre la materia, ] érgano
mcior del Ejocutive Nacional con competencia en materis de comunicscitn e
mformacién podsd formular ¥ desarrollar politicas ¥ scciones destinedas a la
promocién y desarrollo de servicios de radio y televisitin de servicio piblico.
Novean. Dentro de log treinta diss siguientes a Ia entrada en vigencia de esta
Ley, ¢l Ejecutivo Nacional designark smt representantes en ¢ Direciorio de
Respoasabilidad Social, asi como en las comisiones de programacidn de rdio ¥
de selevisidn, respectivaments. Las organizacionca sociales ¢ institaciones que
tienen representacidn en ¢l Directorio de Responsabilidad Social, inicinrén el
proceso de desiguacidn de sut representantss inmedistamente después de lx
entrads en vigencia de esta Ley.

Décima. Los prestadores de servicios de difusién por suscripcién deberin
incluir, en cusein estz Ley sea publicada, 2 los servicion de televisidn del Estado
venezolamy: Venerolane de Telovision (VTV), Televisora de la Asamblea
Nacicmal (ANTV), Corporacién Vemezolans de Telecomunicaciones
{COVETEL), independicatemente de qoe scan de sefial sbicrta o se difundan a
wavés de un servicio de difusidn por suscripcion, asi como tumbién a todos los
servicios de produccidn internacional audiovisual en loa que tenga participacitn
el Estado, de conformidad con lo ssiablecida en ¢l articulo 11 de 1a presente Ley,
=1 un plazyy qoe ni padrd ser mayor dé Ureinia dias continuos comsdos p partir de
1a publicacién de Is peesente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primers. El Ministeric del Poder Popalar con competencia en materia par is
comumicacion ¥ 1a informacign y la Comisidn Nocioaal de Telecomusicaciones
Mrnlwhmsmménplnldmaluwuumpum
quuhmndehqhméndehmmnhyydemkmmmas
relacioaadas cow 1a misma.

Segumds. La presente Ley entrard en vigeociz el dia siguiente de su publicacitn
en In Gacera (ficiai de 2 Repiiblica Bolivariana de Venszuela,

Dads, firmads v sellada en ¢l PMFMRMM”@&EMH
Naciomal, en Caracas, a jos veinte dizs de) mwes de diciembre de dos mil disz.
Ao 200° de ts Independencia y 151° de 1a Federacion.

Promulgacién de la Ley de Responsabilidad Social en Radio,
Television y Medios Electrénloos, de Conformidad con 10 previsto
en & articulo 213 de la Constitucidn de la Replblica Bolivariana
de Yenezuela.

Palacio de Mirafiores, en Caracas, & los veintiin dias del mes de
diciembre de dos mil diez, Afios 200° de |a Independencia, 151°
de la Federacion y 11° de la Revolucidn Bolivariana.

Complase,
{Ls)

HUGO CHAVEZ FRIAS
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Refrendado Refrendado i
El Vicepresidenta Ejecutivo E Ministro del Poder Popular para
(L5 “(L?;dﬂm
ELIAS JAUA MILANO
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Refrendado
El Minkstro det Poder Popular del Refrendadc
DewodwodelaPresldenda El Ministro de! Poder Popular pare
{LS.) _ 1a Energia y Peinilac
FRANCISCO JOSE AMELIACH ORTA (L5
RAFAEL DARK) RAMIRE? CARRERO
Refrendado
& Ministro del Poder Popular Refrendado
para Reladones Interiores y Justida E Ministro del Poder Popular para
{LS) _ o Amblente
TARECX EL AISSAM] (L5.)
- ALEFIANDRO HITCHER MARVALDL
Refrendado _
Bl Ministro del Poder Popular para Refrendado
Relaciones Exteriores El Ministro del Poder Popular
{LS.) para Cienda, Tecnologia e Industrias Intermedias
NICOLAS MADURO MOROS (LS.)
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO
Refrendado
B Ministro def Poder Popular Refrendado
de Pianificacion y Finanzas El Ministro del Poder Popular para
{LS.) ta Comunicadén v ia Informadén
JORGE GIORDANI {1Ls)
. Refrendado
€} Ministro deJ Poder Popular ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA
para ia Defensa .
({L.5.) Refrendado
CARLOS JOSE MATA FIGUERQA La Ministra del Poder Popular para
Ias Comunas y Proteccdn Sockal
Refrendado ) {Ls)
£ Ministro del Poder Popular para ISTS OCHOA CANIZALEZ
& Cormercio
> RICHARD SAMUEL CANAN o) Mnistro del Poder Popular para
la Alimentacidn
Refrendado {1.5.)
El Ministro del Poder Popular para CARLOS OSORIC ZAMBRANO
las Indstrias Basicas y Minerfa Refrendad
L) | SALAMA ] Encargado del Ministesio del Poder Popular
_JOSE T KHAN FERNANDEZ Para la Culturs
Refrendado (LS.}
El Ministro del Poder Popular para FRANCISCO DE ASIS SESTD NOVAS
& Turismo
(L5}
ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CABRERA 51 Miictro del Poder Popuar pars
Refrendado (LS}
B Ministro del Poder Popular para HECTOR RODRIGUEZ CASTRD
{a Agricultura y Tierras Refrendado
5 La Ministra del Poder Popular para
JUAN CARLOS LOYO HERNANDEZ os Puebics Indk
Refrerdado Ls)
£} Ministro def Poder Popular para NKTA HALDONADO MALDONADG
la Bducacién Universitaria Rafrendada
=) EDGARDO RAMIREZ L> Ministza del Pocer Popular '
pmalaﬂujerylalguidaddeﬁ'&m
Refrendado {Ls.)
La Ministra del Poder Popular para NANCY PEREZ SIERRA
Ia Educacién _
(L5
JENNIFER JOSEFINA GIL LAYA Refrendado
) E} Ministro ded Poder Popular
Refrenclade ' para Energia Eéctrica
La Ministra del Poder Popular para (L5.)
la Salud ALT RODRIGUEZ ARAQUE
{L.5.)
EUGENIA SADER CASTELLANOS
Refrendado Refrencado .
La Ministra del Poader Popular para B Ministro de Estado para
of Trabajo y Sequridad Sodlal ta Banca Piblica
(LS.) (L5.)
MARTA CRISTINA JGLESIAS HUMBERTD RAFAEL ORTEGA DIAZ
Refrendado
Refrendado . £l Ministro de Estado para
El Ministro ded Poder Popular para la Fransformacién Revolacionaria
Transporte y Comunicaciones de Ia Gran Caracas
LS.)
( FRANCISCO JOSE GARCES DA SILVA . FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
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